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l. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitifii este o decizie strategicd a companiei
COMPANIA ELECTRICA SRL (in continuare COMPANIA ELECTRICA), care poate ajuta
la imbunftafirea performaniei sale si furnizeazd o haz solidd pentru initiative de dezvoltare
durahila.

Potenfialele beneficii pentru organizagie:

- capabilitatea de a fumiza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinfele clientului g

cerinfele legale 5i reglementate aplicabile;
- facilitarea oportunitagii de crestere a satistactiel clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitéilor asociate contextului 51 obiectivelor zale:

- capabilitatea de 2 demonstra conformitatea cu ceringele specificate,

Principiile managementului calitifii sunt:

-

orientarea citre client;

leadership;

angajamentul personalului;
abordarea pe baza de proces;
imbundtatirea;

luarea decizilor pe bazi de dovezi:

managementul relafiilor cu parile intercsate.

Abordarea pe bazi de proces implica definirea §i gestionarea sistematic a proceselor si a

interactiunilor dintre ele, astfel inciit s se obiini rezultatele intenfionate in conformitate cu politica

referitoare la calitate $i cu directia strategicd, ale organizafiei. Managementul procesclor si al

sistemului in ansamblul siu poate fi realizat utilizind ciclul PDCA (metoda de organizare 5
desfiigurare a activitdfilor de management, original din englezi Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gindirea pe baz de rise care vizeazd bencficierea de avantaje si

Oportunitili si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordirii pe baza de proces intr-un sistem de management al calitafii permite:

- infelegerea cerinjelor i respectarea consecvents a BCcestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;
- realizarea efectivid a performanie proceselor:
- imbuniitifirea proceselor pe baza evalufirii datelor g1 informatiilor,
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2.  REFERINTE NORMATIVE

Nr. 154 din 28-03-2003

LEGE Nr. 20 din 04-03-2016
LEGE Nr. 105 din 13-03-2003
LEGE Nr. 10 din 26-02-2016
LEGE Nr. 131 din 08-06-2012
LEGE Nr. 235/2011

HG Nr. 360 din 25-06-1996
HO N 743 din 006-11-2024
COD Nr. 434 din 28-12-2023

HOTARARE Nr. 913 din 25-07-
2016

ORDIN Nr, 122 din 16-08-2034

REGULAMENT Nr, 06-5.3.35

M EN 150 9001:2015
S EN ISCY 9N 2001 54 1:2024

Codul muneii al REPUBLICI MOLDOVA
cu privire la standardizarea nationald
privind protectia consumatorilor

privind promovares utilizarii energiei din surse
regencrabile

privind controlul de stat asupra activitatii

de intreprinzfitor

Privind activitifile de acreditare 5i de evaluare a conformitagi

cu privire la controlul de stat al calitatii in construcyii
cu privire ey asigurarea calitdgii in construcyil

Urbamisimulei 81 Consirnefiifor - in vigoare de la
(1042025

privind aprobarea Replementiirii tehnice cu privire la
cerinfele minime pentru comercializarea produselor
pentra constructii

cu privive la aprobarea Lisiei standavdelor armonizate la
Reglementarea tehnicd cu privive la cerinfele minime
penirnu comercializarea produselor pertru constricyii
Regulament §i Norme igfenice privind reglementarea
expunerii la radiatii a popdagiel de la sursele natrale
Sisteme de management al calitatii. Cerinfe

Sisteme de management al calitdpii. Ceringe. Amendanent
! Actiunl referitoare la schimbdrile climatice ’

SM EN IS0 9000:2016 Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale i vocabular,
3. TERMENI SI DEFINITII

din pet. 2 al referinjelor normative.
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4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

Compania COMPANIA ELECTRICA™ S.RL. a fost infiinjatd in anul 1995 in
conformitate cu extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Ne. 471164 din 27.05, 2021 cu
numirul de identificare de stat si codul fiscal 1003600092733, Rechizirele companiel sunt
prezentate in formularul cu acelag nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,,COMPANIA ELECTRICA SRL” este o entitate care isi desfiisoard activitatea in
conformitate cu legislagia in vigoarea. Oferim clientilor nostri confortul, experienta si posibilitatea
de a alege calitate de inalti performanta, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe
prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru i face pe clienfi 3 se simtd mai
siguri in activitdfile zilnice dezvoliate de citre companiz noastrd.

Organizafia a determinat aspectele externe i interne relevante pentru scopul i direclia sa
strategicd §i care influenfeazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenfionate ale sistemului
sliu de management al calitaii,

Aspectele inteme sunt:

-capabilitatea organizafiei de a satisface cerinjele clientului,

-competenfele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinjele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienti,

-competifia pe piata domeniului de activitate, mediul social 5i economic, aifit la nivel
international ¢ft gi national, regional sau local.

In conformitate cu amendamentul standardului SM EN IS0 9001:2015 (SM EN 150
SO01:2015/A1:2024) g1 cernfele acestuia, Organizatia a determineat schimbiarile climatice §i o
determinat nivelul impactului asupra organizagie. Datele relevante se repdsese in procedura de

sigtem PS-06-04 Managementul medialui.

4.2. infelegerea necesititilor si agteptirilor pirfilor interesate

orgamzafia a determinat;

péarjile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdii, protectiei med X
st securititii ocupationale (clienfi, furnizori, autoritigi);

il
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cerinfele acestor périi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calitiyii,
protectiei mediului, sAndtafii §i securititii ocupationale.
LJOOMPANIA ELECTRICA SRL™ a determinat périle interesate relevante pentru sistemul de
management si cerinjele acestora - clienfi, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime, materiale
§i servicii, organizatiile ce Tsi desfisoarf activititatea in proximitatea locafici .COMPANIA
ELECTRICA SRL", autoritifile locale, angajatii intreprinderti, mass-media.
In acest scop organizatia a luat in considerare:
cerintele contractuale provenite de la clienti 5 alte péri interesate;
aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;
conformarea cu cerinfele relevante legale si de reglementare;
deciziile organizafiel;
sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenielor organizafiei si
informatiile referitoare la necesitagile si asteptiirile parilor interesante.
Pirtile interesate sunt:
asociafi = conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
responsabili de proces — 3 persoane;
angajaji — 36 persoane;
clienti — persoane fizice 5i juridice, institugii de stat;
furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;
autoritifi de reglementare — Ministerul Infrastructurii si Dezvoltirii Repionale, Inspectoratul
National de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul Ecologic de Stat;
COMpanii concurente;
organizatiile din apropiere;
companii locale de utilithfi (electricitate, paze naturale, apa);
organisme de certificare/de acreditare.
Cenntele legate de schimbdirile climatice
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitafii implementat in organizagie se referd la activitaten

intreprinderii conform Extrasului. Domeniul de activitate cuprinde toate activit Vo g R
codurile CAEN/CAEM aprobate internajional. ;

Cad: MC-COMPANIA ELECTRICA Verstunen 2 Depta: OF.08.2025 Pag.: 7/27
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Comercializarea echipamentelor electrice si tehnice. Inchirierea si prestarea de servicii de
transport special

Cod CAEN: 2511, 4120, 4211, 4321/2, 4329, 4652, 4941, 7112, 7120

Exccutarea activitilii funclioncaza in baza Statutului .COMPANIA ELECTRICA SRL",
prezentului manual al calitiii i conform legislatiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

In cadrul realiziirii sistemului de management al calitdfii sunt identificate procescle,
succesiunea §i interaciiunea acestora; sunt determinate criteriile 5i metodele necesare peniru
funclionares proceselor gi sunt asigurate resursele si informafiile necesare, Aceste procese sunt
monitorizate §i misurate $1 rezullatele oblinute sunt utilizate pentru imbundtifirea proceselor.

Legfitura 5i interaciiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MC-4,4

5. LEADERSHIP

5.1.1 Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentro:

- asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemulul de management;

- asigurarea ¢a politica $i obiectivele releritoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management §i sunt compatibile cu contexml si direcfia strategica ale organizaiei;

- promovarea abordani pe bazd de proces 51 a gandirn pe bazd de nisc;

- asigurarea ca resursele necesare peniru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importaniel unui management eficace al calitdtii st a conformirii cu cerinfele
sistemulul de management;

- asigurarea cf sistemul de management al calitiii obfine rezultatele ;

sistemului de management;
- promovarea imbundtfitinii continue,
- gustinerea altor roluri de management relevante,

5.1.2. Oricntarea ciitre client

coniractelor i sunt transpuse In cerinte $i documentate intr-o formA care asigurd Indeplinirca

intocmai ale acestora in domeniile implicate.
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Indeplinirea intocmai a cerinfelor cliengilor si a legislatiel aferente sunt asigurate in scopul
cresterii safisfactiel clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor 51 cele finale, 1ar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinje sunt Indeplinite in intregime.

5.2. Politica
Managementul de la eel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si menjinerea Politicll
referitoare o calivate, Cod: F-MC-3.2], prevede cfi:

-este adecvatd scopului si contextului organizatiel si care sustine directia sa strategics;

-asigurii un cadru pentru stabilirea obiectivelor referloar: la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinjelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

=include un angajament pentru imbundtitirea continud a sistemului de management al calitdjii.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibild 51 mentinuid ca informagie documentats;

- gste comunicath, injeleasd g1 aplicatd In cadmul organizatiei;

- esle disponibild pargilor interesate relevante, dupd caz,

5.3, Roluri organizationale, responsabilitdfi si autoritifi

Managementul de la cel mal Inalt nivel asigurd ci responsabilitifile si autorititile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate 5i intelese in cadrul organizatiel.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitii 51 autoritif pentru:

- aseasigura ci sistemul de management al calitifii se conformeaza cu cerinjele standardelor
de referinti;

- aseasigura cii procesele furnizeazi elementele de iegire intenfionate;

raportarea, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la p-erﬁ:rnrmn;a-

sistemulul de management al calitdjii 51 la oportunitigile de imbunatatire;

- as5easigurs cd orientarea citre client este promovatd in intreaga organizatie;

4 se asigura ¢l esie menjinuid integritatea sistemului de management a
planificate 51 implementate schimbdri in sistem.

wam LLlRra

&

6. PLANIFICARE
6.1.1. Acfiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor
Organizajia a determinat riscurile $i oportunititile care necesita a fi tratate in organizafic
peniru:

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICA Versiunga 2 Dtz (41,08, 2025 Pag.:9./27
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a da asigurfinn ¢ sistemul de management al calitifii poate obgine rezultatele intenfionate;

a creste efectele dorite;

a preveni sau a reduce efectele nedorite;
a realiza imbunftdfirea continui.

Organizafia a planificat actiuni de tratare a riscurilor 51 oportunititilor a determinat modul de

integrare si implementare si evalueazi periodic eficacitatea acestor acfiuni.

6.1.2. Obligatii de conformare
Obligatile de conformare identificate sunt stipulate In: autorizafii, legislagie si alte ceringe

aplicabile, inclusiv contractuale,

Organizalia a planificat acfiuni pentru tratarea obligafiilor sale de conformare si evalueazi

periedic eficacitatea acestor actiuni,

6.2. Obiectivele calitigii si planificarea realizfirii lor
Organizafia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funclii, niveluri $i procese

relevante necesare sislemului d¢ management.

Obiectivele calitifii sunt;

il
b)

c)
d)
e}
f)
g
h)
i)

i
k)

urmiitoarele informatii:

consecvente cu politica referitoare la calitate st mediu;
identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanataten si securitatea
ocupationala;
asigurarea continua a accesulul la instruire pentru angajati;
asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
prevenirea incidentelor de munca;
respectarea cenntelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
sunt masurabile;
1au in considerare cerinje aplicabile;
sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactie
clientulus;
sunt monitorizate permanent;
sunt comunicate angajatilor, s
sunt actualizate, dupd caz,
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd

- oblective generale §i strategia de dezvoltare a firmei;

- mivelul de realizare a obiectivelor In pericada anterioard;

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICA Yersiunea 2 Data: 01082025 Pag.: 10727



COMPANIA ELECTRICA SRL
ME-20E2, str, Plaiuls, 2, mon. Chigingu, Republica Moldewn
Tel: +373:-22.50-50147, 4373-69-108-473
E-mall: companiaelectricuEmail ru

MANUALUL CALITATH

- cerine referitoare la proces / serviciug
- cerinfe legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit cliengilor.
Stadivl indeplinirii acestor obiective este analizal cu ocazia analizei efectuati de
management.

Planificarea obiectivelor organizafia stabilegte:

a) ce s¢ va face;

by ce resurse vor fi necesare:

el cine va fi responsabil;

d) ciind se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele,

Cand se planifici obiectivele Managementul de top determind ce trebuie facut, aloca resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanti.

Organizatia mentine informafii documentate referitoare la Obiectivele calitatii.

6.3, Planificarea schimbérilor

Atunci cind organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbdrile se efectueazi in mod planificat.

Crganizafia 1a in considerarne:

- scopul schimbdrilor 51 consecinfele poteniale ale acestora;

integritatea sistemului de management;

- disponihilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitdtilor 31 antorititilor.

Deciziile privind schimbdirile sistemului de management al calitéiii se iau cu ocazia sedingelor
penodice sau la analiza managementului,
7. SUPORT

T.1. Resurse

T.L1. Generalitafi

Organizajia a determinat §i a pus la dispozific resurscle necesare pentru stabilires,

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitajile s constriingerile referitoare la resursele interne existente;

- e este necesar 53 se obfind de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal e o
Prin politica de resurse umane a ,COMPANIA ELECTRICA SRL™ se unnﬁreg.teca it

i:ntn:g
personalul firmei care efectueazi activiti{i care influenjeazd conformitatea cu cerinjele referitoare
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la produsele sau serviciile oferite clienjilor s& e competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilititilor 51 al expenientel adecvate activitdfilor prestate,

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei si numéralui - corespund
cu prevederile organigramei aprobate Organigramei cod: F-MC-7.].
Determinarea competenfei necesare

Conducerea societiiii este preocupatd permanent de asigurarea competenjelor necesare
pentru personalul firmei,

La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul ceringele de competenii actuale gi
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizatie.

Conducerea COMPANIA ELECTRICA SRL™ se asigurd de  disponibilitatea
competenielor necesare prin:
evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in functic de procesele care se desfiisoardi in
societate;
instruirea personalului,

Evaluarea §i selectarea personalului la angajare se face in funcfie de mecesarul de
compeienia pentru postul respectiv,

Analiza necesitfil de competenid pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de cltre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutérii de personal.

Identificarea necesitdfilor de instruire in cadrul societdtii se face plecind de la ceringele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competeniei personalului,
comparindu-le cu pregatirea efectivd, calificares 5i experienta ocupantului postului. Orice
diferentd dintre aceste stadil, duce In mod implicit la acfiuni de completare a competeniei
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte misuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire,

Managementul organizafici a determinat §i a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eheace a sistemulul propriu de management §i pentru operareg §i ::::u‘tl,mlul-
proceselor sale.
7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizajiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesard

pentru operarea proceselor sale 51 pentru realizarea conformitfijil produselor descnse‘_ kil
ATy

o

resurselor, echipamentelor 3 mifloacelor de mdsurare, cod: F-MC-7.3,
Infrastructura din organizafie include:
- cladiri i utilitdti asociate;
- echipamentefutilaje, inclusiv hardware si sofiware;

- TeSUrse,
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= tehnologie informationald si de comunicalii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozifie $i mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitifii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosfera calma, fird confrumtiri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizirii,

- temperaturil, cildurd, umiditate, iluminare, aerisive, igienlt, zgomot — adecvate activitiilor
prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitic resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide gi de incredere atunci cnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau misurarea.

Organizatia se asigurd cf resursele puse la dispozifie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitifi de monitorizare $i misurare care se efectuearzi;

- menjinute peniru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmérit.

Organizatia a determinat metode de evaluare 51 inregistrare privind validitatea rezultatelor
méasuririlor anterioare atunci cind echipamentul este gasit neconform cu cerinjele. Sunt intreprinse
acliuni adecvale asupra echipamentului $i a serviciului afectat i se menjin inregistriri referitoare
la rezultatele verificiii,

Monitorizarea i masurarea in vederea verificdirii conformitifit produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide si de incredere.

Resursele sunt adecvate tipului de activitili de monitorizare §i masurare care se efectueazl
si sunt menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pastrate informajil documentate ca dovada a adecvirii resurselor de moniforizare si
masurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd frasabilitatea misuririi,

echipamentele de masurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare : -. 3
misurare sau fafh de o bazd utilizatd §i pastrate informatil documentate .
certificatele de verificare metrologicd).

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICA Verslunea 2 Dats: 01,08.2023 Pag:13/27



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-Z00Z, str. Plaiului, 2, mun. Chisindw, Bepublica Moldova
Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-109-473
E-mail: coum panka.ele e oaitmail. s

MANUALUL CALITATH

¢) protejate impotriva ajustirilor, defectirii sau deteriordrii care ar invalida stadiul i
rezultatul masurfirilor ulterioare.

Atunei cind echipamentul de mésurare a fost giisit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizajia determind dacd validitatea masurarilor anterioare a fost influenatd negativ s
intreprinde activni, dupd caz.

7.1.6. Cunostinfe organizationale

Managementul organizajiei a determinat cunogtingele necesare pentru operarea proceselor sale
si peniru realizarea conformitifii produselor. Aceste cunostinge sunt menginute si puse la dispozitie
At cit este necesar, Atunci cind se abordeazi necesititile si tendintele de schimbare, organizatia
ia in considerare cunostingele sale curente §i determind modul in care s3 obling sau sd acceseze
orice cunostinge suplimentare necesare precum §i actualiziirile cerute,

Cunogtintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuals;

- cunostinie objimute din expenientd;

- lecti inviitate din esecun $i din proiecte de succes;

- captarea §i impértisirea cunostinfelor si experienielor nedocumentate;

- rezultatele imbundtitirilor proceselor, produselor $i serviciilor;

- standarde, surse academice, conferings,

- obfinerea de cunostinge de la clienti sau fumizori extemi.

7.2. Competentd

Organizafia a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigrama, Lista
persomalului cod: F-MC-7.2. Managementul organizatiei a determinal pentru fiecare functic
compelenia necesard prin Fisele de post: _

- adeterminat competeniele necesare ale persoanclor care lucreazi sub controlul organizagiei
5i pot 33 influenjeze performania si eficacitatea sistemului de management:

- se asigurd cfi aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei

adecvate;
- intreprinde acfiuni de dobéndire a competentei necesare §i evalueaza eficacitalegaeifembar
|.|:||."rr_1r'
intreprinse; i oty

- péstreazd informafii documentate corespunzitoare, ca dovada a compet
7.3. Constientizare

sunt constientizate, prin instruir si comuniciri, referitor la: T
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- politica referitpare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
imbunditifite;

- implicatiile neconformdrii cu cernfele sistemului de management. inclusiv  ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu,

Agestd constientizare organizafia o asigurd indeosebi prin instruirea persenalului,

7.4. Comunicare

Comunicarea internd i externd ete stabilitd prin formularal Linta de comunicare cod: F-MC-
7.4, distribuitd pentru fiecare santier 51 parfilor interesate.

7.4.1. Comunicare internd

Modalitfitile de comunicare internd stabilite de organizatic sunt:

- sedinjele operative, convocate cel pufin o datd pe sAptiménd de cditre Administrator, la care
participi cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Secfia Logisticd i
management intem.

- sedinta periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifich
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeaza problemele curenie §i informagiile privind relagiile cu
cliengii, reclamatiile, sarcinile pe pericada urmatoare § repartizarea acestora, realizaren
obiectivelor, precum si analiza si evaluarea auditurilor inteme efectuate de la ultima sedingi.
Participd responsabilii de procese gi, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin inregistrn privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitafile §i termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare internd:

- tclefoane, afigiri,

- acfiunile corective,

- analiza efectuat de management.

7.4.2. Comunicare externi
Ca modalititi de comunicare externd, Administrator a decis:

o pirile interesate sunt informate privind funciionarea sistemului de managem

5i de Politica referitoare la calitate ale organizafiei,
» primirea /transmiteres observatiilor $i informatiilor de la parfile interesa _‘:

informatii legate de funciionarea sistemului de management al calitafi, .
7.5, Informafii decumentate
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Sistemul de management al calitifii confine informatiile documentate cerute de legislatic
precum i informafiile documentate necesare funciiondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe,

- documente interne,

- Manualul calitéfii,

- regulamente,

- Imstructiuni de lucru, dupé caz,

- [nrepistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitafii elaborat in cadml organizajiei include:

- domeniul de aplicare &l sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- procedur de sistem documentate sau referin la acestea,

- procesele sistemului de management si interacfiunile dintre acestea.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de ciitre functiile desernnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cf sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizini documentelor nevalabile gifsau perimate suni stabilite modalitajile de difuzare
a documentelor valabile g1 retragere a celor nevalabile, distrugere san arthivare a documentelor
perimate.

Prin respectarea cerinjelor referitoare la informatiile documentate de provenienti externd se
asigurl identificarca 51 difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt definite
responsabilitifile legate de gestionarea §i urmanrea valabilitdtii,

Informatiile documentate care se considerd inregistrin sunt stabilite in capitolele Manualulu
calitijii, respectiv in procedurile de sistem si sunt menfinute pentru a fumiza dowvezi ale
conformitdfii cu cerinjele stabilite 5i pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. Inregistririle sunt mentinute astfel incét acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi
regisite cu uguringd, -

Inregistririle care dovedesc conformitatea cu cerinjele prestabilite si functionarea eficace a

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare $i control operational

Procesele sistemului de management al calitifii $i interactiunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 5i in Schema proceselor, Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd
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in considerare legislatia in vigoare referitoare la activitifile organizagiei, precum si cerinjele
clienfilor. In acest sens:

# sunt definite obiectivele calitiii si ceriniele pentru produs,

= procesele, metodele i resursele specifice necesare realiziisii produselor sunt siabilite astfel
incit 54 asigure respectarea cerinfelor specificate i a legislagiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerinjelor clienfilor,

= sunt stabilite 51 asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specilice, precum i eriteniile de acceptare ale acestora,

» sunt menfinute informafii documentate necesare pentru a dovedi ci procesele satisfac
cerintele.

[dentificarca i reglementarca proceselor s-a realizal prin elaborarea sistemului de
management. in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese
noi acestea sunt efectuate §i implementate conform reglementdrilor de mai sus si ludnd in
considerare cerinfele planificarii.

8.2, Cerinte pentru serviciile ,COMPANIA ELECTRICA SRL"

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerinfele privind comunicarea ¢u clientii sunt reglementate dupd cum urmeazi;

o fumizare de informatii referitoare la servicii;

= tratarca cererilor de ofertd, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora:

= tratarea observatiilor, reclamafiilor;

» misurarca gradului de satisfactie a clientilor.

8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru servicii

La primirea solicitirilor se determind cerinfele specificate de client, respectiv la elaborarea.
ofertelor 5i contractelor se asigurd ca cerinfele referitoare la produs i fie definite si documentate
(inclusiv cerinfele nespecificate de client 5i cerinfele legale si de reglementare sau orice alte ceringe
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitijile angajafilor legaie de procesele referitoare la cerinjele pentru servicii sunt
reglementate in fisele de post,

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clicntului (la
contractului/comenzii san a modificirii acestora) se asigurd ca;

- cennfele clientului s cenntele referitoare la produs sunt definite,
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- cerinele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate $i rezolvate,

- cxistd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinfelor clientului (personal instruit, utilaje gi
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozifie in imp wril.

Acceptarea solicitirii clienfilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv, Sunt menfinute
informatii documentate adecvate care asiguri documentarea analizei $i a actiunilor care se impun
in urma cfectufirii analizei,

8.2.4. Modificdiri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild efectuati
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerinjelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comengzii, respectiv incheierea i modificarea contractului, se asigura ca acestea si fie
transmise tuturor functiflor implicate.

Cerintele referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea §i dezvoliarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare este in conformitate cu documentele rormarive, conform
legisiafiei in vigoare, efecruard de personal atestal in domeniul profectdrii.

§.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

%.4.1. Generalitifi

Organizajia se asigurd i procesele, produsele i serviciile furnizate din exterior suni
conforme cu cerinjele iar controalele care urmeazd s3 fie aplicate proceselor, produsclor gi
serviciilor fumizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare ,,COMPANIA ELECTRICA SRL™ se asiguri ci produsele sau
serviciile achizifionate sumt conforme cu necesitifile firmei i condifiile specificate in
documentatia de aprovizionare. -

Tipul si amploarea controlului aplicat fumizorului §i produsului/serviciului fumizal din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirni cfective a
produsului/serviciului oferit cliengilor.

Controalele se aplica;

produsele/serviciile proprii organizatiilor; €4
b)  produselor si serviciilor care sunt livrate de la fumizor directl

organizagicl;
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¢) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatie.

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o datd pe an), LCOMPANIA
ELECTRICA SRL" evalueazi capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu consecvenfa
produse’servicn de calitate,

842  Tipul si amploarea controlului
Produsele aprovizionate de firmi sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerinfele specificate, in situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeazd condititle de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.
Toate produsele aprovizionate sunt verificate a intrares in societate,
Persoana responsabild analizeazd documentele de Insofire a produselor si efectueazi:
- identificarea produsului aprovizionat;
- receptia cantitativi,
- recepiia calitativi prin efectuare de verificar, incerciri ete. (metodele sunt in funcfie
de tipul produsului).

8.4.3. Informatii pentru fornizorii externi

Ohrganizalia se asigurll de adecvarea cerinfelor Tnainte de comunicarea lor citre furmizorul
Extern.

Oirganizafia comunicd furnizorilor sfi externi cerinjele sale, dupd caz, pentru:

- procesele, produsele $i serviciile care urmeazd 53 fe fumizate;

- aprobarea pentru produse §i servicii;

- metode, procese si echipamente;

- gliberarea produselor s serviciilor;

- competenta, inelusiv orice cerine de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu orpanizagia;

controlul $i monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor i aplicate de

organizaie;

: FI= e TR ]E

- activitifile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intenti

R T
o -.l‘. Eq{,mn‘:‘;

realizeze in locafiile furnizenlor externi.
8.5. Furnizare de produse
8.5.1. Controlul furnizirii de produse
Organizatia a implementat furnizares de produse In condifii controlate care '

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc;
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- caractensticile produselor care urmeazd 54 fie livrate :

- rezultatele care urmeazd s fie objinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si misurare adecvate {conform
capitolulei 7 din prezeniul manual);

implementarea activitifilor de monitorizare $i masurare, in ctape corespunzitoare, pentru

a verifica dac3 au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum §i cnteriile de acceptare pentru produse;

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarca proceselor;

- desemnarea unor perscane competente, inclusiv orice calificir cerute;

implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

- implementarea activitifilor de eliberare, livrare gi post livrare.

8.5.2. ldentificare si trasabilitate

Organizagia utilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire amnei cind
este necesar 58 s¢ asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
misurare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Organizatia controleazd identificarea unicd a clementelor de iesire atunci cénd trasabilitatea
este o cerintd si pistreazi informajii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazd cu grijd proprietates care aparfine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afli sub controlul organizatiei sau este
utilizata de organizatie.

Organizatia & identificat, a verificat, protejeazd si pune in sigurantd proprictatea clienjilor sau
a furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizatd sau incorporatd produsele fabncate,

Atunci cind proprietatea unui client saw unui fumizor extern este pierdutd, deterioratd sau s¢ -
constatd ¢i este inaptd pentru utilizare, organizafia informeazd acest lucru clientului sau
furnizorului extern st meniine informaii documentate referitoare la ceea ce s-a IntGmplat.

8.5.4. Pastrare

Organizafia pAstreaza/arhiveazd elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrari produsgsda

- U P
Sk gAC I Tt
B

atit cét este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinjele documentelor - Ve S
cele impuse de producitor, beneficiar,

8.5.5. Activitifi post-livrare

livrate, ludnd in considerare:
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- cerinjele legale si reglementate;

- cerintele clientului,

- desfasurarea intregului proces din domeniul producerii sau domeniul construciii,

- feed-backul de la client,

- natura, utilizarea s durata de viatd intenfionatd ale produselor livrate,

8.5.6. Controlul modificiirilor

Organizatia controleazi 5i analizeazd modificirile referitoare livrarea produsului, atit cit este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitdtii cu ceringele.

Organizafia plstreazd informafii documentaie care s3 descrie rezultatele analizirii
modificdirlor, perseana (persoancle) care autorizeazi modificarea s1 orice acliuni necesare care

rezultd din analiza,

8.6. Eliberarea produselor/Serviciilor

Organizagia a implementata modalitifi planificate, In etape corespunzitoars, pentru a verifica
dach cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cdtre client nu $e produc inainte ca modalitifile planificate si fie
finalizate in mod corespunzdtor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevantl gi, atunci cind este aplicabil, de client,

Organizafia pasireazd informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitlfii cu eriteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd ¢ elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerinele referitoare
la acestea suni identificate gi controlate pentru 2 preveni utilizarea sau livrarea lor neintenfionaii.

Organizatia Tntreprinde acjiuni adecvate in funciic de natura neconformitifii si de :fu:ct{.:lc-
acesteia asupra conformitdlii produselor, inclusiv dupd livrare,

Conformitatea cu cennjele sunt verificate atunci cind elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pistreazd informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu acjiunile Intreprinse;

- deseriu orice derogiri obfinute;

- identific autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.
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9. EVALUAREA PERFORMANTEI

2.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare

2.1.1. Generalititi

Organizalia a determinal:

- ce necesitd sA fie monitorizat $i masurat;

- metodele de monitorizare, misurare, analizare $i evaluare nccesare pentru a se asigura
reruliate valide;

- ciind trebuie efectuate monitorizarea $t masurares;

- ciind trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizini $i masurarii,

Organizafia evalueazd performania g1 eficacitaten sisternului de management si  pisireazi
informagii documentale adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2, Satisfactia clientului

Organizatia monitorizeazd percepiiile cliengilor referitoare la masura in care au fost indeplinite
necesitifile 5i astepidrile lor. Organizatia a determinat metodele pentru oblinerea, monitorizarea si
analizarea acestor informatii.

2.1.3. Analizi yi evaluare

Organizajia analizeazd 5 evalueazd, inclusiv prin indicatori de performangd i tehnici statistice
unde este posibil, date $i informalii provenite din monitorizare gi masurare. Rezultatele analizei se
utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta si eficacitatea sistemulut de management al calitigii;

- dacd planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitates actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitagile;

- perfonmanta fumnizorlor externi;

- necesitatea de imbundtafin pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in
JCOMPANIA ELECTRICA SRL" se asigurii de respectaren acestor cerinje,
Evaluarca conformirn s¢ cfectucazi:

cerinele legale 5i cu alte cerinte;

Cod; MC-COMPANIA ELECTRICA Wersiwnea 2 Draga; O1.08.2025 Pag.: 22/ 27



COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiulok 2, mun, Chigimiu, Republica Moldova
Tek «373-22-50-50-47, +37E-A0-106E-473

E-mail: compasipelecricad@malleg

MANUALUL CALITATII

- extern — prin verificarea conformanii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor efectuate de
cltre autoritifl competente in domeniu (Agenfia de mediu, Inspectoratul National de supraveghere
tehnicd, Inspectoratul Tentorial de Muned ete.) sau e ocazia aoditurilor externe, cand in criteriile
de audit pot fi incluse si aceste cerinfe legale.

Evaluarea internd a conformdrii se efectueazi:

- la elaborarea inifiald a listei cerinfelor legale gi a altor cerinte aplicabile;

- la actualizarca listei, dacd apar noi cerinje legale, modificar ale celor existente sau
activitifi/procese noi;

- ¢u pcazia subscrierii la o noud ceringd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la care
compania a subscris,

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerinjele legale 51 cu alte cerinfe aplicabile sunt
urmiitparele:

- auditul intern;

evaluare pe baza de raport de evaluare;

- analiza activitatilor si a inregistefinilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizrilor:

- interviuri;

- control intern pe linie de proteciic 2 mediulul.

inrepistririle acestei evaludri a conformarii cu cerinjele legale sau cu alte ceringe la care
institugia a subscris pot consta in:

- inregistrfiri specifice activiti{ii de audit intern;

- rapoarte de evaluarc completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne. :

Aunditurile interne se desfisoard in conformitate cu prevederile procedurii andit intern,
consemnéndu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conforméirii cu cerinfele legale si cu alte
cerinje in domeniul protectei mediului, dupd caz. In acest caz, criteriile de andit includ §i aceste
cerinte care se verificl In cadrul auditulul,

Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de
conformari activitifiilor desfasurate cu cerinjele legale 5 cu celelalte cerinte B :
subscris.

Raportul cuprinde:

- achl normativ;

- cerinfa aplicabild; ST _f‘ ’
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- gonformare (in cazul conformdrii, se trece “DA”, iar in cazul neconformardi se trece *NU™
31 ¢auzele neconforméinii se trec la rubrica “Observaiii™);

- ohservaii (se detaliazd motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformdrii).

Controlul intern pe linic de protectie @8 mediului se executd de citre angajafii care au
responsabilitigi specifice in acest sens, periodic sau la dispozifia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludr interne a conformiini cu cerintele legale i cu alte ceringe poate
conduce la:

- inifierea unor misur pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluan;
- actualizarea listei cerinfelor legale i a altor cerinie aplicabile.

Reevaluarea incadririi in cerinjele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externi a conformdirii se efectueazl cu ocazia controalelor efectuate de clitre
auloritifi competents sau cu ocazia auditurilor externe,

Cu oeazia vizitelor efectuate de institufiile §i autoritajile publice din domeniu se efectueazi
inspectii prin care se evalueazi respectarea cerintelor legale din domeniu,

Rezultatele evaludrii conformni sunt aduse la cunogtinja Managerului General de ciire
personalul care a efectuat controlul.

Audirel extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii
cerinjelor legale si a altor cerinfe, efectufindu-se si evaluarea conformirii cu acestea,

Rezultatul acestei evalulin externe poate genera inifierea unor misuri pentru corectares
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evalufirii conformirii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunititirea continud a eficacititii si a performangei SM.

9.2, Audit intern
Auditunle interne se aplich asupra flecrui element al sistemului de management al calitffii
penr_ru a verifica dach pm::aeh: gi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementérile

respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadp -:-__-.- il :: : ' 1

Eut -,
c,n =
tau-,a JI

Planificarca auditurilor inteme se face lufind in considerare starea $i
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Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoancle care
auditeard sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent
de domeniul auditat, Tn vederea elimindrii neconformitiilor detectate cu ocazia auditurilor interne
gi a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate $1 rezultatele sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate s evaluate cu ocazia

gadintelor de analizi a managementului sau ori de cfite ori este necesar.

9.3, Analiza efectuati de management
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de
management al calitifii din organizafie, pentru a se asigura cii este in continuare corespunzator,

adecvat, eficace i aliniat cu direcjia strategich a organizatiei.

10. IMBUNATATIRE

10,1, Generalitati

Organizafia a determinat §i selectat oportunitifile pentru imbundtitire 5i implementeazi orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerinjele sistemului de management, cerinjele clientului, peniru
a cregte satistactia clientului.

Oportunitéfi:

- imbunitijirea produselor pentru a satisface cerinfele precum si pentru a aborda necesitili gi
asteptri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtitirea performanjei si cficacitfii sistemului de management, obfinute pnn
satisfacerea intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de corectii, acfiuni corective, imbunatifire
continud, precum §i, dupd caz, modificin radicale, inovare §i reorganizare.

10.2. Neconformitate, actiune corectivi si reclamatii

Atunci ciind apare o neconformitate, inclusiv dac aceasta rezultll din reclamatii, organizaiia
reactioneazi la neconformitate i, dupd cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul $i corectarea acesteia;

- se peupd de consecinge; ,

- evalucazd necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzel neconfo
aceasta si nu reapard sau s nu apard fn alth parte, prin:

-examinarea si analizarea neconformititii;

~determinarea cauzelor neconformitéfi;
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-determinarea unor neconformitifi similare existente sau care ar putea eventual s apard;
- implementeazd orice acfiune necesard;
- analizeazd eficacitatea oricirei acfiuni corective Tntreprinse;
- actualizeazi nscurile §1 oportunititile determinate in timpul planificirii, dach este necesar;
- efectueazd modificdn ale sistemului de management al calitifii, daci este necesar.
Actiunile corective trebuie =i fie adecvate efectelor neconformitfilor survenite.
Organizatia pastreazd informatll documentate ca dovada pentru:
- natura neconformititilor si orice acliuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricdirei actiuni corective.
10.3. Imbunititire continui
Organizatia imbunitifeste continuu pertinenia, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitdtii ori de cite ori este necesar. Organizatia ia in considerare rezultatele analizei
gi evaludirii, precum §i elementele de jegire din analiza efectuatd de management, pentru a
determina dacd existd necesitdfi sy oportunitdfi care trebuic tratate ca parte a imbundtdfini
continge.
[n urma actualizini standardului 150 2001 si intririi in vigoare a amendamentului SM EN
[50) GO01:2015/A1:2024 Sisteme de management al calitagii. Cerinje. Amendament 1: Actiuni
referitoare la schimbarile climatice, Organizatia 4 interprins misuri de imbunatitire a sistemului

de management § anume:

* Evaluarea riscurilor si oportunititilor: Au fost evaloate riscurile i oportunitijile legate
de schimbdrile climatice, inelusiv impactul asuprea lanmului de aprovizionare, proceselor
interne i produselor/serviciilor oferite.

= Implicarea pirtilor interesate: 5-a realizat o colaborare co pirfile interesate pentru a
intelege si a rispunde cerinjelor lor legate de schimbdrile climatice, asigurindu-se ¢i
asteptitrile acestora sunt indeplinite.

o  Reviruirea politicii si obiectivelor de calitare: A fos1 actualizang politica si obiectivele de
calitate pentru a reflecta angajamentul fajd de actiunile climatice si pentru a demonsira
respoensabilitatens Tafd de mediu.

. Inﬁlrmnm gl fﬂrmaru persnnulul 5-8 aalguﬁt cH angajatii sunt Li:rnslu.nh de lm}'li:rﬂﬂl'llﬁ

obfinute.
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» Audituri si evaludri interne: In cadrul audituriler intere si al evaludrilor periodice, se va
verilica daed organizafia a integrat corespunzitor consideratiile legate de schimbirile

climatice in SMC.

11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

1. Rechizitele companiei F-MC-4.1

% Domeniul de activitate F-MC-4.3
3, Schema proceselor F-MC-4.4
|4 Politica referitoare la calitate F-M(C-5.2
15 Organigrama F-MC-7.1

6. Lista personalului E-MC-7.2

: 7. Lista resurselor F-M(C-7.3
i Liniz de comunicare F-MC-7.4

9, Verificarea metrologica Anexa A
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Anexa A

Verificarea metrologici

. Megachmetra C0 202/2-1

Ohmmetru 2C0O 212
Ohmmetru M416

Aparat universal de misurare P4833

Aparat pentru masurarea circuitului faza-zero M-417

Miliampermetru MA0203.17
Kilovoltmetru MA0203.16
Ampermetru MA0203.14

R L i ep——
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DATE BANCARE

“COMPANIA ELECTRICA” SR.L.

I adresa juridica

adresa oficiului
(corespondent)
Producerea

cod fiscal

cod TVA

L oofe fad

IBAN
banka

8  codul bancii

=3 h

9 Telefon oficiu

373 22/50-50-47
10 Telefon mobil
11 Administrator
12 E-mail

MD-2002, mun,Chiginiu, atr.Plaiului,2

MD-2002, mun.Chisingu, str.Plaiului, 2

MD-2002, sos.Muncesti 280/3
1003600092733
0200871

MD20MLO00000222492500705

BC ,,Moldindconbank™ S.A,.
MOLDMD2X

fax.:/373 22/ 52-15-94

069 114 906

Maria ENI

com pania.electricai@mail.ru
compania.electrica. md@gmail.com

pe
e

de Management ___Ciobanu Viorel / - ;fi','_.._:___.-
Humig, prenume = Bemnigurs

.

ENI Maria 2. :‘E?u'

hame, prenume Semmdtura

Cod: F-MC-4.1

/

f 01082025
dets

01
dals

Versiunes 2 Dita: 01.08,2025

Pag.:1/1



COMPAMNIA ELECTRICA 5RL
MD-2002, str. Plaiulul, 2, mun, Chigindw, Republica Moldows
Tel: +373-22-50-50.47, +373-63-108-473
E-mail: e pania.electdca @ mall g

MANUALUL CALITATIN

DOMENIUL DE ACTIVITATE
"COMPANIA ELECTRICA" S.R.L.

1. | Fabricares produselor din ‘metal pentru constructii 2511
2. | Constructii, reconstructii, consolidan g1 restaurdri 4120, 4329
3. | Proiectare, lucriri, incerclri 3i analize tehnice pentru constructia §i asamblares instalagiilor 4222, 432142, 7112, 7120
tehnice, municipale si electrice (tensiune de 0,4-400 kV)
4. | Comercializarea echipamentelor electrice si tehnice 4652
5 Inchirierea gi prestarea de servicii de lransport special 4041
nu ¥ Semniitura A m.n.... il . Data D1.0R.2025
e Reprecentant legal Eni Marin Semnitura il ! Data 01.08.2025
Data: (1 .08.2025 Pag: 1/1
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Schema Proceselor Sistemului De Management Al Calititii

Sursale elamenialo
o intrare

{PROCESE
J.A.HTEH:ID.I-RIE
Ida examgly la
(furnizari (nbemi
ﬂim extarni) la
Ichenti, ka alte
Iparti interesate
relevanie

i

I
I

| -

E

alemenlelorn de I“Jrl i

1
IMATERII, |PROCESE |
-IEHERGJE IUL'I‘EFIIEIAFI:E
INFORMATIL, mmm,pm ia
186 axamplu {slienti ginterni
|$l..lb forimid de ﬂ'-m.l @itami), la
Imaleriake, lﬂt pilrfi
Iresurse, linterasate
leennje =re|e'.rar1te
L T L I | =R e TR B
Coniroale §i puncie de verificare T (
posibile pentry & monioriza i

masura parformanta

CICLUL PEVA, GANDIREA BAZATA PE RISC
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Planificare /—‘\ Actiune
2

Identificarea riscurilor;
Analiza profilului de risc;

Analiza §i prioritizarea riscurilor;

Planificarea actiunilor

Autorizare §f implicare;

managementul riscului

Prnl;dlrultruﬂurﬂnmru

Implementarea
planului

Tmhnniﬂﬂrz:
continud

miitifirea continud a
structurii

Verificarea
eficienfei planului

i
Efectuare Verificare
.
1l""-.i‘i-sf.e_|;i‘; Managemen Ciobanu Viorel / ,.f’:;_."-:" ~_ ! 01082025
CrEmE, FERLEE = semniton dutn
Emi Maria /il [ 01082025
TS, [T serTmiiem ilpt
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POLITICA CALITATII

Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbundtifirea proceselor/serviciilor conform

domeniului siu de certificare, precum:

Fabricarea produselor din metal pentru constructii. Constructii, reconstructii,
consolidiri i restauriiri. Proiectare, lucriri, incerciri si analize tehnice pentru
construcfia §i asamblarea instalagiilor tehnice, municipale i electrice (tensiune de 0,4-
400 kV). Comercializarea echipamentelor electrice i tehnice, inchirierea si prestarea de
servicii de transport speciale

precum §i pentru imbunétifirea sistemului de management, "COMPANIA ELECTRICA" S.R.L.
il propune si atingd urmétoarele finte:

* Mentinerea yi cregterea satisfactiei clientului, acfionfnd pentru satisfacerea ceringelor privind
serviciile solicitate,

& Mentinerea i cresterea profitabilitifii economice prin realizarea serviciilor de calitate in
conditii de eficienti.

* Prospectarea continudd a pietel, lirgirea portofoliului de clienti si fidelizarea relatiilor
bilaterale,

* Conformarea cu legislatia din domeniul calitifii, mediului si 88M, precum si cu alte cerinle
aplicabile activitifilor organizatiei,

» Opiimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitéifii eficace si
in continud Imbundtitire,

=  Asigurarea continua & accesului la instruire peniru angajati;

*  Asigurarea conditillor adecvate de munca pentru toti angajatii;

. imhuniﬂtim continud a eficacitifii sistemului de management al calitfifii, medinlui si
S8M prin adoptarea unor metode adecvate de conducere i control al acestuia.

._:,f .
adldm Maria ENI
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APROB
ELECTRICA” SRL
- Mara ENI

data (0108 2025

Sechia consteieitl s

TrE T P EY e e ——— D et e ey T Tt e e e o e e e oo S N, TS (O O O

Responsabil Sistem de Management _ Cipbanu Vieorel / oL == / 01.08.2025

Murme, preessm: L.\.\n\\. Remnatury dmtn
[t
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e @

1. | Sofroniue Mihail | Director genaral Poces Verbal din 12.01.1993 Superinare, 47
Superioere, Certificas de atestare profesionalh, seria
) Drirector MI24-DLE nrdB87? cliberut pe 25072024 valahil
3 | Ciobanu Viorel | tchnic.dirigine de CIM nr.7 dis 25.02,2008 pini 1o 24072029 Cenificat de  calificare 0
santier, profcsionald=  serin SSM | nr013973  eliberat
= 16.02.2024 valubil pand la 16.02.2027
Supetioare, Certificat de atestare profesionald Serla
i ot diriginke di H22-DLS nr0593 eliberat 05.04.2022 valabil pand
3 Maocanu Grigore e CIM nr.68 din 26.07.2000 fa 05042027 Certificnt de calificare profisionali- 15
jan serln SSM [ or013974 cliberst 16.02.2024 valahil
pinki kn 25022027
Tod . Superianre, Certificat di calificare profesionald- seria
4 s $ef LET, inginer SM | CIM nr.283 din 16.05.2019 S3M 11 pr09%0 10 elibernt 23.02,2024 vaksbil pinii |a 13
Alexandru 16,02 2007
% | Popov Roman Fef do bazd CIM nr364 din DR,04.2024 Superioan 3
Maistru pe : e
6. | Pascal Andrei scxifbricats CIM nr.1 din 25,02, 2008 Medii speciale 47
Modii specialefi Certificat de enlificare professonals.
MNofit Alexandru | mecanic CIM nr 214 din 18.04.2016 seria 55M 1 or 013975 eliberat 16.02.2024 valabil
pind la 16,02, 2027
Energeticieni
Sudari
Zidari
Tractoristi
. — e — R e — —— ———
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COMPANIA ELECTRICA SRI
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APROB
MPANIA ELECTRICA” SRL
A mﬁ. 2 Maria ENI

data M " aueust 2025

..

' iy, [

..:.u_....,.._._ ™ .._....w.....
..... 3

Lista resurselor (infrastructurd, echipament si mijloace de mdsurare)
Nr. | Denumirea utilajelor, echipamente, mijloace Numar de lnventar Unitates de Asigurate din dotare / Responsahil Note
dfo de transport, baze de producgje mAsurd inchiriate i
(Antomohile, atefiere, depozite, echipgmente, ) Serie / nuredr de producere | (Buedfi saw seturi) (Nr. / duta Contract de ehiviz) | Numeprenume .

[ L.

[ 2. | Baza {str.Muncesti 280/3 - _ . CE
3. | Depozite . . ’ - CE
4. | Laborator tehnic = _ 2 CE
3. | Automobil Mersedes CPX 959 \ 403 ! 3 CE

| 6. | Tramboved SRV 650 414 1 CE
7. | Automohil Ford Tranzit 476:340;449;452;450;181; 7 - CE

J 453
8. | Excavaior 463:385 2 - CE
9. | Manipulator 473 1 - CE
10, | Minexcavator 410 1 - CE_
11. | Masini de forat — 333:442 : - CE
12, | Aumtomacara MAZ 324 1 - CE

|13, | Autohidroascensor, h=18m CMC g04 329 1 - CE

14, | Autolurizme | 470;454;466 3 - CE
15. | Automobil ZIL 4500 RYW357 | 462 | - CE

16, | Masina de taiat asfalt [ 315 _ CE

1 17.

18
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COMPANIA ELECTRICA SRL
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E-ruaik: comnpaniaelertrica@mail i

MANUALUL CALITATI

Nr. | Denumirea utilajefor, echipamente, mijloace MNumir de inventar Unitatea de Asipurate din dotare / Responsahil Mote
dio de transport, heee de produciic AiASur Inchiriate
{Automobile, atelicre, depozite, echipamente, ] | Serie/ mumir de producere | (bacdfi sau seturi) | (Nr. / data Contract de chivie) | Numejprenume

19. | Betonierd cu tob& - 1 - CFE
20, | Magind de slefuit - 7 n . CE
21, | Masina ,Bolgarca™ - 10 CE
22, | Apatate strunguri - 2 CE

| 23, | Diferite instrumente manuale - 64 - CE
24. | Generator - 3 = CE —
25. | Cricuri hidraulice - 2 CE
26. | Cabestan - 4 - CE
27. | Perforatoare - 7 - CE
28. | Compresor mobil 2.2m”/min - 3 - CE
29, | Compactor - 3 C
30. | Ciocan pneumatic - 4 - CE
31
32. | Megaohmetru 3C0 202/2-T 44296, 2008 d.f. | - CE
33, | Ohmmetru 3C0 212 CO901, 1990 d.f. 1 - CE
34. | Ohmmetru M416 | 17030. 1986 d.f. 1 - CE
35, | Aparat universal de misurare P4833 14283 1 - CE
36. | Aparat pentru méisurarea circuitului faza - 13196 1 = CE

rero M-417
37. | Miliampermetru MA 0203.17 160649 1 - CE
38. | Kilovoltmetru Ma0203.16 160672 1 - CE
39, | Ampermetru MAO2Z03.14 | 60650 | - CE _
o
Responsabil SBistem de Management _ Ciobanu Viorel / .Wu..&-..x f01,08.2025
Mume, presume \\...ﬂ._._.-.__._.lu dala
o=
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plalulul, 2, mun, Chigindw, Republica Moldova
Tel: #373-22-50-50-47, +373-609-108-473
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MANUALUL CALITATII

f{f___ﬂ APROB
%m@ ELECTRICA™ SRL
% ¥ Mﬂﬂﬂ HI
|Il- :_ o ::-? hti"l_h" ' i E_ :Il
e
‘i:,'-' % # data 01.08.2025

'||' .

'1"';'1EI:'-'!"" y %
LINIA DE COM Umcau\‘

i Denumirea unitatii Responsabil TEIEE}""IF nx/ Obzervaiii
eri Email
Serviciul National Unic Pentru
Apelurile de Urgentd 112 din . :
z Republica Mnld%wa ENE Dvineia 112
2 Director General } Sofroniuc
" | COMPANIA ELECTRICA SRL Mihail B
3 Responsabil sistem management Ciobanu Viorel
' | COMPANIA ELECTRICA SRL
Responsabil sandtatea i securitatea | Todorov
4. | ocupafionald Alexandru
5. | Sectia contabilitate __| Sanin Anna
6. | Sectia aprovizionare Popov Roman
7. | Sectia congol Brusnic Renata
Linia fierbinte internd antimita
¥ | (confidenial)
9. | Email intern antimitd (confidential) Spune NU coruptiei
1o, | e fierbinte al Centrului National
" | Anticorupfie . n _
11. | Responsabil tehnic Mocanu Grigore
e
Responsabil Sistem de Management  _ Ciobanu Viorel / <7 *’"J ' f_01. 08,2025
Hisme, prenmme ':‘T{-r- Eemnigura dita
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