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CAIET DE SARCINI
Servicii de dezvoltare de software pentru editare de pagini web (www.mbw.md)

Livrabile 
1. [bookmark: _GoBack]Concept al website-ului www.MBW.md
2. Design nou adaptat conform brand-book-ului „Invest Moldova”
3. Website-ul trebuie sa dețină si varianta mobilă cu o funcționalitate rapida si intuitivă din punct de vedere al utilizatorului
4. Website-ul necesită a fi executat/ ajustat in maxim 2 săptămâni
5. Înregistrarea la eveniment Moldova Business Week să aibă un compartiment aparte
6. Integrarea agendei evenimentului si a panelurilor Moldova Business Week în cadrul website-ului cu posibilitatea ca utilizatorul să-și poată alege panelurile de discuții dorite
7. Achiziționarea pe durata evenimentului a unor servere adiționale pentru a exclude suprasolicitarea celor existente
8. Introducerea contentului pre event, si post event
9. Compartiment e-library pentru video-urile post event

Cerințe privind mijloacele de vizualizare a website-ului (browsere)
Website-ul trebuie să asigure o vizualizare corectă a paginilor pe toate browserele actuale:
· Google Chrome 17.0 +
· Opera 12.0 +
· Internet Explorer 11.0 +
· Firefox 10.0 +
· Maxthon 3.4 +
· Microsoft Edge
· Safari
Conceptul de design va fi elaborat în una din aplicațiile:
· Adobe Photoshop
· Figma
· Sketch

Stilul grafic și conceptul vizual al sistemului e-learning trebuie să respecte recomandările moderne cu element de brand-book specifice instituțiilor Uniunii Europene, implementând concepte moderne ale dezvoltării paginilor WEB (responsivitate, servicii web (web api), ajax, web syndication, mash-up, balizare și socializare).

Criterii de eligibilitate
· Prezentarea a cel puțin 3 variante posibile  a design-ului website-ului
· Prezentarea machetei pentru versiunea mobilă a website-ului se va efectua concomitent cu cea pentru desktop, pentru fiecare concept în parte.
· Pentru a asigura  afișarea celui mai relevant conținut, va fi implementată citirea și gestionarea cookies. În dependență de scopul utilizării, vor fi implementate cel puțin două tipuri de cookies
· Minim 2 ani de experiență pe piața locală; experiență bună în MySQL; cel puțin 3 recomandări (cîte una cel puțin de la o instituție de stat, instituție privată, și internațională)
· Echipa: prezența în companie a cel puțin a unui designer; prezența în companie a developerilor cu nivel înalt de cunoaștere a următoarelor limbaje de programare: HTML , CSS3, JavaScript , PHP

Tehnologii utilizate
· PHP Web framework Laravel,
· front end :
· HTML 5
· CSS 3
· JAVASCRIPT
· Back-end :	
· PHP 7.1
· MYSQL
· APACHE
· GZIP
· Compatibile pentru hosting pe servere de tip  nginx/1.10.2
· CMS Larave
· Limbajul de programare : JQuery + PHP Laravel



Limbajele de lucru : 
PHP – se va utiliza  pentru dinamizarea paginilor, înglobînd funcțiile în interiorul codului HTML. Este extrem de util în ceea ce privește modularizarea website-urilor, fiind unul dintre criteriile de bază care definesc un site bine structurat, fiabil și ușor de actualizat.
Html – este un limbaj de marcare extrem de ușor de utilizat care îi conferă programatorului dexteritate în concepere și actualizare. Website-ul se va construi  astfel încât întregul aspect al website-lui să fie vizibil în browser (modul în care se prezintă informațiile, structura paginilor, tabelelor, paragrafelor și a fonturilor, etc.)
Css –se va utiliza Css pentru stilizare și formatare prin atașarea la elementele html a unui fișier extern care cuprinde toate elementele de styling ce compun imaginea site-ului
MySQL- se va  folosi MySQL pentru a întreține o bază de date constituita din tabele, tabele  ce vor conține informații referitoare la noutățile care apar pe site si la componenta shop-ului. De asemenea se folosește pentru crearea si gestionarea bazelor de date PHP MyAdmin
JQuery – acest limbaj se va folosi pentru crearea efectelor și animațiilor, pentru a da website-ului un aspect viu și dinamic


Comentariile la coduri ( script )( pentru predarea  primirea proiectului) 
Comentariile la cod vor fi făcute astfel încît să permită cu ușurință modificarea ulterioară a unui funcțional existent, sau adăugarea unui funcțional nou. 

Caracteristicile tehnice a modulelor (funcționalitate)
Caracteristicile tehnice ale modulelor sunt descrise in ghidul administratorului. Acele module care vor avea o structura sau realizări diferite, vor avea descrieri a elementelor ce le vor diferenția.
Crearea ghidului - obligatorie
Garanție post 12 luni - obligatorie
Ghid video - obligatorie

Pentru conceptualizarea și dezvoltarea website-ului se recomandă implementarea principiilor expuse în următoarele ghiduri și recomandări internaționale:

· Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines, U.S. Government Printing Office, https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf 
· Recomandările World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org ) privind calitatea conținutului paginilor Web, posibilitățile vizualizării corecte a informației, folosind exploratoare Internet larg utilizate, și compatibilitatea cu diferite platforme informatice;
· Recomandările WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI ) privind asigurarea posibilității utilizării resurselor site-urilor de către persoanele cu dizabilități;
· Recomandările WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) http://www.w3.org/TR/WCAG20/ )
· Recomandările W3C (http://validator.w3.org ) privind testarea paginilor WEB.
Toate paginile aplicației WEB vor fi testate în conformitate cu aceste recomandări.





1. Cerințe privind calificarea ofertantului
Ofertantul trebuie sa fi prestat, în ultimii 3 ani, minim 1 contract servicii similare.
Documentele ofertei vor fi emise sau contrasemnate de beneficiar și vor conține informații privind părțile contractante, valori, obiectul detaliat al contractului, perioada de prestare, calitatea ofertantului in contract, modul de îndeplinire a obligațiilor contractuale și, daca este cazul, eventualele prejudicii. Documentele probante se vor prezenta corelat cu contractele menționate în lista principalelor servicii prestate.

2. Criteriul de atribuire - cel mai bun raport calitate preț
Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor consta în aplicarea criteriului calitate/ preț care presupune clasificarea ofertelor în ordinea descrescătoare a punctajelor combinate, tehnic şi financiar, având în vedere ponderile indicate in fișa de date a achiziției, pentru fiecare dintre punctajele respective. Va fi declarata caştigatoare oferta care obtine cel mai mare numar de puncte. 
Factorii luați în considerare pentru evaluarea ofertelor şi punctajul aferent fiecarui factor sunt prezentati in continuare: 
Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:
Ptotal =  P1 +  P2 + P3
La evaluarea ofertelor vor fi invitați minim 3 reprezentanți  a mediului creativ și asociativ (cu excepția persoanelor participante în tender/concurs)

Factorii de evaluare propuși sunt:
	Nr crt.
	Factori de evaluare
	Punctaj

	1.
	Propunerea financiara (oferta)
	40

	2.
	Experienta expertilor -cheie concretizata in numarul proiecte de promovare în care respectivii experți au indeplinit acelaşi tip de activitați ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract  
	20

	3.
	Propunerea tehnica - Elaborarea descifrată pentru fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” ( pentru video: Modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea spotului), precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitaților
	40

	TOTAL 
	100




P1 Propunere financiara
Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte
Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare „PROPUNERE FINANCIARA” punctajul se va acorda astfel 
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare
 		P1 = 40 puncte;
b) pentru alt preț decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul: P1= (pret minim/Pn) x 30.
Unde: P1= punctaj factor de evaluare 1 al ofertei financiare curente
Preț minim= este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic şi i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte
    Pn = este pretul ofertei evaluate.

P2 Experienta expertilor-cheie

	P2 - Experienta expertilor-cheie concretizata în numarul proiecte de promovare în care respectivii experti au indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.
	  Punctaj
  Maxim  20

	Expert – cheie propus
	Experienta concretizata in
	Punctaj maxim

	Expert în comunicare și PR (pentru video regizor) 
	Numar de proiecte relevante implementate
	5

	Expert media 
	Numar de proiecte relevante implementate
	5

	Expert social media 
	Numar de proiecte relevante implementate
	5

	Manager web promovare/ promovare neconvențională (pentru video scenarist)
	Numar de proiecte relevante implementate 
	5



P3 Propunerea tehnica – metodologia de implementare a contractului

	P3. Propunerea tehnica - Elaborarea descifrată pentru fiecare lună sau etapă în parte pe durata unui an a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” ( pentru video: Modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea spotului), precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitaților
	Punctaj  Maxim  40

	Subfactori (3.1 - 3.4)  

	3.1. Abordarea propusa pentru implementarea campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February”/ modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite la captarea spotului

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj maxim

	Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de activități, metode şi/sau instrumente viabile, recunoscute şi care demonstreaza o foarte buna  ințelegere a contextului, respectiv a campaniei. (modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite demonstreaza foarte bine posibilitatea captării unui spot.)
	foarte bine
	10

	Abordarea propusa se bazeaza parțial pe o serie de activități, metode şi/sau instrumente viabile, recunoscuteşi care demonstreaza o buna  ințelegere a contextului, respectiv a campaniei (modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite demonstreaza bine posibilitatea captării unui spot.)
	bine
	3

	Abordarea propusa nu are la baza activități, metode şi/sau instrumente viabile, recunoscute şi care demonstreaza o foarte buna  ințelegere a contextului, respectiv a campaniei. (modalitățile, instrumentele și detaliile tehnice ce urmează a fi folosite demonstreaza parțial posibilitatea captării unui spot.)
	acceptabil
	1




	3.2. Resursele (umane şi financiare) şi realizarile corespunzatoare fiecarei activitați

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata în propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Resursele identificate şi realizarile indicate sunt corelate deplin/în mare masura cu complexitatea fiecarei activitați propuse.
	foarte bine
	10

	Resursele identificate şi realizarile indicate sunt partial corelate cu complexitatea fiecarei activitati propuse.
	bine
	3

	Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod limitat cu complexitatea activitatilor propuse.
	acceptabil
	1




	3.3. Atribuțiile membrilor echipei în implementarea campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February”/ realizarea spotului şi, daca este cazul, contribuția fiecarui membru al echipei, precum şi distribuirea şi interacțiunea sarcinilor şi responsabilitaților dintre ei

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Sunt indicate responsabilitațile în realizarea spotului/ implementarea campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” între membrii echipei, activitițile de suport şi, daca este cazul, distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor.
	foarte bine
	10

	Sunt indicate parțial responsabilitațile în procesul de realizare a spotului/implementare a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February”şi interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la activitațile de suport şi distribuirea şi interacțiunea sarcinilor şi responsabilitatilor.
	bine
	3

	Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile în procesul de realizare a spotului/ implementare a campaniei de promovarea ”Be Our Guest But not in February” sau interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la activitațile de suport sau distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitaților.
	acceptabil
	1




	3.4. Incadrarea in timp, succesiunea şi durata activitatilor propuse

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Durata activitaților corespunde deplin complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita in functie de logica relației dintre acestea. Durata prevazută pentru fiecare acșiune principală necesara este corelata cu activitațile prevazute a fi realizate în lunile respective şi resursele identificate pentru desfaşurarea acestora.
	foarte bine
	10

	Durata activitatilor corespunde parțial complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare este corelata doar parțial cu logica relației dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata parțial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	bine
	3

	Durata activitaților este în mica masură potrivita complexitatii acestora sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita intr-un mod foarte putin adecvat în raport cu logica relației dintre acestea sau durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata in mica masura cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	acceptabil
	1




	Oferta tehnica va fi evaluata în conformitate cu cerințele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depaşesc cerințele minime conform factorilor de evaluare specificați anterior.
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