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CERTIFICAT 
DE CONFORMITATE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL 

" SERVICIILOR IN DOMENIUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI 
nr. SM STI 010/19 

ELIBERAT: ,,BTS PRO" S.R.L. 
str. Ion Creanga, 6N, mun. Chi!linau, MD-2069, Republica Moldova 

Tel: (373 22) 87-01-40, fax: (373 22) 59-58-58, E-mail: office@bts.md 

PRIN PREZENTUL CERTIFICAT SE CONFIRMA CA SISTEMUL DE MANAGEMENT 
PENTRU ACTIVITATILE 

ELABORAREA $1 IMPLEMENTAREA SOFTULUI. 
INTEGRAREA, IMPLEMENTAREA $I ASISTENTA 

SOLUTIILOR IN DOMENIUL TEHNOLOGIA 
INFORMAJIILOR 

ESTE CONFORM CU CERIN'fELE ST ABILITE IN ST ANDARDUL: 

SM SR EN ·ISO/IEC 20000-1:2018 
CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT iN BAZA DECIZIEI nr. 015 din 18.05.2019 

Certificarea a fost efectuata de clitre Organismul de Certificare a Sistemelor de Management (OC SM) 
al intreprinderii de Stat ,,Centrul de Metrologie Aplicata !Ii Certificare" (IS CMAC). 

Evaluarea periodica se efectueaza anual de catre OC SM al is CMAC 
Oficiu: str. Eugen Coca 28, mun. Chi!linau, MD-2064, Republica Moldova, 

tel.: (373 22) 21-84- 9, fax: (373 22) 74-54-89 

Igor RUSU 

L.GBIDIRIMSCID 

VALABILITATEA CERTIFICATULU E CONDinONATA DE REZULTATELE AUDITURILOR DE 
SUPRAVEGHERE ANUALE SI SE STABILESTE: 

Din data 18.05.2019 Valabil panl la 18.os.2020 

Valabil pana la 18.os.2021 Valabil pana la 11.os.2022 
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