Catre INGEOCAD

Declaratie

Subsemnatul, Sidorov V., in calitate de director al Elince SRL, declar prin prezenta ca:

1. Compania noastra se angajeaza sa asigure buna functionare a serviciilor IT prestate in
cadrul dezvoltarii software-ului pentru Sistemele Informationale de Gestiune (SIG),
precum si a serviciilor de asistenta aferente, pe o perioadd minima de 12 luni,
incepand de la data finalizarii livrarii fiecarei etape sau a livrarii complete a
serviciilor.

2. Garantia de buna functionare presupune ca serviciile si produsele livrate vor respecta
specificatiile tehnice, functionale si de performantd stipulate in documentatia
proiectului, fara erori sau defectiuni care sa afecteze utilizarea acestora in conditii
normale.

3. In cazul in care apar defectiuni sau erori in perioada de garantie, ne angajim si
intervenim rapid si sa remediem aceste deficiente intr-un termen de 10 zile de la
notificarea scrisa din partea beneficiarului, fara a impune costuri suplimentare pentru
beneficiar.

4. 1In aceasti perioadd de garantie, toate interventiile pentru remedierea defectiunilor vor
fi suportate integral de catre Elince SRL.

5. Aceasta garantie nu se va aplica in cazul in care defectiunile sunt cauzate de utilizarea
necorespunzatoare a serviciilor, de modificari neautorizate ale sistemului sau de alte
circumstante ce nu sunt imputabile furnizorului.

Prin semnarea acestei declaratii, confirmam angajamentul nostru ferm fata de buna
functionare a serviciilor livrate si asiguram beneficiarului respectarea termenilor si conditiilor
stipulate mai sus.
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