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b) Cumpéritor in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de caitre Cumpdritor a termenclor de plata a
Serviciilor;

d)  Prestator sau Cumparitor in caz de nesatisfacere de catre una dintre Péirfi a pretenfiilor
tnaintate conform prezentului Contract.

8.3 Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s& comunice In termen de _10_
zile lucratoare celeilalte Par{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivatd.

8.4 Partea instiinatd este obligatd sd raspundd in decurs de _10__ zile lucritoare de la
primirea notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inifiatoare
va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1 Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorul la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2 Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint fnaintate Prestatorului in termen de
_5_ zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizati In acest sens.

9.3 Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5__zile lucritoare
de la data primirii acestora si s& comunice Cumpiritorului despre decizia luatd.

9 4 In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de __ 5_ zile, 53
presteze suplimentar Cumparatorului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a
calitafii necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5 Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni

10.1 Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o
penalitate in valoare de _0, 1__% din suma totald a contractului.

10.2 Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd réspundere materiald in
valoare de _0,1_% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de 0,1__ % din suma totald a prezentului Contract.

10.3 Pentru achitarea cu intirziere, Cumpdréatorul poarta raspundere materiald in valoare de
_ 0,01 % din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
0,01 % dinsumatotald a prezentului contract.

11.Drepturi de proprietate intelectuala

11.1 Prestatorul are obligatia sa despgubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalaiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, §1

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu excepiia situatiei
in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12.Dispozitii finale

12.1 Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solujionate de citre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instania de judecatd competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2 De la data semnirii prezentului Contract, toate negocierile purtate §i documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.
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