Caiet de sarcini

privind achizitionarea serviciilor de creare a Business E-portalului HEGO si Ghidului de
utilizare a Business E-portalului HEGO, in cadrul proiectului HEGO - Plante pentru
crestere economicia BSB -987

I.P. ODA, in calitate de partener al Proiectului “HEGO - plante pentru crestere economica”,
este principalul responsabil pentru elaborarea Business E-portalului HEGO si producereca
Ghidului de utilizare a E-portalului, in cadrul grupului de activitati GA3.

Scopul principal de creare a Business E-portalului HEGO se adreseaza provocarilor comune
ale tarilor partenere din cadrul proiectului si consta in stabilirea si promovarea legaturilor
comerciale transfrontaliere si internationale in sectorul de crestere, producere, promovare si
comercializare a plantelor si produselor din plante cu valoare comerciala adaugata.

Business E-portalul HEGO va constitui o platforma de interactiune intre partenerii
proiectului, partile atrase si implicate in timpul implementarii activitatilor de proiect,
organizatiile din domeniu identificate in tarile partenere ale proiectului. Astfel, E-portalul HEGO
va contribui la crearea de retele si stabilirea legaturilor comerciale Tntre actorii din sectorul de
crestere, producere, promovare si comercializare a plantelor si produselor din plante cu valoare
comerciala inalta, din tarile Proiectului HEGO, din Bazinul Marii Negre, precum si din alte tari.

Portalul va descrie instrumentele si serviciile pe care le va oferi utilizatorilor finali.
Procedura de inregistrare la HEGO Business E-portal va fi descrisd in Ghidul de utilizare a
Business E-portalului HEGO.

Dupa finalizarea constructiei Business E-portalului, utilizatorii finali din tarile proiectului
din Bazinul Marii Negre, si alte tari din afara zonei Bazinului Marii Negre, vor avea acces liber
la serviciile de informare ale Portalului, si oportunitatea de creare a profilului comercial a
intreprinderii. Materialul incarcat in Business E-portalul HEGO va fi in limba engleza, astfel
incat fiecare intreprindere conectata cu sectorul de crestere, producere, promovare si
comercializare a plantelor medicinale din fiecare tara de proiect sa poata naviga. Ghidul de
utilizare a Business E-portalului HEGO va descrie detaliat pasii de inregistrare a utilizatorilor si
modalitatile de stabilire a legaturilor comerciale intre actorii interesati din sectorul herb.

Dupa constructia Business E-portalului HEGO, 1.P. ODA va oferi acces utilizatorilor finali
din toate tarile din Bazinul Marii Negre. Materialul incarcat in Business E-portal va fi neaparat
in limba engleza, astfel incat toti actorii din sectorul de crestere, producere, promovare si
comercializare a plantelor si produselor din plante din fiecare tard din Bazinul Marii Negre,
precum si din afara zonei Bazinului Marii Negre, va avea acces nelimitat.

Procedura de Tnregistrare la Business E-portalul HEGO va fi descrisa in Ghidul de utilizare,
precum si intr-o sectiune a Business E-portalului. Pentru crearea profilului comercial al
furnizorilor in cadrul Business E-portalului HEGO, va fi dezvoltat suplimentar un formular care
va deveni disponibil si obligatoriu de completat, in momentul inregistrarii in cadrul Business E-
portalului.

Dupa incheierea proiectului, portalul va continua sa fie disponibil utilizatorilor finali din
care desfagoara activitati in sectorul herb, sau conexe sectorului, in tarile proiectului HEGO,
precum si Tnafara zonei Bazinului Marii Negre. O astfel de abordare previne denaturarea pietelor
si, in acelasi timp, raspandeste bunele practici aplicate in colectarea plantelor din flora spontana
si protejarea plantelor pe cale de disparitie din tarile proiectului HEGO, prin dezvoltarea



activitatilor antreprenoriale inovative de cultivare, producere, procesare si promovare a plantelor
si produselor din plante cu valoare comerciala inalta.

Proiectul HEGO - Plante pentru crestere economica, BSB 987 (HEGO-Herbs for Growth),
este implementat in Republica Moldova de catre I.P. ODA, co-finantat prin Programul
Operational Comun in Bazinul Marii Negre 2014-2020.

Activitatea 1: Serviciile de proiectare si creare a e-business portalului in cadrul proiectului
»HEGO - plante pentru crestere economica”.

Serviciile solicitate includ urmatoarele activitati tehnice si cerinte referitoare la proiectarea si
crearea E-portalului de afaceri in cadrul proiectului HEGO:

— Design-ul Business E-portalului HEGO,

— Conceptul vizual al Business E-portalului HEGO,

— Stilul grafic al Business E-portalului HEGO, in conformitate cu cerintele de
vizibilitate ale Proiectului si Manualul de comunicare si vizibilitate al Programului
Operational Comun in Bazinul Marii Negre 2014-2020,

— Compartimentele Business E-portalului HEGO,

— Lansarea si functionarea Business E-portalului,

— Mentenanta Business E-portalului HEGO, pe durata de 36 lui de la lansare, conform
cerintelor stabilite de proiectul HEGO.

E-portalul HEGO trebuie sa fie conceput intr-un mod concis si sa ofere acces usor si nelimitat
in utilizarea interactivd a compartimentelor si rubricilor paginii-web pentru toti utilizatorii,
indiferent de tard, precum si nivelul de instruire si pregdtire tehnica a acestora.

Pagina web a Business E-portalului HEGO trebuie sa fie simpla si usor de inteles, sa asigure
reflectarea celor mai operative informatii, posibilitatea de navigare pe structura resurselor
informationale si a serviciilor. Pentru a oferi un nivel adecvat de accesibilitate la informatie,
Platforma si Harta interactiva trebuie sa functioneze non-stop 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptdmana, cu interventie minima din partea personalului responsabil de mentenanta. Business

Luand in considerare continutul informativ si complex al Business E-portalului HEGO, este
necesar sa fie elaborat un mecanism de navigare bazat pe logica intuitivd care sa permitd
vizitatorilor usor si comod sa se orienteze, in dependentd de interesele fiecarui grup tinta,
efectuand un numar minim de actiuni pentru a obtine informatia dorita.

Pagina web a Business E-portalului HEGO trebuie sa fie structurata si reprezentativa conform
scopului proiectului HEGO, in acelasi timp sa fie simplu de navigat si sa intruneasca cerintele
de vizibilitate ale Proiectului si ale Programului operational comun in Bazinul Marii Negre.

Este obligatoriu ca pagina web a Business E-portalului HEGO sa ofere posibilitatea de
accesare nestingherita de pe diverse dispozitive precum: calculatoare, plansete, monitoare in
versiunea mobild, functionala pe cele mai avansate si utilizate dispozitive mobile la momentul
actual de catre internauti (Android 108, etc).

Operatorul economic contractat va asigura reflectarea logicd a informatiei si Structurii
portalului pentru diferite programe de vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

In procesul de elaborare a Business E-portalului HEGO va fi previzuti posibilitatea de
introducere a modificarilor in structura (compartimentele) si elementele de design. Operatorul
economic responsabil de crearea E-portalului HEGO, la solicitarea I.P. ODA si recomandarile



partenerilor de proiect, va opera modificarile solicitate, in termeni rezonabili, pe o duratda de 36
de luni de la semnarea actului de predare-primire a Business E-portalului HEGO.

E-portalul va fi asigurat cu un grad inalt de securitate, stocare si verificare a informatiei
expuse, contra atacurilor din exterior in cazul stergerii materialelor, cat si a introducerii de
informatii eronate in mod Intdmplator sau intentionat, de catre persoane neautorizate sau de cétre
utilizatorii cu drepturi privilegiate in cadrul sistemului de administrare.

Principiile de asigurare a securitditii informationale
Asigurarea securitatii informationale va include totalitatea masurilor juridice,
organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor securitatii
resurselor si infrastructurii informationale.
Pot fi delimitate urmatoarele probleme de asigurare a securitatii informationale cu care
se va confrunta sistemul informatic:
m Asigurarea confidentialitatii informatiei (prevenirea obtinerii informatiilor de catre
persoanelecare nu au drepturile si competentele respective);
m Asigurarea integritatii logice a datelor (prevenirea introducerii, actualizarii si
stergeriinesanctionate a informatiei sau introducere a datelor denaturate);
m Asigurarea securitdtii infrastructurii informationale de tentative de a defecta sau de a
modificafunctionarea acesteia.

Mecanismele principale de securitate informationala utilizate vor fi:

m Autentificarea si autorizarea informatiei;

Administrarea accesului la informatie;

Inregistrarea actiunilor utilizatorilor sistemului informatic;
Criptarea informatiei,

Auditul informatic;

Procedurile de restabilire in caz de dezastru.

Accesul la informatia bazei de date trebuie sa fie limitatd in dependenta de drepturile si
rolurile specificegrupurilor de acces. Tn acest caz, fiecare grup de utilizatori va avea acces la 0
interfatd personalizatd (diferitd de cea a altor grupuri) pentru vizualizarea si gestionarea
informatiei bazei de date precum si de manipulare cu datele.

Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului nici un grup de acces nu va poseda dreptul
de a suprima direct inregistrarile bazei de date. Suprimarea fizica va fi anticipata de o marcare
la stergere. Numai dupa marcarea la stergere si verificarile respective aceste inregistrari vor
putea fi suprimate fizic de catre utilizatorii cu drepturi de administrator.

Orice modificare potential periculoasd: modificarea informatiei unei inregistrari,

marcarea la stergere, addugarea unor inregistrari noi, etc., va fi documentata in registre
electronice speciale (fisiere log) aratdnd momentul de timp si utilizatorul care a efectuat
modificarea potential periculoasa.

La momentul acceptarii sistemului informatic se vor verifica urmatoarele cerinte
caracteristice procedurilor de asigurare a securitatii informationale:

m Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea tuturor

inregistrariloraferente activitatii Business E-portalului HEGO;

m Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat;

m Informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi;

m  Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu mijloace de



protectiecontra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri a retelei;
m Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora;
m  Schimbul de date Tn sistem se face doar pe canale securizate prin SSL;
m Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

Platforma, instrumentarele si mediile de lucru

Categoriile de produse program necesare implementarii sistemului informatic sunt:
m Sistem de operare;

Server Web;

SGBD pentru Baza de Date;

Limbaje de programare Web;

Procesoare de grafica;

Exploratoare Internet.

Platforma tehnologicai de dezvoltare a Portalului.

In calitate de platforma tehnologica in care va fi implementat Business E-portalul HEGO,
se va utiliza o solutie libera care permite implementarea unui model arhitectural de tip MVC,
necesitd resurse minimale de functionare asigurand in acelasi timp o performantd sporita
considerata a fi etalon pentru solutiile WEB integrate cu PHP, este bine documentatsi facil in
studiere, furnizeaza un set vast de biblioteci si module care permit reducerea timpului de
dezvoltare a codului program.

Tabelul 1. Platforma software propusa

Nr. Componenta platformei software Solutia software propusa
Sistem de Operare UBUNTU 20.04
Server WEB Apache 2.4
Limbaj de Programare PHP 7.1 si mai sus

Nr. Componenta platformei software Solutia software propusa

4. Platforma tehnologica de dezvoltare Portall LARAVEL 7, ExtJS, react 6.5

5. Sistem de Gestiune a Bazelor de Date Mysql

6. Explorator Internet MS Edge, Mozilla FireFox, Google
Chrome, Safari, Opera

Cerinte de transmitere in exploatare a Business E-portalului HEGO:

Transmiterea in exploatare trebuie sa includa urmatoarele etape:
A. Testare
a) Furnizorul va prezenta rezultatele testarii interne (FAT);
b) Pentru efectuarea testarii, platforma va fi instalat de catre Furnizor pe mediul de testare al
I.P ODA ce va corespunde cerintelor Sarcinii tehnice si Planului de testare (preventiv agreate
cu I.P. ODA);

c) Procesul de testare se va efectua conform Planului de testare cu verificarea corespunderii



cerintelor Sarcinii tehnice, inclusiv in LP. ODA aspectele: performanta, functionalitate,
accesibilitate, securitate, integrare.

B. Instalare

Toate lucrarile necesare pentru interconectarea in infrastructura existenta a I.P. ODA vor fi
indeplinite din contul Furnizorului.

Furnizorul in comun cu I.P. ODA va asigura instalarea pe mediul de testare a I.P. ODA si
instalarea pe mediu de producer.

C. Instruire
In procesul de transmitere in exploatare a sistemului, este necesar de a efectua urmitoarele
activitati conform unui grafic agreat cu .P: ODA:
1. Instruirea administratorilor privind:
— Instalarea si configurarea sistemului;
—  configurarea regimului de cluster si verificarea functionarii in acest regim;
—  procesele Disaster Recovery;
—  configurarea mecanismului de BackUp si de restabilire (Restore).
2. Instruirea utilizatorilor finali ai sistemului pentru un numar determinat de utilizatori
(video tutorial).
D. Pilotare
Pilotarea va fi efectuata:
a) cu participarea unui grup limitat de utilizatori din subdiviziunile mentionate, stabilit de
I.P. ODA,
b) in decurs de cel putin 30 de zile lucratoare.
E. Transmiterea in exploatare cdtre I.P. ODA
Dupa finisarea etapei de pilotare si instruire, portalul va fi plasat pe MCloud si transmis in
exploatare. Procesul de transmitere in exploatare va fi incheiat cu intocmirea Actului de
transmitere in exploatare:

— ajustarea portalului conform necesitatilor de perfectionare a sistemului software prin
inldturarea erorilor depistate in procesul exploatdrii sistemului, precum si ajustarea
acestuia Tn caz de modificare a cadrului normativ-juridic.

— rezolvarea incidentelor si a problemelor;

— asigurarea cu actualizarile noi, lansarea versiunilor noi sau patch-ulor;

F.  Mentenanta si consultanta tehnicd

Dupa semnarea actului de predare-primire, va fi asigurata asistenta tehnica si garantia pe
parcursul perioadei de 36 luni, conform cerintelor de proiect.

1) Furnizorul trebuie sa fie disponibil pentru receptionarea si solutionarea cererilor de suport
in regim de 8/5 (8 ore pe zi, 5 zile lucratoare) 08.00 - 17.00, ora Chisinaului.

2) Mentenanta trebuie sa fie asigurata prin respectarea urmatorului nivel de deservire:

—  Deservirea Critica - 8/5, timp de reactie - 1 ord, timp de raspuns - 2 ore, timpul de
remediere - 3 ore.

—  Deservirea Standard - 8/5. Timpul de reactie trebuie sa fie < 4 ore dupa inregistrarea
cererilor de suport. Timpul de raspuns (timpul minim pentru prezentarea unui scenariu de
remediere a incidentului) nu trebuie sa depaseasca 2 zile lucratoare.

5.2.2.Pentru comunicarea cu furnizorul si inregistrarea cererilor de suport (service desk) in
contractul de deservire vor fi indicate:



a) Numarul unic de telefon si fax al serviciului de suport;

b) Lista persoanelor responsabile pe tip de incident si telefoanele de contact ale acestora;

C) Adresa de posta electronica unica pentru expedierea cererilor de suport si/sau adresa web
interfetei serviciului de asistenta (service desk);

d) Conectarea la forumul producatorului privind suportul tehnic, dupa caz;

e) Lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor;

f) Lista de contacte pentru adresarile directe la producatori.

Cerinte privind implementarea

Prestatorul de servicii trebuie sa asigure prezentarea livrabilelor:

a) Sarcina tehnica;

b) Proiect tehnic de desfasurare;

c) Instructiunea utilizatorului;

d) Instructiunea administratorului;

e) Instructiunea de backup inclusiv servere de aplicatii, baze de date si alte componente ale
sistemului;

f) Plan de recuperare (Dizaster / Recovery Plan);

g) Versiunea sistemului;

h) Codul sursa pentru toate functionalitatile care au fost dezvoltate.

Etapele procesului de proiectare si elaborare a e-portalului:

1. Realizarea design-ului Business E-portalului HEGO si a continutului informativ

pentru compartimentele solicitate.

Pregatirea a 3 versiuni alternative de design grafic pentru business E-portalul HEGO. I.P.
ODA in calitate de autoritate contractanta si partener responsabil in cadrul Proiectului HEGO,
va selecta versiunea potrivita pentru business E-portal, iar in caz de necesitate va interveni cu
propuneri de ajustare, modificare, completare a design-ului E-portalului (efectuarea
modificarilor in design), inclusiv, in momentul elaborérii finale a acestuia. Portalul va fi elaborat
n limba engleza, conform cerintelor proiectului;

2. Platforma trebuie si prevaddi 3 nivele de acces:
Administratorii Business E-portalului HEGO.

I.P. ODA, in calitate de partener responsabil de e-portalul HEGO, va avea posibilitatea ca
din panoul de administrare sa creeze/editeze si sa modifice conceptul structural al blocurilor
portalului, denumirea acestora, incarcarea materialelor, precum si modificarea/corectarea
profilurilor utilizatorilor Inregistrati.

De asemenea, Partenerii proiectului HEGO din térile (Grecia, Georgia, Armenia), vor administra
activitatile portalului in tarile de proiect, iar la necesitate vor opera modificari in pofilele
utilizatorilor din tarile lor, care s-au inregistrat pe Business E-portal.

Utilizatorii inregistrati la Business E-portalul HEGO

Intreprinderi, ONG-uri, APL-uri si APC-uri, Universititi, centre de cercetare si alti actori ai
sectorului herb Tn toate tarile proiectului HEGO si regiunea Bazinului Marii Negre, vor avea
posibilitatea de Tnregistrare la Business E-portalul HEGO, si crearea profilului comercial al




entitatii prin completarea formularului de inregistrare la E-portal. Formularul pentru crearea
profilului comercial al intreprinderilor din sectorul herb, va contine campuri obligatorii de
completat, cum ar fi: date de logare, informatii despre utilizator, date de contact, scurta descriere
a activitatii, genul de activitate (activitati de cultivare, colectare a plantelor, producere, farmacie,
medicina, etc.). Autentificarea la E-portal HEGO se va realiza prin logare, cu posibilitatea de
incarcare a materialelor, precum si vizualizarea profilurilor inregistrate. Fiecare utilizator va avea
un Cabinet personal cu posibilitatea de a adauga, exclude informatii despre companie, atasarea
documentelor necesare, si oferirea de informatii despre activitatea / produsele sale. La necesitate,
utilizatorii nregistrati pot opera modificari in profilul creat, editarea datelor companiei /
organizatiei gestionate, sau stergerea profilului pe care |-au creat. Aprobarea modificarilor se va
face de catre administratorii E-portalului, astfel ca partenerii din fiecare tara a proiectului, vor
aproba modificarile pentru utilizatorii Inregistrati din térile lor, sau de catre administratorul
principal al E-portalului care este I.P. ODA.

Utilizatorii generali

Utilizatorii generali vor avea posibilitatea de navigare pe Business E-portalul HEGO, fara a
se Inregistra, iar daca vor manifesta interes, atunci isi vor putea crea profilul comercial in cadrul
business E-portalului HEGO, indiferent de tara de resedinta, din afara tarilor din Bazinul Marii
Negre.

3. E-Portalul va cuprinde urmadatoarele compartimente:

Nr. Denumire compartiment Informatia care va contine compartimentul
l. Compartimentul 1 Primul compartiment al E-portalului este ACASA /
»ACASA” HOME, care reprezintd pagina principala a Business e-
portalului HEGO (ex: www.e-portal.hego.com)
“HOME” Acest compartiment, la accesarea/efectuarea click-ului are

optiunea de intoarcere pe pagina principald, de pe orice
compartiment sau sub-compartiment al Business E-
portalului HEGO.

1. Compartimentul 2 “DESPRE PROIECTUL HEGO”

Aceasta pagina va include informatie generala despre proiectul HEGO si va include 4

sub-puncte.
2.1 | “Informatii despre e Scopul Proiectului HEGO. Informatiile generale
Proiectul HEGO ”; despre proiect vor fi pregatite in limba engleza de catre

ODA, si incarcate de prestatorul de servicii.

About the HEGO Project | o  Obiectivele Proiectului HEGO

o Grupurile tinta ale Proiectului HEGO

e Partenerii proiectului HEGO - Aici se va incirca o
scurtd descriere a partenerilor de implementare a
Proiectului HEGO, vor fi utilizate logo-urile fiecarui
partener, si indicate datele de contact (informatia va fi

pusd la dispozitie de echipa de implementare a
proiectului HEGO).



http://www.e-portal.hego.com/

2.2 “Harta interactiva a La acest sub-compartiment va fi incarcata harta Proiectului
Proiectului HEGO” HEGO, cu indicarea tarilor participante in proiectul
(., HEGO Project Map”’) HEGO. Republica Moldova, Grecia, Armenia, Georgia
2.3 “Ghidul de utilizare a Acest compartiment are scopul de a explica ,, Modul de
Business E-portalului utilizare a portalului ” si procedura de inregistrare a
HEGO,, participantilor in calitate de membrul a Business E-
portalului HEGO”;
HEGO Business E-portal
Users’ Guide Compartimentul va contine un tutorial ce va servi in
calitate de Ghid de utilizare a E-Business portalului
HEGO, realizat in format video. Tutorialul video va
descrie scopul business E-portalului HEGO, va explica
procedura de inregistrare a participantilor din tarile
proiectului, precum si din afara proiectului, Tn calitate de
membrul a Business E-portalului HEGO, modalitatea de
interactiune si de creare a legaturilor comerciale cu
companiile nregistrate Tn cadrul platformei.
1. Compartimentul 3 “BAZA DE DATE A FURNIZORILOR ”
“SUPPLIERS DATABASE”
Baza de date a furnizorilor (HEGO e-portal Suppliers Database) — acest sub-compartiment
va contine baza de date a furnizorilor inregistrati (Intreprinderi, IMM-uri, institutii de
profil, care desfasoara activitati in sectorul de cultivare, producere, ambalare, promovare
si comercializare a produselor din plante cu valoare comerciald adaugata).
3.1 “Baza de date a In aceasta baza de date vor fi selectate cele mai
furnizorilor de servicii si reprezentative sectoare ale industriei herb, pe baza
produse herb” informatiilor acumulate in cadrul Proiectului HEGO, a

sectoarelor conexe in dezvoltare, si potentialii cumparatori
HEGO Suppliers Database | care ar putea sa ii intruneasca Business E-portalul HEGO.
Fiecare tara partenerda a Proiectului HEGO, va fi
responsabila de promovarea E-portalului in tara sa, pentru
a se inregistra cat mai multi furnizorii locali existenti.
Pentru a oferi o experienta de succes in cadrul E-portalului
HEGO, Baza de date a furnizorilor va fi actualizata si
completata continuu cu noi companii din domeniu, pe baza
diferitelor criterii, cum ar fi: sub-sectorul, industria sau
procesele de productie, activitdtile de promovare,
marketing si distributie, etc.
Baza de date va grupa activitdtile din sectorul de crestere,
producere, promovare si comercializare a plantelor si
produselor din plante erbacee (medicinale, aromatice,
condimentare) cu valoare comerciald adaugata, conform
urmatorului algoritm:
e Activitati agricole in sectorul herb (Agricultural
activities in herb sector)
e Plante din flora spontand & produse forestiere
nelemnoase




e Uleiuri esentiale (essential oils manufacturers)

e Condimente (Spice producers)

e Amestecuri alimentare pe baza de plante (Food mixes)

e Ceaiuri din plante (herbal teas)

e Seminte uscate & fructe & ierburi (dried seeds & fruit
& herbs)

e Suplimente alimentare (food suplements)

e Conserve de fructe si fructe de padure (canned fruits
and berries)

e Medicina si farmacie (Medicine and pharmaceutics)

e Cosmetica (Cosmetics)

o Parfumerie (Perfumery)

e Aromaterapie (Aromatherapy)

e Coloranti

e Decor, Design & Landsaft si amenajari exterioare cu
plante si ierburi (Decoration, design & landscape with
elements of medicinal plants and herbs)

e Promovare, branding si marketing pentru produsele din
plante cu valoare comerciald inaltd (Promotion,
branding and marketing for plant products with high
commercial value)

e Altele (Others)

IV. | Compartimentul 4 “OPORTUNITATI DE COLABORARE IN SECTORUL HERB”

“OPPORTUNITIES FOR COLLABORATION IN THE HERB SECTOR”

4.1 “Oportunitdti de In aceasta rubrica, fiecare utilizator inregistrat va avea
colaborare” oportunitatea de a vedea oportunitatile comerciale, de
afaceri si de colaborare, create de catre utilizatorii

,,Collaboration inregistrati in baza de date a Business E-portalului

opportunities” HEGO.

(View opportunities) Utilizatorii E-portalului vor accesa oportunitatea de afaceri
publicata, si vor putea obtine detalii despre servicii /
produse, termenul de valabilitate a oportunitatii enuntate,
precum si datele de contact ale furnizorului.

4.2 “Creeaza o cerere de oferta | Sub-compartimentul ofera posibilitatea de “Creare a

comerciala |
Propune o oferti
comerciald / de
colaborare”

Ceate your RFQ (request
for Quotation)

retelelor in sectorul herb, si stabilirea de legaturi
comerciale intre companiile din tarile proiectului, precum
si din afara bazinului Marii Negre”.

Acest compartiment va oferi posibilitatea tuturor
utilizatorilor inregistrati (IMM-uri, fermieri, organizatii,
centre de formare, si institute de educatie si cercetare, care
desfdsoara activitdti conexe, organizatii de suport in
afaceri, precum si actorii din afara tarilor de proiect,
interesati de a-si crea propriile oferte comerciale, care




ulterior vor aparare la compartimentul “Oportunitati de
colaborare ™.

Pentru crearea unei cereri de oferta / oportunitati de
colaborare, fiecare utilizator va indica datele solicitate
prin completarea informatiilor exacte despre oferta sa,
cum ar fi denumire produs, nume botanic, cantitate,
standarde de calitate, disponibilitate, si termenul de
valabilitate a ofertei create.

Acest compartiment va integra optiunea de notificare,
scrierea de mesaje, precum si cea de notificare privind
mesajele receptionate.

4.3 “Cautda servicii, produse / | Cautarea de produse, servicii si profile se va face dupa
profile” filtrele de cautare, criteriile indicate si domeniile de
activitate incluse Tn baza de date, dupa produsele si
Search services / goods, serviciile prestate de utilizatorii inregistrati, accesibile
profiles conform bazei de date.
V. Compartimentul 5 “NOUTATI SI EVENIMENTE”
“NEWS & EVENTS”
Compartimentul va fi compus din minimum 6 (ferestre), care vor fi constituite din
elemente vizuale, diagrame, harti interactive, imagini, videoclipuri, si alte instrumente
dinamice, create pe parcursul utilizarii portalului.
5.1 | Noutati | Comunicate de Articole si publicatii
presd Istorii de succes in domeniu herb
News / press releases Spoturi video, si alte materiale informative relevante.
5.2 “Calendarul activitdtilor Calendarul va permite Incarcarea/ notarea evenimentelor
Proiectului HEGO” care vor avea loc in cadrul proiectului si alte activitati
importante pe perioada de functionare a E-portalului
“HEGO Calendar” HEGO.
5.3 “Biblioteca” Biblioteca reprezinta un sub-compartiment care va permite
incarcarea materialelor de instruire relevante sectorului de
Library crestere, producere 1 procesare, promovare si
comercializare a plantelor si produselor din plante erbacee
(medicinale, aromatice si condimentare) cu valoare
comerciala addugatd, din tdrile partenere in cadrul
Proiectului HEGO.
5.4 | “Statistici” Compartimentul Statistici va indica vizitele E-portalului,
“Statistics” gradul de utilizare, interactiunile ntre utilizatorii
inregistrati.
V1. | Compartimentul Vor fi indicate datele de contact al administratorului

“CONTACTE”

,,Contacts”

principal a E-portalului HEGO.
De asemenea, vor fi indicate datele de contact ale
partenerilor Proiectului HEGO.




VII.

»Creeazd Profilului
furnizorilor in baza de date
HEGO”

,,Create a Supplier Profile
in the HEGO database”

Compartimentul ,,Inregistrarea Utilizatorilor” in E-
portalul HEGO. E-portalul va oferi posibilitatea de
inregistrare a minimum 60 de participanti din fiecare tara
a Proiectului HEGO, in calitate de membri a Business E-
portalului. Tn acest Compartiment, fiecare utilizator va
avea optiunea de ,Creare a profilului sdu”, conform
criteriilor de selectie stabilite in cadrul Proiectului si prin
completarea formularului pentru crearea profilului
comercial al furnizorilor din sectorul herb. Tn calitate de
utilizatori a Business E-portalului se vor putea inregistra
partenerii de proiect, grupurile tinta din tarile proiectului
HEGO, actori din térile din regiunea Bazinului Marii
Negre, precum si alti actori din afara regiunii. Fiecare
utilizator care si-a creat profilul comercial vor avea acces
la materialele incarcate pe E-portal, baza de date a
utilizatorilor inregistrati, si ofertele de colaborare enuntate;
Tn procesul de nregistrare la Business E-portalul HEGO,
fiecare utilizator va completa formularul. Acest formular
are ca scop sistematizarea informatiilor pe domenii si tipuri
de activitati desfasurate de utilizatorii E-portalului HEGO,
si va fi construit conform criteriilor de selectare stabilite in
cadrul proiectulut HEGO. Participantii inregistrati la
Business E-portal vor fi selectati conform criteriilor
stipulate in documentele de proiect si formularul de
inregistrare a profilului, a gradului de implicare si
activitatii desfasurate in sectorul plantelor erbacee, si
produselor si serviciilor, etc.

Fiecare utilizator Inregistrat se va regdsi in rubrica
selectatd, conform domeniului de activitate bifat (produse
/ servicii / activitate desfasuratd in sector. De ex:
consultanta, finantare, cercetare, producere, agricultura,
medicina, etc).

Portalul permite organizatiei sa prezinte o vizualizare
unica si unificatd a datelor companiei si a informatiilor
incarcate de utilizator, pentru a fi vizualizate de clienti si
partenerii E-portalului HEGO.

In baza pofilelor create, va fi efectuatda Maparea si va fi
constituitd baza de date a intreprinderilor Inregistrate/
grupurilor tintd, conform domeniilor de activitate Tn
sectorul de crestere, producere, promovare a plantelor
erbacee si produselor din plante cu valoare comerciala
adaugata (medicinale, aromatice, condimentare).

Baza de date a furnizorilor va fi asiguratad cu Procesarea si
stocarea datelor privind Tintreprinderile, ONG-urile,




organizatiile de suport din sectorul herb, inregistrate pe
Business E-portalul HEGO.

Formularul pentru crearea profilului comercial al
utilizatorului va fi creat de compania prestatoare de servicii
in baza modelului pregatit de I.P. ODA. Versiunea finala a
formularului pentru crearea profilului comercial va fi
aprobata de |.P. ODA. Versiunea on-line a bazei de date a
furnizorilor inregistrati la E-portal trebuie sa fie in limba

“FAQ »

engleza.
VIII. | “Cautare” Optiunea de cautare dupa cuvintele cheie ale proiectului
“Search” HEGO, si alti termeni, utilizati In domeniu herb
IX. | “Intrebiri & Raspunsuri” | Compartimentul Intrebdri & Raspunsuri “FAQ” va fi

destinat interactiunii cu utilizatorii generali, inregistrati sau
ne Tnregistrati. Acest modul va oferi posibilitatea de a
acorda intrebari si de a oferi raspunsuri, in caz de cereri de

informatii suplimentare.

Business E-portalul HEGO si toate materialele din cadrul activitatii, vor fi elaborate in

limba englezd si romand, conform cerintelor proiectului HEGO, consultate echipa de

implementare a Proiectului, si aprobate de [.P. ODA, in calitate de autoritate contractanta.

4. Elaborarea Business E-portalului HEGO, ajustarea si incdrcarea materialului informativ
in limba englezd, conform urmatoarelor cerinte tehnice de dezvoltare a e-business portalului:

a)

b)

c)

d)

Dezvoltarea platformei si a hartii interactive nu trebuie sa implice costuri suplimentare
de licentiere din partea beneficiarului.

Continutul va fi optimizat pentru utilizarea browser-elor: Mozilla FireFox, Safari,
Google Chrome, Opera., ultimele 3 versiuni.

Proiectarea platformei trebuie sd indeplineascd cerintele de compatibilitate si
accesibilitate acceptate la nivel mondial drept standarde internationale Tn domeniu.
Sectiunea site web public va fi optimizatd pentru motoarele de cdutare Google, Yahoo,
MSN, fiind respectate conditiile necesare pentru cautarea dupa cuvinte si fraze cheie,
folosirea si actualizarea tag-urilor Meta pentru descriere, includerea cuvintelor cheie
definite in tag-urile TITLE de pe toate paginile la cererea beneficiarului.

Furnizarea rapoartelor lunare Google Analytics sau similar, precum si privind numarul
de accesari a E-portalului, numarul de utilizatori unici in functie de nivelul de acces.
Portalul va prevedea posibilitatea de a directiona beneficiarii catre link-uri pentru resurse
externe.

Dupa finalizarea operatiunii tehnice de constructie a Business E-portalului, 1.P. ODA va
oferi acces tuturor utilizatorilor din toate tarile proiectului si din afara, pentru a beneficia
de serviciile de informare ale Portalului si stabilire a legéturilor comerciale cu
intreprinderile Tnregistrate.

5. Mentenanta Business E-portalului HEGO pe o durati de minimum 36 luni din data
semndarii actului de predare-primire a serviciilor prestate.




— Platforma poate fi dezvoltata si integrata cu Joomla sau Wordpress, oferind instrumente
dinamice si fara restrictii de administrare pentru module si plugin-uri, inclusiv la
compartimentele si blocurile paginilor platformei. Instrumentele instalate trebuie sa fie
fara plati aditionale ori licente limitate in timp sau pe parcursul perioadei stipulate in
contract.

— E-Business Portalul HEGO va fi activ 36 de luni dupa incheierea Proiectului HEGO.

6. Suport si participare directd in activitatile de lansare oficiald a E-portalului HEGO.
Desfasurarea sedintelor si participarea la activitatile de informare si comunicare cu
administratorii E-portalului din tarile Proiectului HEGO, recomandari privind utilizarea E-
portalului; Dupa crearea Business E- portalului, la serviciile de informare vor avea acces toti
utilizatorii din tarile proiectului, din Bazinul Marii Negre si de asemenea din afara zonei
Bazinului Marii Negre. Trebuie peste tot sa fie indicat ori doar in tarile PP HEGO sau BSB sau
n general tot globul)

Materiale de verificare a serviciului de creare a E-portalului HEGO vor contine
urmatoarele documente si rezultate finale:

1. Business E-portalul HEGO lansat oficial, care va oferi acces liber la serviciile si informatiile
publicate, tuturor utilizatorilor inregistrati la E-portal si celor ne Tnregistrati, din tarile
proiectului in regiunea Bazinului Marii Negre, sau din afara zonei, cu scopul de a promova
bunele practici aplicate Tn sectorul plantelor erbacee (medicinale, aromatice, condimentare
si de uz farmaceutic) si produselor din plante cu valoare comerciala addugata;

2. Mentenanta Business E-portalului HEGO, pe o perioada de 36 luni dupd finisarea
Proiectului HEGO.

3. Planul de actualizare si ajustare pentru Business E-portalul HEGO;

4. Raport privind utilizarea Business E-portalului de catre intreprinderile agroalimentare din
Moldova si tarile Proiectului HEGO, inregistrate, precum si numarul de accesart;

5. Serviciile de consultanta si instruire pentru personalul 1.P. ODA si partenerii proiectului,
privind gestiunea componentelor separate si integrate ale Business E-portalului HEGO;

6. Raportul final de activitate in limba romana si engleza, conform cerintelor Proiectului
HEGO.

Activitatea 2. Elaborarea ghidului de utilizare a business e-portalului HEGO

I.P. ODA in calitate de partener al Proiectului HEGO responsabil de crearea Business E-
portalului HEGO, in cadrul Proiectului HEGO — plante pentru crestere economica BSB- 987, va
contracta serviciile de elaborare a un Ghid al Utilizatorului pentru business E-portalul HEGO.
Ghidul va fi elaborat in 2 variante (limbi): in limba roméana si in limba engleza, si va descrie
instrumentele si serviciile pe care le va oferi Business E-portalul HEGO.

Ghidul de utilizare a Business E-portalului HEGO va indica instrumentele suplimentare
bazate pe TIC, create in cadrul E-portalului, care sprijina cooperarea transfrontaliera, si cresterea
oportunitatilor comerciale pentru sectorul de plante medicinale, aromatice, condimentare si
produsele din plante cu valoare comerciala adaugata, din tarile proiectului. De asemenea, Ghidul
va descrie grupurile tintd care se incadreaza in principalele compartimente ale portalului:
autoritati publice locale; autorititi publice regionale; autoritdti publice nationale; agentii



sectoriale; grupuri de interese, inclusiv ONG-uri; centre de educatie/formare si scoli,
Universititi; Intreprinderi, excluzand IMM-urile; IMM-uri; si alte grupuri tinta din sector.

Ghidul de utilizare a Business E-portalului HEGO va oferi utilizatorilor instructiuni de
formare a abilitatilor adecvate pentru a participa la E-portal si pentru a putea utiliza materialul
informativ incdrcat. In acest fel, beneficiarii isi vor imbunatati abilititile de comunicare si
interactiune cu alti utilizatori Inregistrati, si vor putea participa activ la activitatile HEGO
Business Forum, pentru promovarea serviciilor si produselor sale.

Ghidul de utilizare a Business E-portalului HEGO va contribui la informarea suficienta
a utilizatorilor despre modalitatea de inregistrare in cadrul Business E-portalului HEGO, va oferi
utilizatorilor indrumari si reguli de utilizare a E-portalului. Ghidul va fi elaborat in limba romana
si limba engleza.

Ghidul Utilizatorilor trebuie sd contind urmdtoarele elemente structurale:

1. |Scopul Business E-
portalului HEGO.

Va fi descris scopul Ghidului de utilizarea E-portalului.
Ghidul va descrie oportunitatile oferite de e-portal in cadrul
Proiectului HEGO.

Link-urile de conectare la Business E-portalul HEGO.
Ghidul va descrie detaliat grupurile tinta ale Proiectului
HEGO, care vor utiliza Business E-portalul HEGO, precum
si actori din afara regiunii Bazinului Marii Negre.

2. Cui
Ghid.

se adreseaza acest

Serviciile Business E-
portalului HEGO

Compartimentele Business E-portalului HEGO vor fi
descrise explicit si vor fi oferite exemple de ghidare, pentru
o navigare si interactiune eficienta in cadrul E-portalului.

Inregistrarea la Business
E-portalul HEGO

Procedura de autentificare / Deconectare (Login/Logout).
Tnainte de a Tncepe activitatea in cadrul E-portalului HEGO,
utilizatorii, vor fi nevoiti sa efectueze procedura de
autentificare. Efectuand procedura datd sistemul va acorda
dreptul de acces utilizatoruui Tnregistrat in sistem. La
terminarea lucrului, in scopuri de siguranta si securitate,
utilizatorii vor parcurge procedura de log-out.

Crearea profilului
comercial al utilizatorului
n baza de date a
furnizorilor din domeniu
(completarea rubricilor)

Pentru crearea unui profil comercial, fiecare utilizator va
completa un formular de inregistrare, ce va contine rubricile
specifice si criteriile de selectare/evaluare a activitatii
desfasurate, indiferent de tara de resedinta a acestuia.
Ghidul trebuie sa contind toti pasii care trebuie urmati la
completarea acestui formular.

Cum se Creeaza o
oportunitate de
colaborare/ Emiterea unei
oferte de colaborare
Accesarea unei oferte de
colaborare enuntate

Transmiterea ofertei comerciale,

Vizualizarea ofertei comerciale,

Descarcarea ofertei comerciale,

Descarcarea si extragerea fisierelor din e-Portal,

Cum poate fi accesata electronic oferta de colaborare, si
aplicarea la oferta publicata.




7. | Cautare dupa “Cuvinte Va fi descrisd modalitatea de accesare a oportunitatilor si
cheie” anunturilor publicate la rubrica “Partnership opportunities”
sau selectarea lor dupa “Cuvinte cheie”

8. | Accesarea materialelor in | Vor fi indicati pasii pentru accesarea materialelor
Biblioteca incdrcate, precum si modalitatea de incarcare a
materialelor de catre administratorii E-portalului HEGO.

9. | Introducere in Business | Informare si Organizare.

E-portalul  HEGO /| Acest ghid explicd cum sa instalati, sa configurati si sa

Introduction to Business | utilizati E-portalul HEGO, modalitatea de creare, gestionare

E-portal HEGO si personalizare a informatiilor.

Acest ghid oferd urmatoarele informatii de organizare:

e Cerinte hardware, software si baze de date.

e Instructiuni de instalare si configuratii pentru o varietate
de sisteme de operare. Validarea instalarii aplicatiei e-
portalului pe telefon sau computer.

e Implementarea E-portalului HEGO pe serverul de
integrare

e O prezentare generala a arhitecturii aplicatiilor e-Portal

e O descriere si 0 explicatie a caracteristicilor E-portalului
HEGO.

e Cum se utilizeaza E-portalul HEGO pentru a crea si
administra canale.

e Cum se seteaza preferintele utilizatorului.

Portalul va unifica informatiile de afaceri si va personaliza

experienta inregistratda in cadrul E-portalului, pe baza

profilului utilizatorilor inregistrati.

10. | Incércarea articolelor la Va fi descrisd modalitatea de creare a articolelor, incarcare
compartimentul Noutati | a noutatilor.
& Evenimente

11. | Planul de actualizare si Un Plan de actualizare si ajustare a Business |E-portalului
ajustare pentru Business | HEGO, in limba romana si engleza, conform cerintelor

E-portalul HEGO Proiectului HEGO.
12. | Raportul final de Un Raport final de activitate, in limba romana si engleza,
activitate conform cerintelor Proiectului HEGO.

Materiale de verificare a serviciului prestat vor contine urméitoarele documente si
rezultate finale:

1. Ghidul de utilizare pentru Business E-portalul HEGO in limba romana si engleza,
conform cerintelor proiectului HEGO.

2. Instruirea si testarea finala a Business E-portalului HEGO. Procesul de instruire va
constitui in pilotarea E-portalului HEGO, acordarea de consultanta si suport catre echipa I. P.
ODA si partenerii Proiectului HEGO. De asemenea vor fi organizate instruiri privind operarea
cu succes n cadrul E-portalului: Tnregistrarea utilizatorilor/ aprobarea profilelor create, crearea



oportunitatilor comerciale, aplicarea la oportunitati, si activitdtile in cadrul compartimentelor
Business E-portalului HEGO.

Operatorul economic contractat va asigura crearea E-portalului HEGO si a Ghidului de utilizare
pana la data de 01.12.2022.
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