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I. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitafii este o decizie strategicd a companiei

“VSN CONS?” Societatea cu Rispundere Limitata (in continuare “VSN CONS” SRL),

care poate ajuta la imbundtifirea performaniei sale si furnizeazi o bazi solidi pentru

initiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza In mod consecvent serviciile care satisfac ceringele clientului

si cerinfele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitétii de crestere a satisfacliei clientului;

- luarea n considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor

sale;

- capabililalea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calitatii sunt:

- orientarea citre client:

- leadership;
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- angajamentul personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- Imbunatatirea;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi;

- managementul relatiilor cu pérfile interesate.

Abordarea pe baza de proces implica definirea §i gestionarea sistematica a proceselor i
2 interactiunilor dintre ele, astfel incat s& se obtina rezultatele intenfionate n conformitate
cu politica referitoare la calitate si cu directia strategicd, ale organizafiei. Managementul
proceselor si al sistemuiui in ansamblul sau poate fi realizat utilizdnd ciclul PDCA (metoda
de organizare §i desfagurare a activitafilor de management, original din englezd Plan Do
Check Act) cu o concentrare generala pe géndirea pe baza de risc care vizeaza beneficierea

de avantaje si oportunita{i §i prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordirii pe bazi de proces intr-un sistem de management al calitatii permite:
- infelegerea cerinfelor si respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivi a performantei proceselor;

- imbunétatirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor.

. REFERINTE NORMATIVE

['SM EN ISO 9000:2016 ‘Sisteme de management al calitatii.
_ Principii fundamentale §i vocabular.
SM EN ISO 9001:2015 ' Sisteme de management al calitatii. Cerine
SM EN ISO 9001:2015/A1:2024 Sisteme de management al calitatii.
Cerinte. Amendament 1: Actiuni referitoare la schimbanle
climatice
COD Nr. 434 din 28-12-2023, Il

Publicat: 30-01-2024 in Monitorul Urbanismului Si Constructiilor
Oficial Nr. 41- 44 art. 61.

Modificat LP25 din 20.02.25, MO135-
138/17.03.25 art.131; in vigoare

17.04.25. ! _ T
| Nr. 154 din 28-03-2003 | Codul muncii al REPUBLICII MOLDOVA
LEGE Nr. 20 din 04-03-2016 cu privire la standardizarea nationala B
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LEGE Nr. 105 din 13-03-2003

LEGE Nr. 10 din 26-02-2016

privind protectia consumatorilor

privind promovarea utilizdrii energiei din surse

regenerabile

LEGE Nr. 131 din 08-06-2012

| privind controlul de stat

LEGE Nr. 235/2011

HG Nr. 360 din 25-06-1996

HG Nr. 743 din 06-11-2024

Privind activitétile de acreditare si de evaluare a
conformitatii
cu privire la controlul de stat al ealitdtii in constructii

cu privire la asigurarea calitdtii in constructit

HOTARARE Nr, 913 din 25-07-2016

privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la
cerintele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructil.

ORDIN Nr. 122 din 16-08-2024

cu privire la aprobarea Listei standardelor armonizate la
Reglementarea tehnica cu privire la cerintele minime
pentru comercializarea produselor pentru censtructii

REGULAMENT Nr. 06-5.3.35

Regulament 51 Norme igienice privind reglementarea
expunerii la radiatii a populatiei de la sursele naturale

3. TERMENI SI DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii §i definitiile din SM EN ISO 9000:2016

si din pet. 2 al referinfelor normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEIX

4.1. intelegerea organizatiei §i a contextului in care activeazi

Compania “VSN CONS” SRL a fost infiinfatd in anul 12.03.2015 in conformitate cu

extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 170561 din 07.03.2025 cu numarul
de identificare de stat si codul fiscal nr. 1015600008454 Rechizitele companiei sunt
prezentate in formularul cu acelag nume, cod: F-MC-4.1)

Compania “VSN CONS” SRL este o entitate care fsi desfdgoard activitatea in
conformitate cu legislajia in vigoarea. Oferim clienfilor nostri confortul, experienta si
posibilitatea de a alege calitate de Tnalta performantd, datoritd unui sistem de management
bine dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe

clienti 3 se simtd mai siguri in activitajile zilnice dezvoltate de cltre compania noastra.
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Organizatia a determinat aspectele externe §i interne relevante pentru scopul gi directia
sa strategicd si care influenfeazd capabilitatea sa de a realiza rezultateie intentionate ale
sistemului sdu de management al calitétii

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt;

-cerinele legale aplicabile,

-cerintele speciﬁcatle de clienfi,

-competitia pe piaja domeniului de activitate, mediul social si economie, atat Ia nivel
international cét si najional, regional sau local.

in conformitate cu amendamentul standardului SM EN ISO 9001:2015 (SM EN ISO
9001:2015/A1:2024) si cerintele acestuia, Organizatia a determineat schimbrile climatice
si a determinat nivelul impactului asupra organizafiei. Datele relevante se regasesc n

procedura de sistem PS-06-04 Managementul mediului.

4.2. Intelegerea necesititilor si agteptiirilor pirtilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitdii organizatiei de a
furniza consecvent servicii care satisfac cerintele clientului gi pe cele legale §1 reglementate
aplicabile, organizatia a determinat:
partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdtii, protectiei mediului,
sinatatii si securitéfii ocupafionale (clienti, furnizori, autoritati);
cerinfele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sdnititii §i securititii ocupagionale.

Cerintele legate de schimbirile climatice pe plan mondial

“YSN CONS?” SRL a determinat pirtile interesate relevante pentru sistemul de management
si cerinfele acestora - clieniii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime, materiale §i
servicii, organizatiile ce isi desfiisoara activititatea in proximitatea locafiel VSN CONS SRL,
autoritatile locale, angajatil Intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizaia a luat in considerare:

cerintele contractuale provenite de la cliengi si alte parti interesate;

aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

conformarea cu cerintele relevante legale si de reglementare;,

Cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28.08.2025 Pag.. 6 /38
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deciziile organizatiei;
sursele de informare extemne relevante pentru dezvoltarea competentelor organizafiei §i
informatiile referitoare la necesitdtile si asteptérile périlor interesante.
Pértile interesate sunt: |
asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
responsabili de proces —numiirul de persoane;
angajati — numérul de personal;
clienti — persoane fizice i juridice, institufii de stat,
furnizori — companii furnizoare de materiale de constructi, de echipament de lucru, utilaj;
autorits(i de reglementare — Ministerul Infrastructurii §i Dezvoltarii Regionale, Inspectoratul
National de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul Ecologic de Stat;
companii concurente,
organizatiile din apropiere;
companii locale de utilitafi (electricitate, gaze naturale, apa);

organisme de certificare/de acreditare.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitatil implementat in organizatie se referd la activitatea
intreprinderii conform formularului Domeniul de activitate, cod: F-MC-4.3. Domeniul de
activitate cuprinde toate activitatile inclusiv codurile CAEN/CAEM aprobate international.

Executatea activititii functioneaza in baza Statutului “VSN CONS” SRL ,prezentului

manual al calitdtii 5i conform legislatiei Republicii Moldova.

4.4, Sistemul de management §i procesele sale

in cadrul realizarii sistemului de management al calitéfii sunt identificate procesele,
succesiunea si interactiunea acestora; sunt determinate criteriile §i metodele necesare pentru
functionarea proceselor i sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese
sunt monitorizate si masurate si rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbundtafirea
proceselor.
Legitura §i interactiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MC-

4.4.

5. LEADERSHIP
5.1.1 Angajament leadership

Cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28 08,2025 Pag.: 7/38
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Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:

- asurmarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management;

- asigurarea cd politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul
de management §i sunt compatibile cu contextul si directia strategicd ale organizafiei;

- promovarea abordérii pe bazd de proces si a géndirii pe bazd de risc;

- asigurarea cii resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanjei unui management eficace al calitdtii i a conformdrii cu
cerinfele sistemului de management;

- asigurarea ci sistemul de management al calitéfii obtine rezultatele ;

- angrenarea, direétionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunitatirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client
Asteptarile si cerintele clienfilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre pérti,

incheierii contractelor si sunt transpuse in cerinte §i documentate intr-o formd care asigura
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clienfilor §i a legislatiei aferente sunt asigurate in
scopul cresterii satisfactiel clientului §i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia
controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate
numai in cazul in care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politicé

Managementul de la cel mai Inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi menfinerea

Politicii referitoare la calitate, Cod: F-MC-5.2), prevede ca:

-este adecvati scopului gi contextului organizatiei si care sustine directia sa strategicd;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunitifirea continud a sistemului de management al
calitatil.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibila i menfinuta ca informatie documentata;

- este comunicati, infeleasa gi aplicati in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupd caz.

Cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28.08.2025 Pag.: 8/38
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5.3. Roluri organizationale, responsabilititi i autoritati

Managementul de la cel mai inalt nivel asigura ca responsabilité(ile i autoritéfile pentru
rolurile relevante sunt atribuitee comunicate §1 intelese In cadrul organizafiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitéfi §i autoritifi pentru:

- a se asigura cd sistemul de management al calititii se conformeazd cu cerinfele
standardelor de referinté;

- ase asigura ¢a procesele furnizeazi elementele de iesire intenfionate;

- raportarea, In special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanta sistemului de management al calitifii i la oportunititile de Imbundtifire;

- ase asigura ci orientarea citre client este promovatd in intreaga organizaie;

- aseasigura cd este men{inutd integritatea sistemului de management atunct cénd sunt

planificate si implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitiilor

Organizafia a determinat riscurile §i oportunitatile care necesitd a fi tratate in organizatie
pentru:

- a da asigurdri ca sistemul de management al calitafii poate obfine rezultatele
intentionate;

- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunétatirea continua.

Organizatia a planificat acfiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor a determinat

modul de integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor acfiuni.

6.1.2. Obligatii de conformare

Obligafiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizalii, legislatic si alte
cerinte aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare §i

evalueazi periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calitatii si planificarea realizarii lor

Cod: MC-VSN CONS SRL Versiunea 3.0 Data: 28,08.2025 Pag.:9/38
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Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri §i procese
relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitéitii sunt:
a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala;
c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e) prevenirea incidentelor de munca;
f) respectarea cerintefor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
g) sunt masurabile;
h) iau in considerare cerinte aplicabile;
i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei
clientului;
j) sunt monitorizate permanent;
k) sunt comunicate angajagilor, si

1) sunt actualizate, dupa caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urmdtoarele informati:

obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei,

nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

cerinte referitoare la proces / serviciu;

cerinfe legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de

management.

Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce tesurse vor f1 necesare;

c) cine va f1 responsabil;

d) cand se va finaliza;

¢) cum se vor evalua rezultatele.
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Cand se planifica obiectivele Managementul de top determini ce trebuie facut, alocd
resurse, humeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanta.

Organizafia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitéitii.

6.3. Planificarea schimbarilor
Atunci cdnd organizajia determind necesitatea de schimbare a sistemului de
management, schimbdrile se efectueazé in mod planificat.

Organizatia ia Tn considerare:

.scopul schimbiarilor §i consecintele potentiale ale acestora;

integritatea sistemului de management;

disponibilitatea resurselor;

alocarea sau realocarea responsabilitafilor si autoritatilor.
Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitafii se iau cu ocazia
sedintelor periodice sau la analiza managementului.
7. SUPORT
7.1. Resurse
7.1.1. Generalitati
Organizatia a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea §i Imbunitdfirea continud a sistemulul de management al
calitdii.
Organizatia a luat in considerare:
- capabilitafile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
- ce este necesar si se obtind de la furnizorii externi.
7.1.2. Personal
Prin politica de resurse umane a “VSN CONS” SRL se urmireste ca intreg
personalul firmei care efectueazd activitafi care influenfeazd conformitatea cu cerinfele
referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor s fie competent din punct de vedere
al studiilor, al instruirii, al abilitafilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.
Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenfei $i numdérului -
corespund cu prevederile organigramei aprobate Organigramei cod. I -MC-7.1.
Determinarea competengfei necesare
Conducerea societatii este preocupatd permanent de asigurarea competengelor
necesare pentru personalul firmei.
La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul cerinfele de competenia

actuale si anticipate. plecand de la competentele deja existente in organizatie.
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Conducerea “VSN CONS” SRL se¢ asigura de disponibilitatea competenielor
necesare prin:
evaluarea i selectarea personqlului la angajare, in functie de procesele care se desfisoard in
societate;
instruirea personalului.

Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face In functie de necesarul de
competentd pentru postul respectiv.

Analiza necesitéfii de competen{d pentru situafia prezentd sau anticipati se face de
cdtre conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de
personal.

Identificarea necesitdfilor de instruire in cadrul societdtii se face plecind de la
cerinfele specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei
personalului, comparindu-le cu pregatirea efectiva, calificarea §i experienja ocupantului
postului. Orice diferent3 dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a
competentel ocupantilor posturilor prin instruire sau alte mésuri pentru a satisface aceste
nevei de instruire.

Managementul organizatiei a determinat §i a pus la dispozitie persoanele necesare
pentru implementarea eficace a sistemului propriu de management §i pentru operarea si

controlul proceselor sale.

7.1.3. Infrastructura

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si menfine infrastructura
necesard pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitdfii produselor
descrise In Lista resurselor, echipamentelor si mijloacelor de mdsurare, cod: F-MC-7.3

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri si utilitdi asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationala gi de comunicat.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si menfine mediul necesar
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitifir produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calma, fard confruntari;
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- reducerea stresului,
- prevenirea epuizirii,
- temperaturd, cdldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate

activitifilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare §i misurare

Managementul organizatiei a determinat §i a pus la dispozifie resursele necesare pentru
a se asigura rezultate valide si de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea
produselor cu cerintele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Organizafia se asigﬁré ¢d resursele puse la dispezitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activiliji de monitorizare §i mésurare care se
efectueaza;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organizatia a determinat metode de evaluare si Inregistrare privind validitatea
rezultatelor masuririlor anterioare atunci céind echipamentul este gésit ncconform cu
cerinjele. Sunt intreprinse actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat §i
se meniin inregisirari referitoare la rezultatele verificarii,

Monitorizarea i misurarea in vederca verificarii conformititii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de Incredere.

Resursele sunt adecvate tipului de activititi de monitorizare §i masurare care se
efectueazi si sunl menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pistrate informafii documentate ca dovadid a adecvarii resurselor de
monitorizare si masurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebule demonstratd trasabilitatea masurarii,
echipamentele de masurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare faja de etaloane
de masurare sau fafi de o bazi utilizatd si pastrate informatii documentate (vezi Anexa A
privind certificatele de verificare metrologicd)

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

¢) protejate Ampotriva ajustdrilor, defectérii sau deteriordrii care ar invalida stadiul
si rezultatul masurarilor ultericare.

Atunci cind echipamentul de masurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul sdu
intentionat, organizajia determind daci validitatea méasurarilor anterioare a fost inlluenjata

negativ si intreprinde actiuni, dupé caz.
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7.1.6. Cunostinte organizationale
Managementul organizatiei a determinat cunostinfele necesare pentru operarca
proceselor sale si pentru realizarea conformitafii produselor. Aceste cunostinte sunt
menjinute si puse la dispozitie atat cat este necesar. Atunci cand se abordeaza necesitélile si
tendinfele de schimbare, organizatia ia in considerare cunogtintele sale curente si determini
modul in care s& obtind sau si acceseze orice cunogtinie suplimentare necesare precum si
actualizdrile cerute.
Cunogtintele organizationale se pot baza pe:
- proprietatea intelectual3;
- cunogtinfe ob;inﬁte din experientd;
- lectii invatate din egecuri si din proiecte de succes;
- captarea si Impdrtagirea cunogtintelor gi experientelor nedocumentate;
- rezultatele tmbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;
- standarde, surse academice, conferin(e,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Organizafia a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigrama, Lista
personalului cod: F-MC-7.2. Managementul organizatiei a determinat pentru fiecare functie
competenfa necesard prin Figele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanclor care lucreazi sub controlul
organizatiei si pot s influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management;

- se asigurdi c¢i aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate;

- Intreprinde acfiuni de dobindire a competentei necesare §i evalueazd eficacitatea
actiunilor intreprinse;

- pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovadd a competentei.

7.3. Congtientizare

Managementul organizatiei se asigurd cd persoanele care lucreaza sub controlul
organizatiei sunt congtientizate, prin instruiri si comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribuia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
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performantei imbundtatite;
- implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acestd congtientizare organizalia ¢ asigurd indeosebi prin instruirea personalului.

7.4. Comunicare

Comunicarea internd si externd ete stabilitd prin formularul Linia de comunicare cod
F-MC-7 4, distribuitd pentru fiecare santier si pértilor interesate

7.4.1. Comunicare interna

Modalitagile de comunicare interni stabilite de organizagie sunt:

- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe s@ptimana de céitre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logistica si
management intern.

- sedinta periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente si informafiile privind
relafiile cu clientii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmétoare si repartizarea acestora,
realizarea obiectivelor, precum si analiza §i evaluarea auditurilor interne efectuate de la
ultima sedinta. Participd responsabilii de procese si, dupd caz, alte persoane convocate.
Persoanele convocate mentin inregistrédri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitifile
si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interni:

- telefoane, afiséri,

- actiunile corective,

- analiza efectuatd de management.

7.4.2. Comunicare externa

Ca modalitati de comunicare externd, Administrator a decis:

¢ parfile interesate sunt informate privind funcfionarea sistemului de management al
calititii si de Politica referitoare la calitate ale organizatiei,

e primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind

orice alte informatii legate de functionarea sistemului de management al calitatii.

7.5. Informatii documentate
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Sistemul de management al calitatii confine informatiile documentate cerute de
legislatie precum si informatiile documentate necesare functionirii eficace a proceselor, cum
sunt;

- documente externe,

- documente interne,

- Manualul calitdfii,

- regulamente,

- Instructiuni de lucru, dupi caz,

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calititii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management §i interactiunile dintre acestea.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de cétre functiile desemnate,
inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt
elaborate. Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite
modalititile de difuzare a documentelor valabile st retragere a cclor nevalabile, distrugere
sau arhivare a documentelor perimate.

Prin respectarea cerinfelor referitoare la informatiile documentate de provenientd
externd se asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si
sunt definite responsabilitifile legate de gestionarea si urmirirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considerd inregistriri sunt stabilite n capitolele
Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem si sunt menfinute pentru a fmiza
dovezi ale conformitatii cu cerinfele stabilite si pentru a demonstra functionarea eficace a
sistemulvi de management. Inregistrarile sunt mentinute astfel incat acestea sunt lizibile.
1dentificabile si pot fi regdsite cu usurinta.

anegistrﬁrile care dovedesc conformitatea cu cerinfele prestabilite si funcfionarea
eficace a sistemului de management sunt pastrate conform celor stipulate in prezentul capitol
sau In capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemulul de management al calittli gi interacfiunea acestora sunt prezentate
in capitolul 4.4 si in Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate in conditii
reglementate, ludnd in considerare legislagia in vigoare referitoare la activititile organizatiei,

precum si cerintele clientilor. In acest sens:
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» sunt definite obiectivele calitétii si cerintele pentru produs,

» procesele, metodele §i resursele specifice necesare realizéirii produselor sunt stabilite
astfel Incét si asigure respectarea cerinfelor specificate si a legislafiei in vigoare, respectiv
satisfacerea cerintelor clientilor,

e sunt stabilite i asigurate metodele i mijloacele de verificare, monitorizare si de
control specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

« sunt menfinute informatii documentate necesare pentru a dovedi ¢d procesele
satisfac cerintele.

Identificarea §i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de
management, In cazul in care este necesari modificarea proceselor sau reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate si implementate conform reglementérilor de mai sus si
luind in considerare ceringele plamficarii.

8.2. Cerinte pentru serviciile “VSN CONS” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupd cum urmeaza:

o furnizare de informatii referitoare la servicii;

e ftratarea cererilor de ofertd, a ofertelor $i contractelor, inclusiv modificarea acestora;,

o tratarea observatiilor, reclamatiilor;

o misurarea gradului de satisfacfie a clienfilor.

8.2.2, Determinarea ceringelor pentru servicii

La primirea solicitdrilor se determind cerinfele specificate de client, respectiv la
elaborarea ofertelor si contractelor se asigura ca cerintele referitoare la produs s fie definite
si documentate (inclusiv cerinfele nespecificate de client §1 cerinfele legale §1 de
reglementare sau orice alte cerinfe suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilititile angajatilor legate de procesele referitoare la cerinjele pentru servicii

sunt reglementate in figele de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare,
acceptarea contractului/comenzii sau a modificérii acestora) se asigura ci:

- cerinfele clientului si cerinfele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit,

utilaje si echipamente de lucru ) i pot fi puse la dispozifie in timp util.
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Acceptarea solicitdrii ¢lienjilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizafiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
menfinute informafii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei gi a

acfiunilor care se impun in urma efectuarii analizei.

8.2.4. Modificiri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clienfilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild
efectuatd conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerinfelor convenite cu
clientil, dupd confirmarea comenzii, respecliv incheierea si modificarea contractulul, se
asigurd ca acestea si fie transmise tuturor functiilor implicate.

Cerinfele referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare este in conformitate cu docwmentele normative,

conform legislafiei in vigoare, efectuatd de personal atestat in domeniul proiectarii.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalititi

Organizatia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele iar controalele care urmeazi sd fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare “VSN CONS” SRL sc asigurd cd produsele sau
servicille achizifionate sunt conforme cu necesitifile firmei si conditiile specificate in
documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului i produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirii efective a
produsului/serviciului oferit clienfilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;
b} produselor si serviciilor care sunt livrate de la fumizor direct clientului In numele
organizafiei;

¢) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor exlem ca

urmare a unei decizii a organizajiei.
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Tnainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o data pe an), “VSN
CONS” SRL evalueaza capaciatea acestor fumizori de a pune la dispozifie cu consecven(d
produse/servicii de calitate.

8.4.2  Tipul si amploarca controlului
Produsele aprovizionate de firma sunt verificate pentru a se asigura ca acestea
satisfac ceringele specificate. in situafiile in care se considerd oportun, prin contractele de
aprovizionare se precizeazi conditiile de verificare a produseler la furnizori, precum si
metodele de eliberare a produselor respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea conditiilor
specificate.
Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.
Persoana responsabil analizeaza documentele de insofire a produselor gi efectueaza:
identificarea produsului aprovizionat;
recepfia cantitativi;
- receplia calitativa prin efectuare de verificarl, incercdri etc. (metodele sunt in

functie de tipul produsului).

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre
furnizorul extern.

Organizafia comunica furnizorilor sii exteri cerinele sale, dupd caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

- aprobarea pentru produse i servicii;

- metode, procese §i echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenia, inclusiv orice cerinfe de calificare a persoanelor;

. interactiunile furnizorilor externi cu organizafia;

- controtul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fl aplicate de
organizatie;

- activitatile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intenfioneazad

53 fe realizeze in locafitle furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse
8.5.1. Controlul furnizérii de produse
Organizafia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informafiilor documentate care definesc;
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- caracteristicile produselor care urmeaza sa fie livrate ;

- rezultatele care urmeazi si fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si misurare adecvate
(conform capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitdftlor de monitorizare si misurare, in etape corespunzitoare,
pentru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau

elementelor de iegire, precum si criteriile de acceptare pentru produse;

utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificiri cerute;

implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

implementarea activitdfilor de eliberare, livrare si post livrare.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire
atunci cénd este necesar s se asigure conformitatea produselor.

Organizafia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de
monitorizare gi masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleazi identificarea unicd a elementelor de iesire atunci cénd
trasabilitatea este o cerintd §i pastreazi informafii documentate necesare pentru a permite

trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clienfilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazd cu griji proprietatea care apartine clientilor (de exemplu
proprietatea intelectuald i date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul
organizafiei sau este utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeazd si pune in siguran{d proprietatea
clienfilor sau a furnizorilor externi pusi la dispozifie pentru a fi utilizatd sau incorporati
produsele fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduti, deteriorata
sau se constatdl ¢d este inaptd pentru utilizare, organizatia informeaza acest lucru clientului
sau furnizorului extern si menfine informafii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia péstreazi/arhiveazi elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii
produsului atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor
normative sau cele impuse de producator, beneficiar.

8.5.5. Activitati post-livrare
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Organizafia indeplineste cerintele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu
produsele livrate, ludnd In considerare:

- cerintele legale si reglementate;

- cerinfele clientului, .

- desfisurarea Intregului proces din domeniul producerii sau domeniul constructii,

- feed-backul de la client,

- natura, utilizarea si durata de viafa intenfionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizafia controleazi 51 analizeazi modificirile referitoare livrarea produsului, atat
cét este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitéiii cu ceriniele.

Organizatia pastreazd informafii documentate care si descrie rezultatele analizérii
modificarilor, persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea i orice acfiuni necesare

care rezulta din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modaliti{i planificate, In etape corespunzitoare, pentru a
verifica daci cerinfele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cétre ¢lient nu se produc inainte ca modalitatile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanta si, atunci cind este aplicabil, de client.

Organizatia pistreaza informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care
includ:

- dovezi ale conformita(ii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanclor) care autorizeazd eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigurd cd elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele
referitoare la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintenfionat.

Organizatia Intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitifii si de
efectele acesteia asupra conformititii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cénd elementele de iesire neconforme

sunt corectate.
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Organizatia pastreazi informatil documentate care:
- descriu neconformitatea;

- descriu acfiunile Intreprinse;

- descriu orice derogéri obfinute;

- identifica autoritatea care decide acfiunile referitoare la neconformitate.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare si evaluare

9.1.1. Generalitﬁtil

Organizatia a determinat:

- ce necesitd s fie monitorizat si méisurat;

- metodele de monitorizare, misurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- ¢cind trebuie efectuate monitorizarea §t masurarea;

- cind trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii $i masuréarii.

Organizafia evalueazi performanta si eficacitatea sistemului de management si
pastreaza informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Organizafia monitorizeaza perceptiile clientilor referitoare la masura in care au fost
indeplinite necesitatile si agteptarile lor. Organizafia a determinat metodele pentru obfinerea,

monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analizi si evaluare
Organizafia analizeaza si evalueaza, inclusiv prin indicatori de performanta si tehnici
statistice unde este posibil, date si informafii provenite din monitorizare $i mésurare.

Rezultatele analizei se utilizeazi pentru a evalua:

conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientulus;

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitétii;

- daca planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunitafiri pentru sistemul de management,

- Indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

9.1.4 Evaluarea conformarii
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Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret In care managementul
“VSN CONS” SRL se asigurd de respectarea acestor cerinfe.
Evaluarea conformarii se efectueaza:

- intern — prin actiunile intreprinse in interioru] organizatiel pentru a evalua
conformarea cu ceringele legale si cu alte cerinte;

- extern — prin verificarea conformirii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de catre autoritdfi competente in domeniu (Agentia de mediu, Inspectoratul
National de supraveghere tehnic#, Inspectoratul Teritorial de Munci etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, ¢dnd in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformdrii se efectueazi:

- la elaborarea initial a listei cerinfelor legale st a altor cerinte aplicabile;

- la actuahzarea listei, dacd apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente sau
activiti{i/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la o noud cerinti sau la iesirea de sub incidenta unei ceringe la
care compania a subseris.

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile
sunt urmatoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe baza de raport de evaluare;

- analiza activitdfilor st a inregistrarilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizarilor,

- Interviuri;

- control intern pe linie de protec{ie a mediului.

inregistrﬁrile acestel evaludri a conformdrii cu cerintele legale sau cu alte cerinfe la
care institutia a subscris pot consta in:
- 1fnregistrdri specifice activitdtil de audit intern,
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.
Auditurile inteme se desfisoard in conformitate cu prevederile procedurii audit
intern, consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformaérii cu cerintele legale
si cu alte cerinfe in domeniul protecfel mediului, dupi caz. In acest caz, criteriile de audit

includ si aceste cerinfe care se verifica in cadrul auditului.
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Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de catre
RSM a conformarii activititiilor desfagurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care
firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinfa aplicabild;

- conformare (in ¢azul conformadrii, se trece “DA”, 1ar in cazul neconformarii se trece
“NU” si cauzele neconformdrii se trec la rubrica “Observatii™);

- .observaiii (se detaliazid motivele neconformérii sau alte aspecte impertante legate de
evaluarea conformarit). |

Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de cdtre angajalii care au
responsabilitéti specifice In acest sens, periodic sau la dispozifia Managerului General.

Rezultatul acestel evaludri interne a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte
poate conduce la:

- initierea unor mésuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaludri;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerin{e aplicabile.

Reevaluarea incadrérii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de
céte orl este nevoie, functie de performaniele de conformare anterioare sau cerinte legale
specifice.

Evaluarea externi a conformdrii se¢ efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de
ciitre autoritafi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si autoritafile publice din domeniu se
efectueazi inspectii prin care se evalueazi respectarea cerinfelor legale din domeniu.

Rezultatele evaluarii conformarii sunt aduse la cunogtinta Managerulu: General de
citre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectucazi de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectarii
cerintelor legale si a altor ceringe, efectudndu-se si evaluarea conformirii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluidri externe poate genera inifierea unor mésurl pentru
corectarea abaterilor constatate cu ocazia acestel evaluér!.

Rezultatele evaludrii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuati
de management, contribuind astfel la imbunititirea continug a eficacitatii gi a performantei

SM.

9.2. Audit intern
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Auditurile interne se aplicd asupra fiecarui element al sistemului de management al
calitdfii pentru a verifica daca procesele si rezultatele aferente acestora sunt conforme cu
reglementirile cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele
de referin{d, respectiv de a e\:alua eficacitatea sistemului de menegement implementat in
cadrul organizafiei.

Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare starea si importanta
proceselor precum si domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente,
complexitatea activitafilor desfagurate, necesitatea verificarii eficacitéii acfiunilor corective
intreprinse.

Ordinea auditurilor; programarea in timp, procesele auditate precum si persoancle care
auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt cfectuate de personal instruit si
independent de domeniul auditat. In vederea eliminarii neconformitagilor detectate cu ocazia
auditurilor interne §1 a cauzelor acestora sunt Intreprinse acfiuni ale céror aplicare sunt
verificate si rezultatele sunt raportate managementului, Rezultatele auditurilor interne sunt
analizate si evaluate cu ocazia sedintelor de analizd a managementului sau orl de céte orl

este necesar.

9.3. Analiza cfectuati de management
Managementul de la cel mai 1nalt nivel analizeaza la intervale planificate sistemul de
management al calititii din organizaiie, pentru a sc asigura cd este In continuare

corespunzitor, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategicd a organizatiei.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

Organizafia a determinat i selectat oportunitifile pentru Tmbunétitire $1 implementeaza
orice acfiuni necesare pentru a indeplini cerinfele sistemului de management, cerinfele
clientului, pentru a creste satisfactia clientului.

Oportunitafi:

- imbunatatirea produselor pentru a satisface cerinjele precum g§i pentru a aborda
necesitati §i asteptari viitoare;

- corectarea. prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtitirea performantei si eficacittii sistemului de management, objinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de coreciii, acfiuni corective,

imbunitajire continud, precum si, dupé caz, modificari radicale, inovare §i reorganizare.
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10.2. Neconformitate, acfiune corectiva si reclamafii
Atunci c¢ind apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclamatii,
organizafia reactioneazi la nefsonformitate si, dupd cum este cazul:
- intreprinde actiunt pentru controlul gi corectarea acesteia;
- se ocupd de consecinte;
- evalueazi necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul
ca aceasta sd nu reapard sau s nu apar in altd parte, prin:
.-examinarea i analizarea neconformitaii;
-determinarea ca.uzelor neconformita(ii;

~determinarea unor neconformitd{i similare existente sau care ar putea eventual s&

apari;

- implementeaz3 orice actiune necesara;

- analizeazi eficacitatea oricérei actiuni corective intreprinse;

- actualizeazd riscurile $i oportunitétile determinate in timpul planificérii, daci este
necesar;

- efectueazi modificiri ale sistemului de management al calitétii, dacé este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitégilor survenite.
Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovadd pentru:

- natura neconformitatilor $i orice actiuni Intreprinse ulterior;

- rezultatele oricdrei actiuni corective.

10.3. imbunititire continui

Organizatia Imbunétifeste continuu pertinen(a, adecvarea si eficacitatea sistemulul de
management al calititii ori de cite ori este necesar. Organizafia ia In considerare rezultatele
analizei si evaludrii, precum gi elementele de iesire din analiza efectuatd de management,
pentru a determina dacd existd necesitdfi sau oportunititi care trebuie tratate ca parte a
imbunitatirii continue.

In urma actualizarii standardului ISO 9001 si intririi in vigoare a amendamentului SM EN ISO
9001:2015/A1:2024 Sisteme de management al calita{ii. Cerinte. Amendament 1: Actiuni
referitoare la schimbirile climatice, Organizatia a interprins masuri de imbunététire a sistemului
de management §1 anume:

o Evaluarea riscurilor §i oportunitatilor: Au fost evaluate riscurile si oportunitifile
legate de schimbdrile climatice, inclusiv impactul asupra lanfului de aprovizienare,
proceselor interne si produselor/serviciilor oferite.
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Implicarea partilor interesate: S-a realizat o colaborare cu pirtile interesate pentru a
infelege si a rdspunde cerintelor lor legate de schimbirile climatice, asigurdndu-se ca
agteptirile acestora sunt indeplinite.

Revizuirea politicii gi obiectivelor de calitate: A fost actualizati politica si
obiectivele de calitate pentru a reflecta angajamentul fatd de actiunile climatice si
pentru a demonstra responsabilitatea fafi de mediu.

Informarea si formarea personalul: S-a asigurat cd angajatii sunt constienfi de
importanta actiunilor climatice si sunt instruiti pentru a sustine implementarea
acestora.

Menitorizare i raportare: S-au sabilit indicatori de performanta pentru a urmari
progresul in atingerea obiectivelor legate de schimbrile climatice si raportati periodic
rezultatele obfinute.

Audituri gi evaludri interne: In cadrul auditurilor interne §i al evaludrilor periodice,
se va verifica dacd organizatia a integrat corespunzator considerafiile legate de
schimbdrile climatice in SMC.

11. ANEXE / FORMULARE
~ Nr. Denumirea formularelor utilizate : Codul

1 Rechizitele companiei F- MC -4.1

= Domeniul de activitate 3 y F-MC-43 |
3, Schema proceselor F- MC -4.4

4, Politica referitoare la calitate | F-MC-52 i
s Organigrama Y F- MC -7.1

6 Lista personalului F-MC-7.2 |
7 | Listaresurselor I F-MC-7.3 |
8. Linta de comunicare | F-MC-74

9. Verificarea metrologica r Anexa A
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DATE BANCARE

“VSN CONS” SRL

1. | Adresa juridici mun. Chigindu, str.N. Gheorghiu,30, of.34

2, Office | mun. Chigindu, str.N. Gheorghiu,30, of.34

3. Producere Lucrari de constructii

4, IDNO | 1015600008454 B

5. cod TVA | 0203219

6. | IBAN MD30MLQ00002251102262 —
7 banca BC ,Moldinconbank™ S.A., mun. Chisiniu,filiala” Testemiteanu”
8. codul bincii MOLDMD 2X302

9, | telefon/ fax | 060263639

10. | director VOINSCHI Sergiu

11. | E-mail sergiu.vi@gmail.com

12. | Web site -

Aprobat director, Voinschi Sergiu/

nume, prenume
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DOMENIUL DE ACTIVITATE

“VSN CONS” SRL

N TDETmo0 Aol e AEVite CODCAEV |

| | Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale. | 4120, 4321,4322, seria
Lucrari de instalatii electrice, sanitare, de incalzire si ventilare. | 433,4399
Lucrari de finisare. Alte lucrari speciale de constructii. |

LI 2P lnty

Semnitura data

Aprobat director, Voinschi Sergiu/

nume, prenume
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Schema Proceselor Sistemului De Management Al Calitatii

Sursele elamenlalsr
Elaments

de intrare !
deinlrase  Jf)

I It : ; i
IPROCESE | jmaremn, |
|IANTERIOARE | IENERGIE,. '}
lde exemplula | HNFORMATR, |
furnizori {interni | (e exemply |
jsau externi} la I philily formd de {
Iclienti, 1a alte imatariple
Iparti interesate Irasiirss
jrelevante earinte I
L S | S ——

Elemente
o e gpari

Destinatani
elemenlelor de 1esire

1 i |
IMATER, | \PROCESE |
IENERGIE, | IULTERIOARE |
:INFORMATII, I lde exemplu ta |
jde exemplis : :cllelﬂ,l {inlemni :
[sub forma de | |sau extern, la
Iproduse, ] lalte parti i
Iservicy, [ linteresate i
jdecizil : jrelevante :
| Rt R

masura performanta

Conlroale si puncle de verificare
posibile penlru a moniloriza i

[ 1

IMBUNATATIREA CONTINUA A MANAGEMENTULUI

Clieni si
alte parti
irlwteresa{e

LS

HAaalizarea

Legenda: X |
-Activilale care aduca - —— produsului
plus-valoare e ) ,I

-Fluxinfermaponal

Cod: MC-VSN CONS 5RL Versiunea 3.0

Masurare,
analiza si
imbunatayire

Clienti si
alte pari
inleresate
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i
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CICLUL PEVA, GANDIREA BAZATA PE RISC

Planificare Actiune
Identificarea riscurilor; Imbunititirea
Analiza profilului de risc; continud

Analiza §i prioritizarca riscurilor;
Planificarca actiunilor

mbunititirea continui a

: —— struclurii
Auforizare §i implicare;
Proiectarca structurii pentru ]||
managementul riscului
Implementarea Verificarca
planalui eficientei planului
Implementarea Monitorizares i revizuirea
managemenlului riscului structurii
Efectuare ‘ Verificare
g

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

Aprobat director, Voinschi Sergiu/ i

N B 2 ZREF

T, 'I\I:Jm? Aemnatura  data
- T l:.'l-.‘_':.
KR

LR
il

3 n'l
III.‘,_;‘ - "F'!‘ WO || P
nume, prenume =:Scugiilura 25

e
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POLITICA CALITATII

Prin Politica referitoare la calitate se referd la imbunatatirea proceselot/servicii

conform domeniului siu de certificare, precum:

lor

Lucrari de constructii de‘cladiri gi (sau) constructii ingineresti, instalafii si retele

tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile, restaurdrile precum si  pentru

imbunititirea sistemului de management, “VSN CONS” SRL fsi propune si atingi

urmatoarele finte:

Menfinerea s§i cresterea satisfactiei clientului, act{ionind pentru satisfacerea
cerintelor privind serviciile solicitate,

Menfinerea si cresterea profitabiliti¢ii economice prin realizarea serviciilor de
calitate in condifii de eficients,

Prospectarea continui a piefei, lirgirea portofoliului de clien{i si fidelizarea
relatiilor bilaterale,

Conformarea cu legislagia din domeniul caliti{ii, mediului §i SSM, precum si cu
alte cerinfe aplicabile activititilor organizafiei,

Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitafii
eficace si In continud imbunatafire,

Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

Evaluarea si reducerea impactului activitdfilor asupra schimbarilor climatice, prin
optimizarea consumului de resurse, reducerea emisiilor de carbon asociate proceselor
si colaborarea cu furnizorii pentru solufii sustenabile;

Sciderea cu 20% a consumului de hértie si promovarea digitalizirii proceselor pina la finalul
anului viitor

imbunﬁtﬁtirea confinui a eficacitifii sistemului de management al calitiiii,
mediului §i SSM prin adoptarea unor metode adecvate de conducere si control al

acestuia.

Eu, Director general, declar cd aceste {inte le vom realiza prin implementarea si

men{inerea unui sistem de management precum si imbunétifirea continud a acestuia.

Director YOINSCHI Sergiu
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-

'.I-' Hl. |l|

ruhwf%NCONSSRL
Voinschi Sergiu
V74 2025

S

'ﬁ%% ’ﬂ-a..—.u"-

ORGANIGRAMA

DIRECTOR

CONTABILITATE

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

ki

Cod: MC-VSN CONS SRL

Versiunca 3.0
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NECALIFICAT
SANTIER |
|
y. |
_,l}
Ve ll
(e — L DL 2T
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5, APROB:
43k VSN CONS SRL

:ﬁﬂi /
0

42 Voinschi Sergiu

PP, X ms

LISTA PERSONALULUI
1:;; Numele, prenumele Funcfia Specialitatea Studiile ;;ef:;?f;
| PERSONALUL tehnico-ingineresc -
Responsabil tehnic
. L . pentru executarea ,
1 Ivanenco lurii Inginer protectie |, . oy specializate sja| Superioare 7
antiincendiara . b
instalatiilor aferente
constructiilor
Diriginte cu executarea
5 Closca Iurie inginer instalafii | fucrarilor specializate si codioms :
: } termice , ventilatie instalatiilor aferente P
st aer conditionat nctctilor
Diriginte cu executarea
3 Bugaevschi Roman mginer lucrarilor specializate si superioare 5
electroenergetica instalatiilor aferente
constructiilor
. ] ; Diriginte de !
4. Voinschi Sergiu | santier(cumul de Diriginte de santier S S 8
b . functii)
| , , ; | specialist securitatea ) = :
5. Voinschi Sergiu si sandtatea in Inginer constuctii si superioare 8
g inginerie civila
. munca
5. Voinschi Daniel tehnician in Inginer constuctii si superioare 3
constructie inginerie civila
7 Armasg Victor electrician In Inginerie si activitati | syperioare | 1
o | constructii cat.JV | ingineresti
Administratia
| . : : Inginer constuctii sl .
1 Voinschi Sergiu R o %nginerie civila superioare 10
. . . I Inginer constuctii si .
| Voinschi Daniel  ¢opoician constructie inginerie civila superioare 5
I
z | Slobodzinschi T. Contabil-gef Contabilitate si audit superioare 9
37| Sirbu N. I Drept civil superlcare 9
umane _il
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4. Sirbu N. Manager SMC Drept civil superioare 7
| Personalul calificat
> A conducigy | Conducator autovehicul medii 3
autocamion

7. | Todiragco Ludmila Zugrav Zugrav medii 8
8. Portirescu Tamara Zugrav zugrav medii g
9. Bounegru Marcela Zugrav Zugrav medii 8
10. Erhan Evghenia Zugrav Zugrav medii 9
11, Mihailov [on sudor cu arc Sudura manuala cu arc . 1

. : medii

electric electric

12 Cojocaru Denis placator cu plici placator cu plici medii l
11 Cojocari Vicror o} P |

! placator cu pléci placator cu placi medii
12 Talmaci Valeriu tencuitor tencuitor medii 9
13. | Simboteanu Andrei tencuitor tencuitor medii 2
14, | Tirdea Vasile cioplitor in lemn, Timplar cat 11 medii 9

cat.Il1

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

nume, prenume

Semnatura

data

é N
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Lista resurselor (infrastructurd, echipament si mijloace de mdsurare)

Nr. | Denumirea utilajelor, echipamente, | Unitatea | Asigurate din dotare / Responsabil Noie
mijloace de transport, baze de de Tnchiriate
c productie masurd
(Automobile, ateliere, depozite, (brcdyi (INr. / data Contract de | Nuine/preiume | -
echipamente) san chirie)
setiri}
1.
2. Ruleta de masurare | buc. Contract de locatiune Voinschi S.
MM metrological nr.
01/2025 din 04.08.2025
3. Rigla gradata meralica | buc Coniract de localiune Voinschi 5
MM metrological nr
01/2025 din 04.08.2025
4 Excavator AQ-2624 1buc. Contract de locatiune a Voinschi $
utilajului nr. 02/2025
din 04.08.2025
5. Mini-incarcator cu lopata frontala pe | bue. Contract de locatiune a Voinschi S
roti -BOBCAT utilajului nr. 02/2025
din 04,08.2025
|6 Perforator 9 buc Voinschi S
7. | Aparat de sudat 200A 1 buc Voinschi S
8 Surubelnitd electrici 2 bue Voinschi S
of Pulverizor unghiular Jbuc | - = Voinschi S,
10. | Lazer {nivelir) 3 buc Voinschi S.
11. | Autocamion FORD Transit | BUC Certifical de Voinschi S.
nr, NAW-292 inmatriculare ]
or. 198501430 Antonisen i
12. | Auto camion FORD Transit | BUC Centract nr.04/6 din Voinschi S
nr. AEX-682 01.07.2024
13 Popi telescopicl 200 buc Voinschi §, ]
14. | Scule electrice: Voinschi § =
- Ciocan demolator
4 buc
- Ferestriu electric
| L

Cod: MC-VSN CONS SRL
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Nr. | Denumirea utilajelor, echipamente, | Unitatea | Asigurate din dotare / Responsabil Note
mijloace de transport, baze de de inchiriate
d/o productie masurd
(Aufomeobile, atefiere, depotite, (bucdyi (Nr. / duta Contract de | Nume/prenume -
echipamente) sau chiirie}
seturi) |
1 bue
5. | Masind de gdurit cu percutie 4 buc Voinschi §
Aparat de misurat 1 buc Voinschi §
16. | Belonier3 2 buc " Voinschi S
17 Asiairotor 2 bue Voinschi S,
18 Ruleta elecironica ' 2 buc Voinschi S.
19 | Mixter 10 buc | {/5 VoinschiS |
; 1 =
... 3 '::d-r’?'l" e Al BN ﬂf-\ o
Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia / o 7/')? /%“r
NuIme, prenume Semnatura data

APROB:
'_l._ur'iﬂ%N CONS SRL
Voinschi Sergiu

Gotd w285 s

LINIA DE COMUNICARE

Nr. | Telefon/Fax/
Denumirea unitatii Responsabil Observalii

crt Email

Serviciul Nagional Unic Pentru Apelurile Voinschi S.

de Urgentd 112 din Republica Meldova Sirbu N,
1 112

Director Voinschi 8 60263639
= Diriginte de santier constructii civile
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T BDNS Suctatrian e Rispundsre Ml

MANUALUL CALITATII

‘Manager resurse umane Sirbu N, 78908862

1 Responsabil sistem management

Respoensabil sinitatea si securitatea Voinschi S. | 60263639
4. | ocupationali{muncii)

Sectia contabilitate | Slobodzinschi T. 68178656
Do

Sectia planificare si organizare Voinschi S 60263639
6 Sirbu N.

' 78908862
o .|. i
o
e E8 oF FepEsT

Responsabil Sistem de Management, Sirbu Natalia /

nurme, prenume Semndilura  dotn
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