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2.1.DEFINITII
511 ASIGURAREA CALITATII -  ansamblu activitatilor planificate si

sistematice implementat in cadrul sistemului calitdtii si demonstrate atat cat este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare cd o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetarii acestora (SR [SO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor

unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzitor, fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si cd acestea sint
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR [SO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiala

efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR
ISO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru auditurile calitétii
(SR 1SO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv sl

sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerintelor
specifice §i terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea
respectiva

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
pregdtire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoana pentru a indeplini o functie ceruta.
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2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate si implicate. (SR ISO 4802)

7.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu care poate fi descrisd sau masurata pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

72.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE — Consemnarea verificarii ci produsele, activitatile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE — exprimare a necesitatilor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizarii s
examindrii acesteia. (SR ISO 4802)

7.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII — termen general folosit referitor la
una din urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati;

- 0 conditie semnificativa contrara calitatii este aceca care daca nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executantd si cea beneficiara in care se specifica
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdril.

7.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executa produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

72.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici i activitati cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

72.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

7.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca
adevarati, bazatd pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemulut,
procedurile si planurile de control de calitate, verificiiri si incercari.
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2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitati,
cerinte, proceduri si rezultate.

72.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa
din parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile $i controalele necesare executiel,
constructiilor, montajului si exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA — compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si
identificabild in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a
defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui
mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII — activitatile
periodice si planificate care sint realizate pentru a confirma cé elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitétii sint stabile in concordantad cu cerintele PAC si ca
elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. EXIHENTA ESENTIALA — exigenta obligatorie care trebuie satisfacutd de o
constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. IMBUNATATIREA CALITATII — actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi masurareca, examinarea, incercarca sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacd este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA — pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munci, in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de lucrdri in vederea
aplicarii PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrérile necesare realizarii unei
cladiri efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII — Ansamblu activitatilor functiei generale

de management care determini politica in domeniul calitdtii , obiectivele si
responsabilitatile care le implementeaz in cadrul sistemului calitétii prin mijloace cum
ar fi planificarea calititii, controlul calitatii, asigurarea calititii §i imbunatatirea calitatii.
(SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402).
2.1.38. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie inacceptabila,
nedeterminati sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activititi specifice a serviciilor si produselor.
2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Ofertd facuta de un furnizor ca raspuns la

o cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR
ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulard, care are
propriile functii i propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activititilor efectuate de o organizatie pentru

obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activititile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea $i
detectarea oricarei abateri fatdi de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilititilor functionale si cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdti care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele si
succesiunea activititilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.47. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).
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