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Prezentul manual de asigurare a calitati este elaborat in conformitate cu:

- Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu modificarile
ulterioare:

- SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cernite;

- SM ISO/TS 9002:2016 - Sisteme de m anagement al ‘calitdtii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001:2015:

- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale si
vocabular.

- SM ENISO 9004:2018 - Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. O
abordare bazatd pe managementul calitatii.

- Standardul National SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare 9 pentru docum

entatia sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului Departamentului
Arhitecturii g1 Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioara.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale.

Politica intreprinderii in domeniul calitatii Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica
referitoare la calitate a Intreprinderii ”AS Encom-Instal” SRL. exprimata oficial de
Director, precum si sistemul de management al calitatii documentat si implementat in
cadrul organizatiei. Managementul de varf al intreprinderii "AS Encom-Instal” SRL a
definit si documentat politica in domeniul managementului calitati. Aceasta este
implementati si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizatiel,
respectand cerintele prevézute in standardele de referinta s1 a cerintelor prevazute in
comenzi / contracte. Obiectivele referitoare la managementul calitatii sunt clar definite
si stabilite de catre managementul de varf al organizatiei si au alocate toate resursele
necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noil angajafi, sunt
instruiti asa incét sa inteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii $1 angajamentul
cerut pentru a atinge aceste Dbiectiv%. Managementul de varf asigura ca aceasta politica
este inteleasd, pusa in aplicare i meritinuta la toate nivelurile in organizatie. Politica si
obiectivele in domeniul calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru
indeplinirea acestora sunt ,,produsele” pe care le ,.,executd” managementul de varf al
organizatiei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizatiei. Prezentul Manual
al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul organizatiei pentru
indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calita{li referitoare la activitatile destasurate in
cadrul organizatiei. Sistemul de management al calitdtii proiectat, documentat $i
implementat de organizatie stabileste si asigura clienfii si organismul de certificare ca in
activitatile desfasurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale si
reglementarile in vigoare.

Politica in domeniul calitatii - Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a tinut cont
de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sa aiba succes; *
nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

» dezvoltarea angajatilor;
- contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul sedintelor de
analizi efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage o revizuire a
obiectivelor calitatii.




02. Lista de difuzare Destinatar®

1. Director;

-2

. Director tehnic (Inginer sef);

. Contabil sef:

ot

4. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize cnntfac{e;'

5. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);
6. Compartiment aprovizionare;

7. Compartiment personal’- grganizare - normare - salarizare;

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatorica),

o
"

anexa la contractul de elaborare.
Manualul Calitétii se aplica tuturor activititilor si proceselor desfisurate de organizatie.

Difuzarea Manualului calitatii se face de catre Responsabilul de Managementul
Calitatii. Originalul se pastreaza la acesta.

Exemplarele perimate sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facand exemplarul
original care se pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar
este numerotat, semnat $1 stampilat pe prima pagina. in cadrul intreprinderii ”AS
Encoin-Instal”™ SRLse distribuie numai copii controlate. Exemplarele difuzate sunt
proprietatea intreprinderii "AS Encom-Instal” SRL. si nu pot fi transmise unel terte parti
in alt scop decat cel pentru care sunt destinate, fara aprobarea Asociatului Unic al
organizatiei. Copiile difuzate in afara organizatiei sunt Inregistrate tot in lista de
difuzare, dar sunt inscripfionate cu “copie necontrolata” (cu exceptia copiilor difuzate
organismuluil de certificare).




Capitolul 1 - Dispozitii generale

Manualul calitati este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii. Manualul calitatii reflecta sistemul calitatii
intreprinderii, continand structuri organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si
mijloace, care concurd la realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere,
proiectare, realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din: a)
documentele normative in constructii; b) certificarea produselor folosite in constructii;
¢) evaluarile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii; d)
verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii si expertizarea proiectelor si
a constructiilor; e) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate
in constructii; 5 ~ f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii; g) autorizarea si
acreditarea laboratoarelor de analize si Incercari in constructii; h) asigurarea activitatii
metrologice in constructii; 1) receplia constructiilor; j) urmarirea comportarii in
exploatare si interventiile in timp la constructii; k) postutilizarea constructiilor; 1)
controlul de stat al calitétii in constructii. Conform manualului in vigoare, intreprinderea
1n activitatea sa, va mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate,
corespunzator exigentelor esenfiale ale Legii 721 XIII/1 996 privind calitatea in
constructii, cu modificérile ulterioare. Programul de asigurare a calitatii al
intreprinderii ”AS Encom-Instal” SRL este structurat astfel: - manualul de asigurare a
calitatii cu sectiuni ce confin procedurile functiilor de sistem, documente si Inregistrari
utilizate; - procedurile (instructiunile tehnice de executie); - planurile de control a
calitaii, verificari si incercari.




Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. intreprinderea "AS Encom-Instal” SRLeste inregistratd la 11 noiembrie 2021 sub
numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1007601011412.

2.2. intreprinderea "AS Encom-Instal” SRL, activeaza in baza statutului.

2.3 Organizatia are drepturi de persoana juridicd, dispunand de bilant{ autonom si conturi
in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al ”AS Encom-Instal” SRL consta in satisfacerea
necesitatilor intreprinderilor si populatiel prin activitate in domeniul constructiilor:

I. Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale;

2. Lucrari de constructii a altor proiecte ingeneresti;

o
R

3. Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire si de aer
conditionat,

4. Alte lucrari special de constructil.




DECLARATIE

privind personalul de specialitate

Numarul
Vechimeain | Numarulsidenumirea certificatului de
- | o e rnur-n:a‘ de lucrﬁrilnﬁr sim'ilare atestare |
Functia | i specialitate executate in calitate de .
d/o . specialitate (ani) conducsitor si data
eliberarii
1 2 : '3 4 5 |
Inginer—géf |' ]
1 - Pocitari Artiom 1 1.Alimentarea cu gaze | Permis de
| - naturale a uscatoriei de | exercitare Nr.
fructe SRL “Biocentum” | 11257-22  din
4 :dIn S. Peciste, r. Rezina. 03.06.2022
Diriginte de : g2_ﬂ.limentarea cu gaze | __- -
. santier | PacitarlArtion : naturale a caselor de Permis de
! ocuit din s. lLalova, . exercitare  Nr.
Rezing. 11257-22  din
03.06.2022 |
3. Alimentarea cu gaze | !
[ = |
4 E;::;, Pocitari Artiom 1 i:r:[jiiazni !‘f;i::ii {t:liz Permis de
i | ‘ exercitare  Nr. |
| jos si Mincenii de Sus, r. 11685-22  din
; et 30.11.2022.
|rfi.aﬁulirner*xt:area cu gaze |
| haturaIa a caselor de
| | ocuit din s. Cogilniceni, r. | Permis de |
| : ezina. exercitare  Nr. |
- Lacatus -7 ;
3 ;Cirlig Vitalie A IS.AIirnentarea cu gaze 220[;322[;?2 dm_
| naturala a caselor de
| llm:uit din s. Mateuti, r. |
Rezina. Permis de
| exercitare  Nr.
| F.Ahmentarea Cu gaze g 9972 a3
Electrogazosu | paturafa a caselor de 28.09.2027.
6 | dor Slurisi Mihail 3 ;iur_'uit si apartamente din
:ﬂl‘. Rezina.
| 7.Alimentarea cu gaze
P | | Burduja Stefan 3 naturala a SRL Covcorm,
| | or. Rezina. |
ooy |
Constructor




Betonist

& Arvente lgor 5

|

Masinist
2 Excavatorist 15 | |

|

|

Instalator |

10 Cirlig Vitalie 1 |
Montor | | |
11 Budurin 5 | !
Alexandru |

2.1. Baza de producere a intreprinderii ”AS Encom-Instal” SRL

i g

2.2.1. In activitatea sa de producere ”"AS Encom-Instal” SRL asigurd conditii normale

de munca (conform legislatiel muncii) angajatilor, inzestrand baza cu incéaperi ce
corespund conditiilor de munca; se vor respecta cerinfele securitafii muncii in
constructii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.

2.2.2. Sediul organizatiei se afla la adresa MD-5400, str. 27 august, 18A, or. Rezina,
Republica Moldova, oficiul organizatiei cu suprafata totala de 8,00 m2, s1 depozit cu o

suprafata de 28,00 m2 (Contract de locatiune Nr. 1 din 01.12.2021.




2.2.3. Organizatia dispune de ufmatoarele utilaje:

Denumirea principalelor utilaje, echipamente, J
mijloace de transport, baze de productie _
Nr. i q . g ) Unitatea
(ateliere, depozite, spatii de cazare) si de mSsurs | . Asigurate de
d/o laboratoare propuse de ofertant ca necesare Asigurate la terti sau din
G i3 A cor - din dotare
pentru executarea lucrarii, rezultate in baza (bucatisi i —
tehnologiilor pe care el urmeaza sa le adopte seturi)

0 1 ' 2 3 4
1,

BuldoExcavator JCB 1 Buna Arendata

12 ' _

Microbus Renauit Maestrd” 1 | Buna Arendata

3. P
Aparat de sudura e 2 Buna Propriu

4

Compresor 1 Buna Propriu
5 Aparat de sudura PE 1 Buna Arenda
6 "

Viasina de faiat beton 1 Buna Propriu
7

Generator de sudat 1 Buna Propriu

i

8 - a

Masina electrica de gaurit 2 Buna Propriu
9

Perforator i Buna Propriu
10

Generator de sudat cu acetilena 1 Buna Propriu

2.2.4. intreprinderea ”AS Encom-Instal” SRL dispune de propria bazi normativa
alcatuita din urmatoarele documente:

e [egea 116 din 18.05.2012 — Privind securitatea industriala a obiectelor industrial
periculoase.

e (Cerinte minime — Cerinfe minime de securitate privind explotarea sistemelor de
distributie a gazelor combustibile natura. Hotarire Nr. 552 din 12,07;2017.

e NCM — ,Normative in constructii” NCM.A.07.04:2015.f egulament cu privire
la administratorul de proiect™. 7 {,,;..f” |
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¢ (Cod practic in constructii CP G.0501-2014

e (Cod practic in constructii CP G.0502-2014

e (od practic in constructii CP G.0503-2014

Capitolul 3 - Scopul manualului.
Responsabilitatea de conducere a lucrarilor

3.1. Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitdtii s1 descrie
dispozitiile s1 prevederile generale ale sistemulul de conducere s1 asigurare a calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calitdtil al organizatiei ”AS Encom-Instal” SRL
cuprinzand organizarea, . responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanelé care dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand ca
scop . final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor s1 prestatiilor
desfasurate de organizatia "AS Encom-Instal” SRL

3.2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
sistemulul de conducere si asigurare a calitdtii, a organizatiel AS Encom-Instal” SRL
astfel incat sid se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate 1n realizarea
lucrarilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitatii aplicat de
organizatia "AS Encom-Instal” SRLin conditiile prevazute de Legea privind calitatea in

constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul SM SRISO-900 1 .

3.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele prevazute de
legisfal;ia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzator constructiilor
de importanta exceptionala.

3.5. Manualul Calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurarile pentru indeplinirea cerintelor stabilite Tn legislatia aplicatd activitatilor de
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea
beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii ”AS Encom-Instal” SRLdefineste politica
in domeniul calitatii si asigurd implementarea acestei politici pe parcursul activitdgi sale
in constructie s1 o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calitatii, "AS Encom-Instal” SRL. isi formuleaza
oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea calitafli
lucrarilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform cerintelor
normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calititii >AS Encom-Instal” SRLeste de a
obtine si mentine reputatia fatd de client prin realizarea lucrérilor de producere de o
calitate inaltad s1 stabila pentru a obfine produse finite cu performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitdfii descris in prezentul Manual, "AS Encom-
Instal” SRL. asigura: - desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor
specifice, 1n cadrul sistemulul legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau
straine aplicabile. - realizarea §1 mentinerea .mivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice s1 documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitafii al organizatiei "AS Encom-Instal” SRL. este
structurat astfel: - manualul de asigurare a calitdfii cu sectiuni continand procedurile
functillor de sistem, documentele si nregistrarile utilizate; - procedurile (instructiunile
tehnice de executie); - planurile control de calitate, verificari si incercari.

3.12. Domeniul de aplicare. a) Manualul Calitafii se aplicd de catre personalul
organizatiel "AS Encom-Instal” SRLimplicat in activitaji determinante pentru calitatea
lucrarilor contractante. b) Manualil calitatin este aplicabil in activitatile desfasurate
pentru executia lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importani{d a constructiei.
c¢) Manualul calitatii se aplica in cadrul activitafilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatia ”AS Encom-Instal” SRL indiferent de regimul contractului de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

3.13. Structura manualului calitatii. Manualul calitétii este structurat in modul urmator:
1. Programul de asigurare a calitatii

2. Planurile calitatii.

3. Procedur1 generale.

4. Procedur1 de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

3.14. Analiza periodicd si actualizarea Manualului Calitatii. Actualizarea manualului
calitdtin se face ori de céte ori necesitdtile impun acest lucru si anume: ¢ schimbari
organizatorice sau de alta naturd in cadrul organizatiel; * aspecte neconcordante ale
documentelor, identificate in urma analizelor efectuate; = imbunatatiri aduse sistemului
de management al calitdfil, rezultate in urma auditurilor interme sau rezultate din
supravegherea functionarii organizatiei; * interventii in text necesare.pentru efectuarea
unor corecfil si/sau precizari de forma de exprimare; * modificdri de standarde,
legislatie, reglementéri aplicabile etc. 3.14.1. in vederea imbunatatirii sistemului calitatii
adoptat, organizatia "AS Encom-Instal” SRL. va analiza periodic documentele
sistemului calitatili in vederea evaluarii conformitatii si eﬁm&n’;e' dcestuia. 3.14.2. Prin
analiza periodica se stabileste dacd: - organizarea exjs#nta ,este adecvatd si

-
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functioneaza; - elementele sistemului stabilite sunt adecvate s1 eficiente in
implementare; 3.14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele: - rezultatele
auditurilor interne efectuate in activitdtile proprii; - rezultatele auditurilor efectuate de
catre organisme externe; - rezultatele analizelor efectuate de management; - rapoartele
periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre personalul controlului calitafi
(CQ); - observatil sau recomandari facute de catre utilizatori manualului. /V In urma
analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatil sau a unor parti ale
acestuia. 3.15. Gestionarea Manualului Calitatii. 3.15.1. Manualul calitatii este tinut sub
control de catre compartimentul asigurari calitatin (A.Q.) de la distribuirea s1 pina la
retragerea acestuia. 3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe
formularul ,.Situatia difuzarii Manualului Calitagui44. 3.15.3. Distribuirea manualului se
face conform listei de distribuire, aprobatd de Directorul organizatiei "AS Encom-
Instal” SRL 3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor
parti ale acestuia, persoanélor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de
acesta., %

3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calitati - document care enunta politica calitati s1 descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calitafii, care dirijeaza si efectueaza, verifica sl
analizeaza probleme ce influenteaza calitatea. 3.1.2 Asigurarea calitafii - sistem unic de
conducere a calitdfil cu cerinte comune fatd de organizarea si efectuarea controlului
lucrarilor de constructie montaj si porespunderea lor cerintelor tehnice de standard.
3.1.3 Auditul calitatii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitdtil) - examinare
sistematica si independentd a calitatii lucrarilor, verificarea s1 analiza rezultatelor in
conformitate cu baza normativa. 3.1.4 Control de calitate, verificari s1 Incercari - toate
examinarile amanuntite, masurile si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu,
lucrare) in raport cu cerintele normelor §i regulilor de constructie. 3.1.5 Documente
tehnice - documentatie care defineste In scris sau grafic un sistem, o instalatie, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile necesare montajului, execufi si
exploatarii acestora in corespundere cu conditille de proiect. 3.1.6 Verificarea
metrologicd - compararea a doud mijloace de madsurare, dintre care unul este de o
precizie conforma etalonului national recunoscut oficial. 3.1.7 Examinarea tehnica de
asigurare a calitatii - activitatile planificate si periodice de confirmare a programului de
asigurare a calitafii, stabilite in concordantd cu cerintele programului de asigurare a
calitatii. 3.1.8 Inspectie de asigurare a calitatii - actiune de control efectuata inopinat sau
la stadii prestabilite In cadrul lucrarilor de constructii de unitate beneficiard de investitii
la unitatile executante (contractante). 3.1.9 Instruire - pregatirea prin cursurl de
specializare, efectuatd periodic la locul de munca sau centre, pentru insugirea sau
aprofundarea cunostintelor in activitati, ce asigura calitatea lucrarilor de constructie-

montaj.
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3.1.10. Lucrari de constructie - toate lucrérile necesare realizarii procesului tehnologic,
efectuate de catre unitatea dé constructii pe santier.

3.1.11. Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau

produse finite contractuale.

3.1.12. Program de Asigurare al Calitatii - un ansamblu de masuri organizatorice in
activitatile de verificari, inspectii ETAC-ur1 de prex-énﬂ*e si detectare a oricarei abateri
de la cerintele normative tehnice de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj.
3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat pentru
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic. .

3.1.14. Punct de control -un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se
efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitatii « documentul care enumera si descrie tot controlul
de calitate, verificari si incercari necesare pe parcursul procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiara de investitii sau de producere - unitate care executd lucrarile
de constructii sau de producere.

3.1.17. Unitate-furnizor - unitate care livreaza produse sau servicii in concordanta cu
documentele de proiectare.

3.1.19. Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarea si datarea documentelor de
catre persoane autorizate. 3

.1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de
determinare a calitatii lucrarilor de construc{ii-montaj.

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitatii

AS - Built Desen ,,asa cum s-a construit”
AST - Agentia nationala de Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii s1 devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnica de asigurare a calitatu

FC - Fisa chestionar

IL - Instrucfiune de lucru

[LA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
[TG - Instructiune tehnica generala
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MC - Manualul Calitati
NIR - Nota de intrare-receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructi
PAC - Program de asigurare a Calitati

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

P il - Plan de control calitate, verificar: si incercari

PL - Procedura de lucru

P/1 - Procedura/Instrucfiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie

»”
3

o |

3.3. Hotararea Conducerii firmei privind responsabilitatile managementului

3.3.1 Conducerea organizatiel "AS Encom-Instal” SRL este responsabild pentru
stabilirea si implementarea Programului de asigurare a calita{ii pentru toate activitatile
de productie. 3.3.2 Conducerea organizatiei este asiguratd de Directorul intreprinderii si
functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigura prin PAC ca toate activitatile destasurate de intreprindere vor
f1 conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor
in vigoare. |

3.3.4 Conducerea organizatiel funcfioneaza ca un organ executiv, efectuand
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii lucrarilor, perfectionari noi legate de
calitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei hotaraste, ca responsabilitatea pentru stabilirea si
Incadrarea programului de asigurare a calita{ii revine responsabilului de calitatea
produselor finite (ordinul Directorului) Intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor cerintelor PAC,
verificarea, controlul §1 examinari tehnice pentru asigurarea calitati lucrarilor de
constructii.

3.3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual ca orice activitate desfasurata de
organizatie, care cade sub incidenta Legii 721/1996 privind calitatea in constructii, va
incepe dupa ce PAC este stabilit si aprobat, si se obtin avizele necesare in conditiile
prevazute de lege. |

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizifionarea de produse si1 servicii
destinate constructiilor numai cu unitafl autorizate in acest scop si1 va preciza in
documentele contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitatii, ce revin
furnizorilor.,

3.3.9 Furnizorii poarta raspundere in fafa conducerii privind stabilirea si implementarea
Programelor proprii de asigurare a calitatii. <




3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri1 in toate zonele si la toate

nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopta sistemul calitatii in scopul imbunatatirn continue a
proceselor, calitatii lucrarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care provoaca
neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei.

3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea is1 propune: - aducerea la cunostinta intregului
personal cu documentele sistemului de calitate elaborate cu scopul constientizarii
crescande a calitatil; - obtinerea certificatului sistemulul de calitate, elaborat de catre o
organizatie acreditata si recunoscuta de Organismul National de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul constructiilor

3.4. Organizare i

3.4.1. Functia principaléd a Consiliului de conducere al AS Encom-Instal” SRL. este
asigurarea calitatii lucrarilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitati lucrarilor de
producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al Directorulur ”AS
Encom-Instal”™ SRL

3.4.3. Unitatile s1 programul ce rdaspund de realizarea lucrarilor de producere, poarta o
resppnsabilitate privind mentinerea $1 pastrarea nivelului stabil al calitatu lucrarilor.
3.4.4. Fiecare angajat al “AS Encom-Instal” SRLeste constient de responsabilitatile sale
in atingerea calitatii inalte a produselor finite, Consiliul de conducere fiind un mecanism
de reglare pentru urmarirea si supravegherea calitatil necesare.

3.4.5. Structura organizatorica, formata in baza activitatil intreprinderii si implementari
manualului de asigurare a calitatu (MAC), permite "AS Encom-Instal” SRLsa asigure o
calitate corespunzatoare si stabild privind realizarea lucrarilor de producere.

3.4.6. Structura organizatorica a "AS Encom-Instal” SRLasigura urmarirea,
supravegherea si auditul lucrarilor In constructii, asigura informatiile necesare pentru
programul de asigurare a calitatii.
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Anexa 1

DECLARATIE
privind lista principalelor lucrari executate in ultimul an de activitate
Pretul |
Denumirea/nu | : Perioada
Nr . _ confractulu _
Obiectul mele Calitates _ de executie
. . _ ) if valoarea | oo | Nota
| & contractului beneficiarului/ antreprenorului . a lucrarii |
| /o lucrarilor _ |
Adresa (luni)
! executate
|
' Constructia sistemei
1 de alimentare cu SRL "Covcor” contractant unic 23524 1 2021
gaze -
Constructia sistemei _— ]
2 de alimentare cu i ., contractant unic 191995 2 2022
Biocentum
gaze
| Constructia sistemei BC
3 de alimentare cu Moldindconban contractant unic 7630 1 2022
gaze k suc. Orhei
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