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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Se completeaza datele despre organizatie (SA, SRL sau alt tip de

caietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare)

Societatea pe Actiuni “Verilarproiect” este inregistratdi la Camera

arganizatie ) din

Inregistrarii  de

stat pe lingd Ministerului de Finante sub nr. 106058958 din 3 iunie 1999 cu

sediul in mun.Chisindp str. A.Russo 61/2 of. 4.

Licenta pentru activitatea In constructii seria 99 nr. 0653 din| 15 iulie 1999

pe un termen de 5 ani
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02.

N —

* Datele destinatarul
organizatoricd) anexa

SO XN LW

0.

Lista de difuzare

Destinatar*

Director general
Director tehnic

Compartiment contabilitate
Compartiment tehnic si de producere
Compartiment AQ si CQ

Compartiment set
Compartiment ap
Compartimentul 1
Compartimentul
Santiere

viciului de despecer
rovizionare
necanizarii

rotectiei  muncii

la contractul de elaborare

ui se completeazd din caietul de sarcini (structura
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calj
dispozitiile si preve
calitdtii, concretizat
“Verilarproiect” cupr
compartimentele si
calitdtii, avind ca sg
prestatiilor desfasurat
1.1.2 Manualul calj
obiectivele sistemului
“Verilarproiect” astfel
calitate in realizarea

1.2.3  Manualul calitatii

aplicat de organiz
prevazute de Legea
si standardului ISO-9
1.1.4 Manualul cal

prevazute de legisla
constry

corespunzator
1.1.5 Manualul cali

masurile pentru inde
de constructii, incep?

beneficiarului
1.1.6 Prin program

Societatea pe Actiuni

1.1.6.1 desfasurarea
cadrul sistemului
aplicabile

1.1.6.2 realizarea si

tehnice si document

derile generale ale sistemului de conducere

le

tatii - este documentul care enuntd politica ¢

in programul de asigurare a calitdtii al Soc;
inzind organizarea , responsabilititile si relati
persoanele care derijeazd si ce au  cq
op definirea si obtinerea calitdtii ansambluli
e de organizatia a Societdtii pe Actiuni “V
tatii defineste metodele de conducere, res
de conducere si asigurare a calititii, a

lucrarilor contractate

descrie sistemul de conducere si as
atia  Societatea  pe Actiuni  “Verilarproie
privind calitatea in constructii Nr. 721 din
002

[atii impreund cu procedurile functiilor de
plinirea cerintelor

ul de asigurare a calititii descris
“Verilaproiect” asigura:
In mod planificat si procedurat a activititi

gislativ intern, al normelor, standartelor int

ele contractuale

incit sd se asigure o implementare a tutu

stabilite in legislatia aplig
ind cu aprovizionarea materialelor si termir

in prez

mentinerea nivelului calitativ solicitat pentrt

alitatii si descrie
si asigurarea a
etatii pe Actiuni
le reciproce intre
vincidenta asupra
hi activitatilor si
erilarproiect”

sponsabilitatile si
organizatiei SA
ror cerintelor de

igurare a calitatii
ct” in conditiile
2 februarie 1996

itatii este conceput astfel incit si acopere toate cerintele
itia In vigoare pentru modelul de asigurare a calititii
uctiillor de importantd exceptionald

sistem stabileste
abila activitatilor
1ind cu predarea
entul Manualul,

or specifice, in
erne  sau straine

1 documentatiile

1.1.7 ~ Programul | de asigurare a calitatii al Societatii pe  Actiuni
“Verilarproiect” este structurat astfel

Numele, prenumele Data Semnétura

Intocmit | Andreico T = Actualizarea| | Ex.

Verificat | Toi A.C. s — Nr.
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- manualul de asigu;
sistem, documentelor
procedurile (instru
planurile control @

!

1.2 DOMENIUL DE APLICARE

rare a calitafii cu sectiuni continind = proceduy

ctiunile tehnice de executie);

si inregistrari utilizate;

e calitate, verificari si incerciri

rile functiilor de

1.2.1  Manualul cglitdtii se aplici de catre personalul | organizatiei SA
“Verilarproiect” implicat 1n activititile determinate pentru calitatea lucrarilor
contractante

122 Manualul calititii este aplicabil in activititile desfisurate| pentru executia

lucrdrilor de orice
hidrotehnice, drumur
constructiei

1.2.3  Manualul cd
aprovizionare, metro

depozitare desfasurat
regimul contractului
calitatii

1.3 STRUCTURA

Manualul calititii este structurat in mod urmitor

1. Programul de asij
I Planurile calitatii
I Procedurile genet
IV Proceduri de sis
V' Proceduri tehnce
VI Instructiuni de Iu

14 ANA}JIZA PERI(
1.4.1 In vederea

“Verilarproiect” va i
adecvabilita

evaluarii

aY
'

|

litatii
logice, identificare, regasire, primire, manipu

)
"

tip de constructii (industriale, civilg
, poduri, retele etc.) indeferent de categoria
se in cadrul

aplica activitatilc

e de Societatea pe Actiuni “Verilarproied
de lucrdri perfectate , respectiv, cu sau

MANUALULUI CALITATII
surare a calitatii

rale

stem

de executie
lcru

DDICA SI ACTUALIZAREA MANUALULU
imbunatatirii  sistemului ~ adoptat, Societ:
naliza periodic documentele sistemului cal
tii si eficientei acestuia

t')’

SO
de

b

T
llare, conservare,
indeferent de

fara

cio-culturale,
importantd a

de

curente

asigurarea

I CALITATII
atea
itdtii in vederea

pe Actiuni

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | Andreico T - A Actualizarea| | Ex.
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1.42 prin analiza periodica se stabileste daca:

1.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd si functionala;

1.42.2 elementele gistemului stabilite sunt adecvate si eficiente| in implimentare;

1.43 In efectuarea @analizelor se au in vedere urmatoarele;

1.4.3.1 rezultatele apditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
1.4.3.2 rezultatele apditurilor efectuate de citre organisme extefne;
1.4.3.3 rezultatele analizalor efectuate de management;
1.43.4 rapoartele periodice de analizi a tendintei calitatii efectuate de catre

personalul controluluj

calitatii (CQ);

1.4.3.5 observatii sau recomandiri ficute de catre utilizatorii manualului;

In urma analizelor

se determind necesitatea actualizirii

a unor parti ale acestui.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
I.5.1 Manualul califdtii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii

si controlul calitatii

manualului calitdtii sau

(AQsi CQ)de la distibuirea si pina la retragerea acestuia

1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutda pe formularul
“Situatia difuzarii Manualului calititii”.
1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei

aprobatd de directorlil general al Societatii pe Actiuni “Verilarproiet”

1.5.4 imprumutarea
acestuia, persoanelots
distribuire se face
imputernicite de acest

1.6 DOCUMENTA]

de distribuire (Cap. 0.2),

sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor parti ale

sau grupurilor care nu sunt mentionate] in lista de

numai cu acordul directorului general |sau a persoanei

a.

[IA DE REFERINTA

1. Legea nr. 721 — XIII “Privind calitatea in constructii”

din 2.02.9
2. Legeanr. 647 - XI[I “Metrologie”

din 17.11.95
3. Legea nr. - XIII “Cu privire la certificarea produselor si serviciilor”
4, din ...99
4. Legea nr. — XII “Cu privire la acreditare”

din ...|99
Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit | Andreico T

Verificat | Toi A.C.

=
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5. Hotarirea guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic  pentru
nr. 461 din produse , procedee sl echipamente noi in constructii
06.07.95

6. Hotarirea Guvernului Conceptia actualizarii sistemului ~ national de
nr. 490 documente normative 1in constructii
din 17.07.95

7 Hotarirea Guvernului “Regulament de receptie a constructiilor sl instalatiilor
ar. 285 din 23.05.96 aferente

3. Hotarirea Guvernului Regulament privind controlul de Stat in Constructil
nr. 360 din 25.05.96

9. Hotarirea Guvernului Programul republican de creare a bazei normative in
nr. 664 constructii
din 29.11.96

10.Hotérirea Guvernului Regulament cu privire la verificarea proiectelor sl
nr.361 executiel constructiilor sl expertizarea tehnicd 2
din 25.06.96 proiectelor sl constructiilor

Regulament de atestare tehnico-profesionald a

11. Hotéarirea Guvernului

nr. 378
din 22.04.97

12. Hotarirea Guvernului

ar. 382 din 24.049

13. NCM A.02.02-96

14. NCM A. 03.02-96

«Gistemul calitdtii

conducerea si asigurarea calitatii
«gistemul de certificare in constructii .
privind ~certificarea in constructii.
certificarea produselor folosite in constructii”

specialistilor cu activitatea 1n consfructii
Conceptia sistemului de exploatare

a fondului construit

existent

Regulament privind urmirirea | comportarii in
i exploatare, interventiei ~ in  timp si postualizarea

constructiilor

in constructii. Regulament privind

Regulament
Regulament privind

15. NCM A. 03.03-98 «gistemul de certificare in  constructil. Reguli de
ofectuare a  certificadrii produselor folosite  in
constructii
Numele,_%renumele Data __Semnatura —:’
Tntocmit | Andreico T.

Verificat | Toi A.C.

Actualizarea E:‘_(-_._
Nr._
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16. NCM. A: 03.04-96

17. NCM. A. 03.07-98

18.NCM. A. 03-08-96

19. CP. A. 03.02-98

20.NCM A. 03.06-96

21.NCM A. 04.02-96

22.NCM A. 04.03-96

23.NCM A. 04.03-96

“Sistemul de certificare

in constructii.

Regulament

privind organismul central de certificare a produselor

folosite in constructii
“Sistemul de certificare
privind  expluatarea  procesului
produselor folosite in constructii”
“Sistemul de certificare
privind Centrul Tehnico-Stiintific de
Constructii”.
“Sistemul de certificare
procesului de fabricatie a produselor d
in constructii”

Sistemul de certificare in constructii.
privind  autorizarea si acreditarea
incercari”;

“Metrologie , modulare si tolerante
Regulament privind serviciul metrologic
“Metrologie, modulare si tolerante in co
Regulament privind organizatia princip
metrologic in constructii”

in = constructii.
de

in constructii.

Regulament
fabricatie a

Regulament
Certificare in

in constructii. Ghid de evaluare a

mogene folosite

Regulament
laboratoarlor de

in  constructii.

PY.
b

nstructii
ala a serviciului

Instructiuni de verificare a calititii si de receptie a
lucrarilor ~ ascunse si/ sau in faze| detrminate la
constructii si instalatii aferente
24. Odinul DAC Regulamentul cu privire la verificarea executiei
nr. 65 lucrdrilor de constructii de citre responsabilii tehnici
din 27 mai 1996 atestati
Numele, prenumele IData Semnétura
Intocmit | Andreico T. | L2, Actualizarea | Ex.
Verificat | Toi A.C. )/ Nr.
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2.1 DEFINITII

2.1.1

ASIGUARAREA CALITATII - ansamblu

activitdtilor planificate  si
sistemetice implementat in cadrul sistemului calitdtii si demontate atit cit este
ate va satisface

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare ci o emit

conditiile referitoare

2.1.2 ACTIUNE (
unor neconformititi
prevenirii repetarii aq

2.1.3 ACTIUNE P
unor neconformitéti
prevenirii aparitiei a

2.1.4 ANALIZA C
inainte de semnarea

corespunzdtor,fard ambiguitéti, conditiile referitoare la calitate si

documentate si pot

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - ev
efectuatd de management

adecvarii  sistemului
obiectivele (SR ISO 84

2.1.6 AUDITAT - o

2.1.7 AUDITOR AL
(SR ISO 8402)

2.1.8 AUDITUL CA
de a determina dac3

satisfac  dispozitiile
implimentate efectiv
ISO 8402)

la calitate (SR ISO 8402)

'ORECTIVA - actiune Iintreprinsd pentru e
defecte sau a altor situatii
cestora (SR ISO 8402)

REVENTIVA - actiune intreprinsd pentru e
defecte sau
cestora (SR ISO 8402)

ONTRACTULUI - activititii sistematice efec
contractului pentru a asigura ci sunt ¢

fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

de la nivelul cel mai
calitatii

102)

rganizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

inalt asupra stadiului
in raport cu politica in domeniul

miterea cauzelor

nedorite, existente in scopul

miterea cauzelor

a altor situatii nedorite, posibile, in scopul

tuate de furnizor

lefinite  in mod
ca acestea sunt
aluarea oficiala

si

calitatii si cu

CALITATII - persoana calificati pentru auditorilor calitatii

activitatea referitoare la calitate
prestabilite  precum si dacd aceste
$i sunt corespunzitoare petru realizarea

LITATII - examinare sistemetici si independentd, in scopul
si rezultatele

aferente
dispozitii  sunt
obiectivelor (SR

Numele, prenumele IData Semnétura
Intocmit | Andreico T, ==L~ Actualizarea || Ex.
Verificat | Toi A.C. //”K,(/?’ Nr.
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2.1.9 APROVIZION/
obfinera unui produyl
termindnd cu acceptare

ARE - totalitatea activititilor efectuate de citre
5 sau serviciu , incepind cu pregitirea ce
a acestui produs sau serviciu de citre unitatea

2.1.10 CALIFICAT |
capabilitatea acesteia dx

2.1.11.
pregdtire, instruire sa
standardelor prin care

> satisfacere a coditiilor specifice (SR 1SO 8402)

CALIFICAREA PERSONALULUI -

se calificda o persoand pentru a indeplini a fur

statutul acordat unei entititi atunci a

capacitati
verificate prin

s1  aptitud

experientd i teste con

lini
form
Ictiune ceruti.

O unitate pentru

rinte specifice si

respectiva

fost demonstrati

obtinute prin
cerintelor

2.1.12  CALITATE -| ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care 1i conferd
acesteia aptitudini de p satisface exprimate si implicite (SR ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destingt unui produs ,
proces sau serviciu | care poate fi descrisi sau masuratd pentru  a determina
conformitatea cu erint¢le specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare 1in scris a

calificdrii sau instruirii

2.1.15 CONFIRMARE
sau documentele indey

2.1.16 CONDITIII RE
transpunere a acestor

referitoare la caracterist
(SR ISO 8402)

2.1.17 CONFORMITA

2.1.18 CONDITII C(
una din urmitoarele si
- avarii, deficiente, funcf
- 0 conditie semnificat

i

linesc  cerintele specificate.

ice unei entititi, in scopul de

TE — satisfacere a conditiilor specificate (SR 1SO

ivd contrard calititii este aceea

personalului in conformitate cu cerintele aplic

- consemnarea verificdrii cd produsele, ac

FERITOARE LA CALITATE - exprimare a
intr-un ansamblu de conditii exprimate calita

DNTRARE CALITATII - termen general  fol
tuatii:

onare defectuoasd si neconformititi
care dacd

realizarii si e»

abile

tivitatii, serviciile

necesitatilor sau
tiv sau calitativ
(primdrii acesteia

8402)

psit referitor la

nu este corectata

poate avea efect esentjal asupra functiondrii sau securitétii constructiei
Numele, prenumele Data Semnétura

Intocmit | Andreico T. <z, Actualizarea | Ex.
Verificat | Toi A.C. N e Nr.
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2.1.19 CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale,

angajate juridic, convenite intre organizatia executantd si cea |beneficiard in care

se specificd cerinlele si conditiile

lucrarii

ce trebuie indeplinite

pentru incheierea

2.1.20 CONTRACTANT - organizatia care executd produse/ servicii pentru un

beneficiar pe baza

2.1.21 CONTROL
utilizate pentru sat

2.1.22 CRITERIU

de calitate

2.1.23 DEFECT

rezonabile referitoare

8402)

2.1.24 DOVADA

adedrata, bazatd |

prin alte mijloace

2.1.25 DOCUME)
- se compun din N
, procedurile si plal

2.1.26 DOCUMEN
de prezentare care

unui contract direct

- nesatisfacere

(SR ISO 8402)

cerinte , proceduri i rezultate

a unel
la o utilizare prevazuta,

OBIECTIVA - informatie
e fapte obtinute prin obeservare , mdsurate , incercare sau

L. DE CALITATE - indiciu (nivel) limita

conditii sau
inclusiv

care poate fi

UL CALITATII - tehnici si activitdti cu caracter operational
isfacere conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)

unei caracteristici

d4 unei  asteptdrii

la securitate (SR ISO

demonstrata ca

\TELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
lanualul de asigurare a calitdtii , procedurii functiiile sistemului
nurile de control de calitate, verificdri si incercari

T- orice informatie in formd scrisa, desenatd sau in alt mod
descrie , defineste, specificd, consemneazd sau atesta activitati,

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE —documentatia compusa din

parti scrise si parti
echipament sau un

desenate care defineste un sistem , o instalafie ,
produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate

o cladire, un
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caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiel

constructiei , monta;

ului si exploatdrii  acestora in conformitate cu conditiile
stabilite prin teme |de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA — compararea a
doud mijloace de |misurare sau etalonare , dintre care unul |este de precizie

cunoscutd si identifi

cabila in lant, pina la un etalon national cunhoscut oficial . Se

face pentru a detecta, corela inregistra sau elimina prin corectare orice variatie

in precizia unui mijlgc de masurare de precizie necunoscuti,

2.1.29 EXIGENTA

ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficuti

de o constructie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificatiile reglementarilor

tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a |determina daci

produsele si sistemele de calitate sunt capabile

2131 EXECUTIE- acele activitdfi ca: proiectrea, procurarea, fabricatie,
constructii montaj, punere in functiune si exploatare care sunt implementate ca

parti ale programului

de asigurare a calitatii

2.1.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII —
activitatile periodice $i planificate care sunt realizate pentru ca elementele aplicabile
ale programului  de asigurare a calititii sunt stabilite in concordantd cu cerintele

PAC si cé elemntel
cerintele PAC i
cerintelor specificate

2.1.33  IMBUNAT
organizatie pentru ¢
in scopul dea asig
clientii acestei (SR I

2.1.34 INSPECTIE

verificarea cu un cali

e de asigurare a calititii sunt stabile in concordanta cu

ca elementele PAC sunt efectiv implementate conform

ATIREA CALITATII - actiuni intreprinse  in intreaga
cresterea  eficacitdtii  §i eficientei activititilor si proceselor
ura avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru
5O 8402)

— activitate , cum ar fi masurarea, examinaren, incercarea sau
bru a uneia sau a multor caracteristici alel unei entitdti si

compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de alstabili daci este

realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402
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