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1. Introducere. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

Sistemul Informational Automatizat e-Autorizatie transport” (in continuare — SIA e-AT) este

destinat pentru realizarea urmatoarelor scopuri:

o asigurarea formadrii si mentinerii Registrului Operatorilor de Transport;

e asigurarea formarii si mentinerii Registrului de Stat al Intreprinderilor ce desfasoara activitate
de transport rutier in cont propriu;

o asigurarea formarii si mentinerii Registrului Activitatilor Conexe;

o asigurarea formarii resurselor informationale de stat in domeniul transportului rutier de marfa
si persoane, inclusiv a autorizatiilor de transport rutier detinute de operatori;

e asigurarea unei comunicdri rapide intre participantii Sistemului, prin utilizarea canalelor de
comunicatii protejate;

o efectuarea controlului accesului la date a utilizatorilor si asigurarea unei veridicitati, securitati
si confidentialitati maxime a datelor colectate, care nu sunt publice.

Baza juridico-normativa a SIA e-AT include legislatia nationala in vigoare, conventiile si

tratatele internationale, la care Republica Moldova este parte. Crearea si functionarea SIA e-AT sunt
reglementate de urmatoarele acte legislative si normative:

1.
2.

10.

Codul Transporturilor Rutiere nr.150 din 17.07.2014, Monitorul Oficial Nr. 45-46 din 27.02.2009.

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial nr. 171-175
din 14.10.2011.

Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial nr. 88 din 28.07.2000.

Legea nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
Monitorul Oficial nr. 6-12/44 din 01.01.2004.

Legea nr. 264-XV din 15.07.2004 cu privire la documentul electronic si semndtura digitald, Monitorul
Oficial nr. 132-137/710 din 06.08.2004.

Hotardrea Guvernului nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor publice,
Monitorul Oficial nr. 123-125 din 16.09.2005.

Hotararea Guvernului nr. 320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de aplicare
a semndturii digitale in documentele electronice ale autoritatilor publice, Monitorul Oficial nr. 51-54 din

31.03.2006.

Hotardrea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal, Monitorul Oficial nr. 254-256 din 24.12.2010.

Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009 ,, Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viata al sistemului”.

Reglementarea tehnica ,, Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-002:2006, Monitorul
Oficial nr. 95-97/335 din 23/06/2006.



Acest sistem informational, fiind integrat cu alte sisteme informationale, reprezenta un mediu
informational securizat, exhaustiv si transparent.

2. Termeni s1 definitii

In prezentul document se vor utiliza urmatorii termeni si definitii a lor:

Utilizator — orice persoana sau grup de persoane care foloseste informatia din sistemul informatic
sau interactioneaza direct cu acesta. SIA e-AT are doua tipuri de utilizator, cei de back-office si cei de
front-office. Primii sunt angajatii ANTA implicate in procesele de primire a cererilor de emitere a
actului permisiv si procesele de revizuire, avizare si luare de decizii pe cererile primite. Cei de-ai
doilea sunt solicitatii de emitere si/sau modificare a actelor permisive, fiind persoane fizice (rezidenti
si nerezidenti ai Republicii Moldova), care reprezinta persoane juridice.

Mentenanta reprezintd un ansamblu de activitati tehnico-organizatorice care au drept scop
asigurarea functionarii sistemului la un nivel agreat de disponibilitate. Prin activitati se pot intelege atat
operatiile de intretinere a componentelor sistemului informatic, cat si creare de procese, functionalitéti
noi menite sa asigure functionarea normala sau dezvoltarea sistemului.

Tipurile de mentenanta:

a) Mentenanta corectiva — constd in totalitatea activitatilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informatic in caz de incident. Interventia se considerd acceptabilda daca
sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat;

C) Mentenanta preventiva — reprezinta un sistem de intretinere planificata, ce are ca scop
mentinerea sistemelor tehnice, in conditii normale de functionare, prin inspectie sistematica, detectie,
lubrifiard, curdtire si inlocuirea sistematicd a elementelor cu anumite grade de defectare, impreuna cu
executarea unor operatiuni de revizie periodica si de reglare.

d) Mentenantd adaptiva — constd in modificarea si/sau adaptarea/dezvoltarea sistemului
informatic, aflat in exploatare in scopul asigurarii eficientei, performantei si productivitatii acestuia,
precum si adaptarea acestuia la cerintele tehnica-normative actuale.

Incident - este considerat orice eveniment neplanificat ce a afectat sau ar fi putut afecta
disponibilitatea si indicatorii de performanta ai sistemului informatic.

Problema — reprezinta cauza primara a aparitiei incidentelor.

Solicitare — orice interpelare din partea Beneficiarului aferenta sistemului informatic deservit.



3. Obiectivul proiectului

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta.
In mod concret, prezentul proiect are urmatoarele componente:

COMPONENTA PROIECT DURATA / TERMEN

A Preventiva si adaptiva Servicii asigurate constant, in limita
Modificarile adaptive vor cuprinde ajustari la om orelor preconizate. Servicii de
prevederile noului Cod Transport Rutier si vor mentenanti adaptiva (modificarea

cuprinde lucrari de: e ajustari la prevederile

noului Cod Transport Rutier si vor cuprinde ) " .. . .
lucrir de- P ’ P functionare 1n conditii (mediu) modificate

_ Crearea APlurilor si implementarea S3U Care se modifica) in cuantum de circa
functionalittilor (inclusiv dezvoltare de rapoarte)| 690 om/ore; Corectiva (modificarea reactiva
pentru schimb de date cu IGPF a produsului dupa livrarea lui, pentru

- dezvoltarea si implementarea modulului public| corectarea problemelor detectate
pentru verificarea vehiculului de catre inspectori

in traseu si de alte autoritati, fara a fi

produsului care asigura capacitatea sa de

(necorespunderilor, erorilor) in cuantum de
y : . circa 74 om/ore. Serviciile se refera inclusiv
necesara accesarea sistemului e-At

X . ) . | la artefactele dezvoltate pe parcursul
- introducerea taxei automatizate pentru cereri de . ) o
Acte de coordonare a traseelor (ACT) si contractului asupra functionalitatilor
integrarea cu e-Facturi. existente.
- extinderea capacitatilor modulului AST pentru
permite examinarea cererilor ce tin de itinerare
locale pentru Autoritatile mun.Chisinau si Balti.
- reingineria modulului CEMT pentru a cuprinde
modificari din CTR
- Crearea  APl'urilor si  implementarea]
functionalitatilor (inclusiv dezvoltare de rapoarte)
pentru schimb de date cu Serviciul Vamal
B. Mentenata corectiva va cuprinde corectarea
erorilor depistate la modulele:
- Examinarea cererii ACT/ Specialist ASD
- Prelucrarea cererii de catre functionar ASD
- Prelucrarea cererii de catre specialist AST
- Clasificatorul restrictiilor
- Afisarea platilor in cabinetul operatorului de
transport

Sistemul este descris atat la nivel arhitectural cat si functional, iar In prezenta documentatie sunt
prezente informatii privind tehnologia folosita si modul in care sunt prelucrate datele. Furnizorul va
avea acces la codul sursa al sistemului detinut de catre Autoritatea Contractanta si isi va asuma toate
riscurile ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea
garantiei asupra SIA e-AT pentru o perioada de minim 12 luni de la incetarea contractului. De
asemenea furnizorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului si le va
prezenta Beneficiarului, acordand garantie pe intreg sistemul de la intrarea in regim de productie a
sistemului si ori de cate ori intervine asupra lui.



4, Descrierea generala a sistemului SIA e-AT

In scopul intelegerii cat mai corecte a cerintelor Caietului de Sarcini, Autoritatea Contractanta
aduce la cunostinta participantilor la procedura de achizitie detaliile tehnice functionale ale SIA e-AT.
Toate acte permissive eliberate de ANTA trebuie sa fie procesate in sistemul SIA e-AT, care se
utilizeaza pentru gestionarea procesului complet, de la primirea notificarilor si cererilor, prelucrarea
cererilor, comunicarea internd/externd si schimbul de informatii, pand la emiterea actelor permisive.
Companiile beneficiaza de navigarea online a tuturor cerintelor de autorizare si de posibilitatea de a
finaliza intregul proces online, de la depunerea cererii pana la primirea documentului de autorizare
emis. De asemenea, colaborarea sporita si schimbul de date intre ANTA si Operatori de Transport au
redus timpul de prelucrarea solicitarilor. Atat Operatori de Transport, cat si ANTA beneficiaza de
transparenta si claritate sporita a proceselor.

Agentia Nationala Transport Auto este posesorul si administratorul sistemului. Aceastd
agentie coordoneaza si monitorizeaza utilizarea sistemului SIA e-AT.

Sistemul serveste ca instrument pentru monitorizarea si gestionarea proceselor de emitere a
actelor permisive, permite gestionarea performantei si optimizarea continui a proceselor de lucru. in
prezent, sistemul a fost deja dezvoltat si se utilizeaza de citre benificiar.



S. Specificatii tehnice SIA e-AT

5.1.  Caracteristici generale de functionare

Sistemul Informational Automatizat ’e-Autorizatie transport” (SIA e-AT) reprezinta o solutie
bazata pe web care integreaza aplicatia dezvoltata si serviciile online deja implementate in cloud-ul
national (MCloud ), cum ar fi MPass (autentificare utilizator), MSign (semnaturd digitald), MPay
(plati online), MNotify (alerte si mesaje) si MLog (registrul actiunilor).

Fiind de tip software-as-a-service (SaaS), solutia dezvoltata se afla pe infrastructura nationala
MCloud livrata ca serviciu (IaaS) si profita din plin de platforma guvernamentala MConnect, pentru
a trimite si a primi automat date catre si de la agentiile guvernamentale respective.

Obiecte informationale |

Cereri Documente Rapoarte
Entitati Persoane el
S - Notificari
juridice fizice
Unitati de . Profiluri ale . . .
i E - . E Fisiere log E
transport utilizatorilor
ROTR RSITRCP RAC
Nomenclatoare si clasificatoare

Figura 1:Obiectele informationale ale sistemului informational

Toti utilizatorii de sistem se incadreaza In urmadtoarele categorii: Oricine (utilizator anonim,
neinregistrat), Solicitant sau agentul sdu (reprezentant legal), specialisti, administratori de system,

inspector ANTA.

Conform proceselor de lucru, numai astfel de categorii de utilizatori precum Solicitantii,
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Specialistii participd direct la procesul de autorizare.

Utilizatorii care se incadreaza in categoriile Oricine, inspector ANTA si Administratorii nu

participa direct la procesul de solicitare, procesare si eliberare a permiselor. Acestia joaca roluri de

sustinere audit, cu acces limitat la aplicatii si date.

Oricine are acces pentru a cauta, vizualiza si descarca datele permise disponibile online, printr-

un portal public accesibil direct. Odatd ce au decis sd participe la procesul de autorizare, isi pot

inregistra conturile si pot deveni solicitanti.

TERMINOLOGIE

5.2.  Terminologie si abrevieri

Terminologia mentionata mai jos este utilizata doar in cadrul prezentului document.

Nr.

Termen

Descriere

1.

Baza de Date

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati

\Autorizatie

Act permisiv care se referd la acordarea anumitor drepturi de activitate si la atestarea
intrunirii anumitor conditii de catre agentul economic;

Act Permisiv

Document sau inscris constatator prin care autoritatea emitenta constata unele fapte
juridice si intrunirea conditiilor stabilite de lege, atestdnd investirea
solicitantului cu o serie de drepturi si de obligatii pentru initierea, desfasurarea
si/sau incetarea activitdtii de intreprinzdtor sau a unor actiuni aferente si
indispensabile acestei activitati. Actul permisiv poate avea denumirea de
licentd, autorizatie, permis, certificat, aviz, aprobare, brevet, de atestat de
calificare (denumite in continuare acte permisive);

Solicitant

Persoana fizica sau juridica care perfecteaza cererea de eliberare a actelor permisive
in vederea transportului de marfa sau persoane; operator de transport rutier;
transportator

Certificat
digital

,,Carte de identitate” virtualad care poate permite crearea de semnatura electronica
cu valoare legala, permitand identificarea fara echivoc a persoanei in
mediul electronic.

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si sistemelor in
cadrul sistemelor informationale

Date

Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte, evenimente,
fenomene, procese, obiecte, situatii etc., prezentate intr-o forma care permite

notificarea, comentarea si procesarea lor.




Date cu

8. caracter Orice informatie cu referire la o persoana fizica identiﬁcaté sau identificabila
personal (subiect al datelor cu caracter personal). In acest sens, o persoana
identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitétii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

0. ggg,?rgﬁgt [nformatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata,
transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive electronice sau
mijloacelor software si hardware, semnata cu semnatura digitala.

10. (Felrl:;(.de lucru Proces administrativ al unei organizatii in decursul caruia sarcini, proceduri si

Workflow) informatii sunt prelucrate sau executate intr-0 anumita succesiune dictata de
reguli prestabilite (norme procedurale), in scopul realizarii unui produs sau
furnizarii unui serviciu.

11. (Cj;(? Cslglrl:]r;ﬁ?el or Setul de proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea, stocarea, mentinerea,
livrarea si distrugerea documentelor in cadrul unei organizatii. in acest
context, notiunea de "documente" poate fi atribuitd unui numar vast de active
informationale, inclusiv imagini, documente textuale, grafica si desene,
precum si unor obiecte informationale moderne, cum ar fi paginile WEB,
mesajele e-mail, mesajele instant sau fisierele video.

12. Lr;ttiglg;lrtatea Stare a datelor, cand acestea 1si pastreaza continutul si sunt interpretate univoc in
cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastratd daca datele nu
au fost alterate sau deteriorate (sterse).

13. puralizare Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. In cadrul sistemelor
informationale Inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si
ord, utilizator, actiunea intreprinsa.

14. Metadate Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date (date
despre date).

15. leect : Reprezentare virtuald a entitdtilor materiale si nemateriale existente.

informational ’ °
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16.

'Vehicul rutier

\Ansamblul format din autovehicul si remorca/semiremorca si ansamblul format din

tractor i remorca/semiremorca:

a) autovehicul — vehicul rutier autopropulsat, suspendat pe roti, senile sau talpi,
destinat transportului rutier de persoane sau de bunuri ori efectuarii de
lucrari;

b) remorcd — vehicul rutier fard motor, conceput si construit pentru a fi tractat
de un autovehicul,

c) semiremorca — vehicul rutier tractat, conceput pentru a fi cuplat la un tractor sau
la 0 axa de tractare, astfel incat asupra tractorului sau axei de tractare se
exercitd o forta verticald semnificativa,

d) tractor — vehicul rutier care, prin conceptie si constructie, este destinat exclusiv
sau 1n principal tractarii de remorci / semiremorci;

e) autobuz/autocar - vehicul care, prin constructic si dotare, este adecvat
transportului rutier a mai mult de 9 persoane, inclusiv conducatorul auto, si
este destinat acestui scop;

e) autoturism — vehicul rutier cu cel putin 4 roti si o viteza maxima constructiva mai
mare de 25 km/h, care este construit si echipat pentru transportul de persoane si
care are cel mult 9 locuri pe scaune, inclusiv locul conducatorului auto.

17.

Ansamblul de
autovehicule

Conform Codului transporturilor rutiere, ansamblul format din autovehicul si
remorca/semiremorca si ansamblul format din tractor si
remorcd/semiremorca se considera vehicule rutiere.

18.

Neregulate

Autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii ocazionale

— document care atesta dreptul operatorului de transport rutier de a efectua transport
rutier contra cost de persoane prin servicii ocazionale.

19.

Semnatura
digitala

Atribut indispensabil al documentului electronic, obtinut in urma transformarii
criptografice a acestuia cu utilizarea cheii private, destinat s confirme
autenticitatea documentului electronic.

20.

Semnatura
mobila

Serviciu inovator, care permite accesarea serviciilor electronice cu ajutorul
telefonului mobil. ,,Semnatura mobila” functioneaza ca un buletin de
identitate in mediul virtual, permitand autentificarea in spatiul virtual pentru
probarea identitatii cu ajutorul telefonului mobil.

Semnatura mobila permite cetatenilor s semneze acte la distanta, rapoarte, declaratii
catre institutii sau cereri on-line cu ajutorul telefonului mobil sau accesa
servicii electronice atat publice, cat si private intr-o manierd mai simpla si
mai comoda.

21.

Sistem
informational

\Ansamblu de procedee si mijloace de colectare, prelucrare si transmitere a
informatiei necesare procesului de conducere (cuprinde tehnologiile

manuale si automatizate de prelucrare a datelor).
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22. Tehnologle - [Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul si
informationald . i h ’
si de manipularea informatiei.
comunicatie
23. (\j/;gld(;rc Itatea INivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau in
documente, stdrii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.
ABREVIERI
Nr. | Abreviere / Descriere
Acron
im
1. |JANTA \Agentia Nationala Transport Auto
Sistemul Informational Pentru Atribuirea Electronica a Autorizatiilor de Transport rutier
2. [SIAe-AT . . ’ : !
international de marfd si persoane
3 RSP Registrul de Stat al Populatiei
4 |RSUD Registrul de Stat al Unitatilor de Drept
5  SIA GEAP Sistemul Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive
6 ICGE Centrul de Guvernare Electronica
- ROTR Registrul Operatorilor de Transport Rutier (Registrul in care sunt inregistrati operatorii de
' transport national si international si unitatile de transport pe care le gestioneaza)
s |RSITRCP Registrul de Stat al Intreprinderilor ce desfasoara activitate de transport rutier in cont propriu
9 [RAC Registrul Activitdti Conexe
10, |AutoTest IAplicatie informationala a statiilor de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere
11. SISF Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat
12 RSA Registrul de Stat al Adreselor
13. BD Baza de Date
14, CAEM Clasificatorul Activitatilor Economice a Moldovei
15 |CFP Clasificatorul Formelor de Proprietate a Moldovei
16. (CUATM Clasificatorul Unitatilor Administrativ-Teritoriale a Moldovei
17, [FOJ Clasificatorul Formelor Organizatorico-Juridice a Moldovei
18, IDNO Numarul de identificare al unitatii de drept (Identification Number of Organization);
19 IDNP Numarul de identificare al persoanei (Identification Number of Person)
0. ISGBD Sistem de Gestiune a Bazelor de Date
b1 [sI Sistem Informational
b2 TUTIC Tehnologie informationald/ Tehnologie Informationala si de Comunicatie
Strategie a Centrului de Guvernare Electronica privind modul de consolidare tehnologica a
23. M-Cloud o ;
serviciilor informationale
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5.3. Logica proceselor de lucru
Oricine, care doreste sa solicite un act permisiv poate nregistra un cont cu rolul unui Solicitant.

Un astfel de agent ar putea fi o persoana fizica ca reprezentant a persoanei juridice.

Acesti utilizatori externi au la dispozitie locuri de lucru virtuale sigure si personalizate (e-
Filing). Solicitantii se pot autentifica, selecta, completa un formular de cerere online, pot incérca
documente justificative, pot plati taxele de servicii online prin MPay (sau pot furniza dovada platii
efectuate offline), pot urmari starea cererilor, pot descarca si imprima documentul de autorizare (sau

scrisoarea de refuz), trimite si primeste mesaje.

Pe partea interna ANTA (back-office), utilizatorii acestui sistem gestioneaza cererile joaca
rolurile functionale ale specialistilor ANTA.
Toate procesele au fost grupate in mai multe procese de afaceri generice principale pe actori si

activitati principale:

1. INREGISTRAREA IN REGISTRELE ANTA
e Inregistrarea unititilor de transport in Registrul Operatorilor de Transport Rutier (ROTR).
o Inregistrarea unititilor de transport in Registrul de Stat al Intreprinderilor ce desfisoard
activitate de transport rutier in cont propriu (RSITRCP)

o Inregistrarea operatorilor de transport si a unitatilor de transport in Registrul Activitati
Conexe (RAC).

2. ELIBERAREA ACTELOR PERMISIVE PENTRU TRANSPORT MARFURI
e Eliberarea autorizatiilor de transport de marfuri in trafic international (autorizatii unitare).
e Eliberarea autorizatiei CEMT.
e Efectuarea concursului de eliberare a autorizatiilor CEMT.
e Activarea autorizatiet CEMT.
e Eliberarea carnetului de drum suplimentar pentru autorizatia CEMT.
e Eliberarea autorizatiei BSEC.
e Eliberarea autorizatieit TRACECA.
e Eliberarea autorizatiei speciale de transport (AST) .

o Eliberarea actelor de coordonare a traseelor (ACTMP).

3. ELIBERAREA ACTELOR PERMISIVE PENTRU TRANSPORT PERSOANE

Eliberarea carnetului foii de parcurs de tip CFP.
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5.

Eliberarea carnetului INTERBUS.
Eliberarea autorizatiei de transport rutier prin servicii regulate.
Eliberarea autorizatiilor de transport persoane in trafic international (autorizatii unitare).
Eliberarea autorizatiei pendulare.
Eliberarea autorizatiei pentru serviciile ocazionale.
ELIBERAREA EXTRASELOR SI ALTOR DOCUMENTE
Eliberarea extrasului din ROTR.
Eliberarea extrasului din RSITRCP.
Eliberarea extrasului din RAC.

DEPUNEREA DARILOR DE SEAMA PRIVIND UTILIZAREA AUTORIZATIILOR

ELIBERATE ANTERIOR

Depunerea darii de seama privind utilizarea autorizatiilor CEMT (anuale - anual si de scurta
durata - lunar).

Depunerea darii de seama privind utilizarea autorizatiilor INTERBUS.

ANULAREA SI RETURNAREA ACTELOR PERMISIVE ELIBERATE ANTERIOR
Anularea actului permisiv (cu exceptia CEMT).
Anularea autorizatiei CEMT.

Returnarea actului permisiv.

5.4. Module functionale

Solutia dezvoltata include urmatoarele module functionale (obiecte):

Modul de gestionare a aplicatiilor (e-Filing pe portal)
Registre (permise emise, ROTR, RSITRCP, RAC)
Modul de gestionare a inregistrarilor

Functionalitate de cautare si filtrare

Modul de raportare (analiza datelor)

Modul de gestionare a proceselor
Modul de comunicatii (mesagerie)

Consold administrativa
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5.5.  Modulul de gestionare a aplicatiilor (e-Filing)
Modulul e-Filing plasat pe portal este o aplicatic web care permite utilizatorilor externi

autorizati sa deschida un cont si sa obtina acces sigur, controlat la anumite date sau functionalitati ale
sistemului, printr-un loc de munca virtual personalizat.

Utilizdnd e-Filing, Solicitantii (persoane fizice si persoane juridice, atat rezidenti, cat si
nerezidenti) pot gasi un serviciu si pot completa un formular de cerere, unele date de profil fiind
completate automat la autentificarea lor. Portalul contine paginile web ale tabloului de bord / locul de
munca al Solicitantului (Cabinetul meu) si formulare pentru depunerea cererilor si urmarirea starii
cererii.

Utilizatorii e-Filing pot atasa fisiere la o lista a documentelor justificative pre-configurate si in
format predefinit (pdf, png, jpg). Lista documentelor justificative este configurata pentru fiecare tip

de document de autorizare.

Ca parte a procesului de aplicare, sistemul oferd o poartd de conectare la sistemul de plati

online MPay si functionalitate pentru semnarea digitala a formularului de cerere PDF.
‘. k : '.' : ; . ' ‘ ! . .
- -

o SAREAT

ALIEIER W RN AT Y TR B ety e

Prin locul lor de munca e-Filing, Solicitantii pot urmari starea cererii de emitere a actului
permisiv, pot primi mesaje de la autoritatile care gestioneaza acte permisive si pot furniza informatii

suplimentare, dupa cum este necesar, pentru a finaliza examinarea cazului lor.

5.6. Registre

Modulul Registre contine urmatoarele registre:
1. Registrul Operatorilor Transport Rutier (ROTR).

2. Registrul de Stat al Intreprinderilor ce desfisoara activitate de Transport Rutier in Cont Propriu
(RSITRCP).
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Registrul Activitati Conexe (RAC).

Registrul intreprinderilor care efectueaza activitate de Inspectii Tehnice Periodice (ITP).
Registrul Intreprinderilor care efectueaza activitate de cantarire.

Registrul persoanelor juridice (rezidentilor Republicii Moldova si rezidentilor straini).
Registrul angajatilor persoanelor juridice.

Registrul managerilor entitatilor juridice (manageri de toate categorii).

Registrul vehiculelor inregistrate in SIAE-AT.

©CoNo kW

Inregistrarile din Registre sunt create automat atunci cand sunt create cereri sau acte
permisive.
informatiilor detaliate despre un permis sau document selectat. Pentru utilizatorii interni ANTA,
registrele furnizeaza toate detaliile despre permise. Pentru utilizatorii care nu sunt inregistrati,

Registrul de pe portalul web extern are informatii limitate.

5.7.  Modulul de raportare

SIA e-AT dispune de un modul de raportare bazat pe Microsoft Reporting Services. Utilizatorii
dispun de acces la rapoarte in functie de rolul care il detin. Utilizatorii pot selecta criteriile de
raportare per fiecare camp a raportului selectat (filtra datele in raport). Toate rapoartele pot fi
exportate in unul din urmatoarele formate, selectate de Utilizator - .xIs, .pdf, .tiff, .csv.
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5.8.  Modulul de gestionare a inregistrarilor
Crearea si gestionarea inregistrarilor (cererilor) in sistem se face prin utilizarea formularelor

electronice, care au campuri si grile personalizate pentru fiecare document de autorizare. Fluxurile de
lucru automatizeaza gestionarea inregistrarilor, transmiterea cazurilor de la un actor la altul,

schimbarea statutului, declansarea evenimentelor.

Sistemul informational Automatizat

{4\ e-Aulotizalie transport

B Locul ge munca 5 Regisye ‘b Gessune aulornzas [Q Rapoane

Gesbonarea dalelor a0 Records Management Consols

= The tables are grouped by prefix, click on the group name fo show the fables
Otsoctole datelor 5 =
_ 3 Create New Table T4 Table Sattings ) Forms/Views/Lookups

+h Procese o2 ucry

Name Descapton
Profaun
- EAT
e Al SO FAT Ass AeE [y v EAT f o it
. AS
(8) AS_inostents, AD_Incidents_Affachments and more
- aspnet
(%) aspnet_Applcarons. aspnet_Membership and more
AT
(92) AT_Accampanyinghieans, AT_AccampanymnghMeansSeiected and more
- AX
Bl AX 3, AX RO ANd
- GEAP
{2) GEAP_Ce aies. GEAFP_T ] ns
o ITF
2 ITF_TransachonLicences ITF_ Transact am
i MServices
10) MSarvices A fRegquesis, MS s_MComect_EventLog and more
- View
_AT_issuanceCertticaiesResmeionsioniny
- YW
1) vw_aspnel Membershiplisers
i Others

® Gestonarea dstelor (1) DUAAY

M Setarfie mcigeneor

l‘@ Traducen

Figura 2: Modulul gestionarii inregistrarilor

Consola de administrare a inregistrarilor incorporatd permite crearea de obiecte de date, tabele, vizualizari,
cautari, profiluri etc. pentru obiectele de date de configurare si atributele inregistrarilor.
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5.9.  Functionalitatea de cautare si filtrare

Motorul de cautare permite cautarile dupa cuvinte cheie definite de utilizator, cum ar fi IDNO-
ul companiei, numele companiei, intervalul de date, numarul autorizatiei etc. Are capacitati de
filtrare si sortare nelimitate si poate fi utilizat de utilizatorii de intranet si extranet. Aceasta
functionalitate este implementatd in multe interfete diferite, incepand de la listele de cautare,
rapoarte, locuri de munca, grile etc.

5.10. Modul de gestionare a proceselor

Administratorul de procese este una dintre cele mai importante componente a sistemului. Are
o interfatda vizuala pentru modelarea proceselor de afaceri (fluxuri de cazuri) folosind metodologie
BPMN. Acesta este un instrument vizual puternic pentru crearea si modificarea regulilor de afaceri
(logica aplicatiei), fara a scrie niciun cod software.

Acest modul are o subcomponentd, Workflow Engine, o aplicatie backend care permite
proiectarea si executarea fluxurilor de lucru semi automatizate care apar la utilizatorilor ca o
secventa de formulare de introducere a datelor. Workflow Engine este responsabil pentru construirea
acestor secvente in mod dinamic, in timp real, in functie de datele utilizatorului introduse la fiecare
pas. Strans legat de acest modul este modulul Task Manager pentru crearea, atribuirea, revizuirea,
dirijarea si urmarirea sarcinilor Intr-un mediu organizational ierarhic sau peer-to-peer.

Aceste instrumente sunt utilizate pentru implementarea logicii de afaceri a sistemului, care
poate include orice sarcini necesare pentru fluxul de lucru, inclusiv, dar fara a se limita la cele
definite in urmatoarele cerinte functionale:

O e E @@ s e

Applican

£

Figura 3 Modulul de gestionare a proceselor
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5.11. Modul de comunicare (mesagerie)
Sistemul de mesagerie este un modul care ofera o interfata web all-in-one pentru toate

serviciile de mesagerie, cum ar fi mesaje de portal interne (inregistrari personalizate) si e-mail. Acest
modul poate fi configurat pentru a oferi toate functionalitatile de mesagerie necesare in sistemul
intern sau prin MNotify. Unele documente, sunt trimise automat ca atasament la e-mailul

Solicitantului prin MNotify.

5.12. Consold administrativi
Admin Console oferd interfatd vizuala pentru configurarea practic a tuturor proprietatilor

aplicatiei si a datelor. Pentru confort si securitate, aceste controale sunt concentrate in Consola de
administrare. Cu toate acestea, ele sunt, de asemenea, integrate in componente individuale si sunt
accesibile doar de cétre utilizatorii autorizati. Astfel de controale administrative includ:

* Proiectant si proces de lucru

* Alerte si notificari

* Dictionare de date

« Editor HTML

 Administrarea utilizatorilor

« Audit Trail / Activity Log

5.13. Sistem de management al continutului

Introducerea continutul cerintelor de autorizare si configurarea procesului se face individual

pentru fiecare serviciu/tip de autorizare. Continutul este apoi afisat pe portal pentru acces public.
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Figura 4: Modul de management al confinutului
Continutul include detalii despre serviciul tip de autorizatie
Administratorii pot configura, de asemenea, meniul, pagina, vizualizarea si locurile de

munca pentru toti utilizatorii fara a schimba codul programului.

5.14. Arhitectura sistemului pe MCloud
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Mediul de productie al STA e-AT include:

Doua servere de aplicatii SIA e-AT - VM1, VM2
Un server de aplicatii de tip webservice — VM3
Un server de date Microsoft SQL - VM4

Server nGinx Web/Proxy — VM6
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5.15. Arhitectura software (SIA e-AT)

Sistemul are arhitectura clasica pe 3 niveluri care oferd cea mai buna securitate, integritate si
toleranta la erori. Conform acestei abordari, stocarea datelor, logica de afaceri si straturile de
prezentare sunt separate fizic.

Straturile ofera o modalitate de a descompune sistemul in componente software mai usor de
gestionat si de a restrictiona dependentele inter-sistem, pentru a crea un sistem cuplat slab, care este
mai usor de intretinut. O caracteristica importanta a modelului de proiectare a straturilor sunt
dependentele directionale dintre diferite straturi. Cu alte cuvinte, o componentd software dintr-un
anumit strat poate accesa numai componente din acelasi strat sau din straturile de sub acesta.

Fiecare interactiune a utilizatorului cu sistemul returneazd o pagina HTML 5.0. Aceasta
pagind serveste ca instructiuni ale browser-ului despre cum sa redati textul si graficele afisate
utilizatorului. Aceasta arhitectura necesita o putere minima de calcul a nodului procesorului client si
elimind dependentele de configurare a Beneficiarului. Drept urmare, utilizatorii pot accesa frontend-ul
sistemului prin intermediul unui dispozitiv hardware la fel de puternic ca un computer desktop sau la
fel de minim ca un dispozitiv mobil activat pe Web (telefon, tableta).

Modelul de proiectare a straturilor presupune ca fiecare strat reprezinta 0 grupare de

functionalitati conexe, asa cum se aratd in diagrama de mai jos:
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5.16. Strat de prezentare

Acest strat foloseste un browser web, ca singurd aplicatie necesara pentru toate interactiunile
utilizatorilor cu sistemul. Stratul de prezentare este redat dinamic in cel mai recent format HTML 5.0
neutru in platforma. Ca urmare, ofera accesibilitate intre browser si cross-platform. Toate categoriile
de utilizatori anonimi si autorizati pot accesa solutia prin intermediul browserelor web populare, cum
ar fi Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome si Safari de pe
computerele personale, tablete sau smartphone-uri care ruleaza MS Windows, Linux, Apple iOS sau
sisteme de operare Android.

Deoarece toatd logica si datele sistemului sunt situate pe partea serverului si pot fi accesate
prin orice browser web popular, nu exista cerinte speciale in ceea ce priveste sistemele utilizatorului
final sau software-ul. Solutia poate fi accesatd de pe orice dispozitiv si nu sunt necesare suplimente
software speciale.

5.17. Strat de logica pentru afaceri

Acest strat (numit si ,,middleware”) este responsabil pentru maparea datelor, logica aplicatiei
si conectivitate. Ofera infrastructurd functionala pentru primirea si Intretinerea solicitarilor, oferind
acces la chitante si rapoarte ale clientilor, gestionand cadrul de securitate si alte procese de afaceri.

Fiind un sistem 100% bazat pe web, solutia noastra gazduieste in mod nativ toate introducerile
de date prin intermediul formularelor web. Invoca puterea motorului de bazd, pentru a crea,
modifica, gestiona si monitoriza toate procesele automatizate sau semi automatizate, inclusiv
interactiunile om-la- om, om-la-masina si masina-la-masina.

Toata logica de afaceri este continuta n procesele automatizate, executabile, care pot fi create
st modificate folosind Process Designer, executate folosind Process Engine si monitorizate folosind
Process Monitor. Vizual, fiecare proces executabil apare ca o diagrama a procesului de lucru in
format BPMN, separand in mod clar actorii de proces static si fluxurile dinamice de proces. Logica
fluxului de lucru este pastrata complet separata de obiectele de date sau de serviciile web (API).

5.18. Strat de date

Stratul de baza de date accepta infrastructura pentru stocarea, cautarea si recuperarea datelor.
Acest strat formeaza linia de jos sau radacina aplicatiei. Structura bazei de date defineste modul in
care middleware-ul si, in cele din urma, utilizatorul interactioneaza cu datele. Middleware-ul ORM
(mapare obiect-relationald) incurajeaza proiectarea normalizatd a bazei de date si setul de elemente
ale formularului de interfatd face foarte clar si simplu pentru sistemul de dezvoltare (sau
administrator) sa aleaga a treia forma normald (3NF) ca proiectare de baza de date preferata.
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6. A. Cerinte de Mentenanta corectiva

Serviciile de mentenanta corectiva au rolul de a asigura functionarea sistemului in conditii de
utilizare normala si presupun cunoasterea aplicatiei in ansamblul ei de catre personalul tehnic care
ofera aceste servicii, la un nivel suficient pentru a adresa si a elimina problemele uzuale intdmpinate
de utilizatori interni si externi in timpul utilizarii sistemului. Pentru mentenanta corectiva a
sistemului SIA e-AT, Autoritatea Contractanta formuleaza urmatoarele cerinte:

) Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate
(incidentele) in utilizarea sistemului si entitdtilor de date din sistem; propunerea si elaborarea
solutiilor spre implementare. In cazul in care existd necesitatea unor informatii aditionale la un
incident plasat in HelpDesk, Furnizorul va contacta direct deponentul incidentului, prin email si/sau
telefon.

b) Consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare a
Sistemului informatic. Solicitarile de consultantd sunt considerate incidente in cazul dacd determina
incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul Sistemul informatic;

0 Actualizarea parametrilor existenti In aplicatie [ex: actualizarea nomenclatoarelor,
modificarea valorilor de referinta, registrelor de date, formularelor, etc].
d) Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch-urilor

necesare de aplicat, instalarea si integrarea acestora in sistem, rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului
e) Actualizarea proceselor de gestionare a cererilor in baza modificarilor cadrului legal
si normativ.
Serviciul de mentenanta corectiva este prestat in baza unei Solicitari intervenite drept rezultat
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al unui incident de functionare a sistemului informatic. Solicitare de consultantd din partea utilizatorului in
vederea accesdrii functionaluluisupus mentenantei; autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de
monitorizare (mentenanta preventiva).

B. Cerinte de Mentenanta preventiva

Mentenanta preventiva reprezinta suma verificdrilor si actiunilor intreprinse n vederea
asigurdrii unei functionari optime a sistemului.

a) Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale serverelor
In aceasta categorie intra urmatoarele servicii minime relative la Sistemele de operare Microsoft
Windows Server ale SIA e-AT care vor fi desfasurate de catre Furnizor:
- verificare de ansamblu a starii de functionare a sistemului de operare si a performantelor
sale
- consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor
ce nu se manifesta transparent sau recomandarea masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai aparea
astfel de erori;

- comunicare cu specialistii de infrastructura MCloud in sensul mentinerii starii
operationale de inaltd performanta si disponibilitate a sistemului.

b) Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date
In aceasta categorie intra urmatoarele servicii minime relative la Microsoft SQL Server ale SIA
e-AT care vor fi desfasurate de catre Furnizor:

> Ajustarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a instrumentelor;

> Controlarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date;

> Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date;

> Orice alte activitdti care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a

bazei de date.

C) Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de interconectare
In aceasta categorie intra urmitoarele servicii minime relative la codul aplicatiei SIA e-AT care
vor fi desfasurate de catre Furnizor:

> Asigurarea completivitatii codului sursa plasat pe DevOps Server atit pentru mediul de
test cit si pentru mediul de productie;

> Verifica si optimizeaza secventele de cod sursa a sistemului;

> Identifica si analizeaza problemele si potentialele probleme de la nivelul codului;

> Asigura disponibilitatea si buna functionare a tuturor interfetelor a sistemului;

> Solutioneaza incidentele aparute la nivelul codului;

> Comunica cu echipele de suport din cadrul Agentia Nationala Transport Auto in scopul

functionarii corecte si permanente a sistemului.

Autoritatea Contractanta precizeaza ofertantilor ca toate operatiunile se vor desfisura in
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conditiile utilizarii sistemului de 24/7 din mediul de afaceri din Republica Moldovasi peste hotare.
Institutia publica “Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, conform Hotararii
Guvernului, asigura activitatile minime de administrare tehnica si mentinerea sistemului.

C. Cerinte de mentenanta adaptiva

Furnizorul va asigura adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de
Beneficiar si agreate cu Furnizorul. In urma implementéarii modificarilor, Furnizorul va asigura
transferul de cunostinta si consultanta.

) In baza legislatiei sau a nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificari sau functionalitati noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregatit in permanentd sa le
implementeze, fara a afecta functionarea normala a sistemului. Procedura de implementare a cerintelor
de functionalititi sau procese aditionale trebuie sa corespunda principiilor SDLC (Software
Development Life Cycle) si sa dispuna de specialisti care vor asigura fiecare etapa.

b) Cerintele de dezvoltare suplimentare precum si configurarea unor procese noi sau
modificarea proceselor existente de emitere si gestionare a actelor permisive vor fi formulate de catre
Beneficiar ca o sarcina tehnica separata si in baza estimarilor de efort (om/ore per specialist), oferite de
citre Furnizor, se va lua decizia de lansare sau ajustare/anulare a cerintelor. In baza nevoilor
operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultantd in forma de raspunsuri scrise la
intrebarile cu privire la SIA e-AT, sau consultantd in forma de consultari personale/online.

0 In categoria mentenanti adaptiva intra acele servicii necesare pentru modificarea
sistemului sau a parametrilor acestuia ca urmare a modificarii logicii de business, de modificare saude
introducere functionalitati in sistem. Efectul executiei de servicii suplimentare il constituie 0 noua
versiune a aplicatiei, adaptatd cerintelor Autoritdtii Contractante si implica activitatea business
analistilor, dezvoltatorilor, testerelor si trainerilor. Exemplu: pentru introducerea unor noi acte
permisive necesita - analiza proceselor de emitere a actului permisiv ,,AS IS” si elaborarea versiunii
,TO BE” a procesului, implementarea in sistem prin setarea procesului de lucru si a tuturor
functionalitatilor aferente, crearea API-urilor pentru schimbul de date cu alte sisteme informationale,
testarea tuturor scenariilor posibile de emiterea/gestionare a actului permisiv, elaborarea ghidurilor
complete (cu descrierea operatiunilor principale si a capturilor de ecran ale aplicatiei) pentru fiecare
rol de utilizator, instruirea utilizatorilor (inclusiv testarea cunostintelor si emiterea certificatelor de
participare). Ghidurile pentru utilizatori (rezidenti) se elaboreaza in limba de stat, pentru utilizatori
(nerezidenti) - in limba engleza. Pentru utilizatori front-office se vor elabora si versiunile video a
ghidului.

d) Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a
sistemului trebuie sa fie ajustate corespunzator. Exemple: Descrierea functionala a sistemului, ghidurile
de administrare si utilizare, descrierea design-ului sistemului, etc.

) Versiunile actualizate si functionale ale sistemului intra automat In proprietatea
Beneficiarului, iar Furnizorul executa operatiunile tehnice asupra acestora pind la finalizarea
contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate. Cheltuielile generate de
defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor fi suportate de catre Furnizor.

) In cazul eventualelor incidente generate de operatiuni executate de furnizor sau de lipsa
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de executie a unor operatiuni obligatorii (cum sunt aplicatie ajustarilor (Update), patch-urilor, etc.) care

.....

in productie cit si daunele provocate de incident.

Contextul in care Furnizorul va desfasura serviciile contractate este urmétorul:

. Beneficiarul detine dreptul de proprietate asupra codului aplicatiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereazd o noua versiune a aplicatiei pentru care Furnizorului [cel care
efectueaza modificarea] va oferi garantie completa. Beneficiarul 1si pastreaza in continuare dreptul de
proprietate asupra aplicatiei. Pentru o Intelegere clara, modificarile functionalitatilor existente sau
noile dezvoltari ale aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului. Beneficiarul nu intervine asupra codului
aplicatiei, motiv pentru care raspunderea functiondrii corecte a aplicatiei in timpul si dupa executarea
modificarilor de cod apartine Furnizorului. Orice modificare asupra aplicatiei implica din partea
dezvoltatorului obligatia acordarii garantiei pentru Intreg sistemul si nu doar pe modificarile efectuate.

o In acelasi context este important de retinut faptul ca eventualele incidente, erori sau
alterari de configuratie care privesc buna functionare a SIA e-AT se vor trata exclusiv cu Furnizorul
serviciilor si nu cu terte persoane. Asumarea serviciilor implica acordarea garantiei asupra SIA e-AT si
dupa prestarea totala a serviciilor.

o Initial, imediat dupa incheierea contractului, Furnizorul va asigura verificarea codului
sursa aplicatiei, prezentat de catre Beneficiar in scopul confirmarii integritatii acestuia.

o Beneficiarul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de
imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

1. Cerinte privind calitatea serviciilor

7.1. Mod de lucru. Modalititi de interventie

Sistemul este gazduit pe infrastructura guvernamentala virtualizata de servere (Mcloud) operata
de catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica (STISC). Sistemul este integrat cu
platforma nationald de schimb de date (MConnect) si servicii web guvernamentale partajate (interfete
de programare a aplicatiilor, API), si anume, single sign-on (Mpass), semnatura digitalda (MSign),
serviciul de platd (MPay), serviciul de notificari (MNotify) si Inregistrarea tranzactiilor (MLog).

In timpul desfasurarii operatiunilor de intretinere este important de pastrat o comunicare corecta
intre echipa Furnizorului si cea a Beneficiarului. Furnizorului 1i va fi asigurat acces la mediile de test
si de productie SIA e-AT, plasate pe MCloud, la fel codul sursa, care include toate librariile necesare
activitatii operationale a sistemului, este plasat pe DevOps server. Furnizorul va fi responsabil de
crearea infrastructurii de dezvoltare si modificarile pe mediile de test si de productie se vor aplica cu
participarea reprezentantilor Beneficiarului.

Toate operatiunile de intretinere a tuturor nivelurilor sistemului se vor face la distanta prin canale
securizate de acces sau prin alte metode agreate prealabil cu Beneficiarul.
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7.2.  Nivelul serviciilor de suport [SLA]

SIA e-AT se bazeaza in mare masura pe suportul adecvat al utilizatorului si rezilienta
sistemului. Acesta este motivul pentru care SIA e-AT va beneficia de asistenta adecvata pentru
utilizatori pe durata contractului, cel putin in intervalul orar 8.00-17.00 in zilele lucritoare. In

aceasta perioada, contractul de nivel de serviciu (SLA) disponibil pentru SIA e-AT va fi de cel
putin 99,9%.

Urmatoarele categorii de SLA-uri trebuie masurate in mod audibil de catre Furnizor, iar
nivelurile de conformitate trebuie raportate Beneficiarului periodic:

SLA-uri de functionare: Furnizorul va lua toate masurile rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea sistemului si a aplicatiei pentru toti utilizatorii. ,,Timpul de functionare” al
sistemului este o valoare masuratd prin scaderea timpului ferestrei de intretinere programata din
numarul de ore din luna curenta. ,,Timpul de functionare” este apoi calculat ca procentul de ore din
luna datd pentru care sistemul este complet disponibil (utilizatorii pot efectua toate lucrarile in
aplicatie, asa cum sunt definite in cerintele aplicatiei, fara nici o degradare in serviciu). Timpul de
functionare necesar pentru SIA e-AT este de 99,9%.

SLA-uri cu privire la timpul de raspuns: Furnizorul va fi responsabil pentru asigurarea
duratei de incarcare a paginilor aplicatiei / a timpilor de raspuns ai sistemului care respecta
standardele acceptabile din industrie pentru aplicatiile web utilizabile si receptive. Avand in vedere
natura distribuitd a SIA e-AT si a mai multor puncte de integrare cu sisteme externe, timpii de
incarcare a paginilor vor depinde in mod necesar de capacitatea de raspuns a aplicatiilor externe.
Furnizorul va colecta valori privind timpii de rdspuns din sistemele externe si timpii de rdspuns ai
paginilor, in functie de aceste servicii externe. Pe baza acestor date, Furnizorul si Beneficiarul pot
dezvolta un set de timpi de raspuns acceptabili conveniti, avand in vedere diferite scenarii de
conectivitate a utilizatorului, pentru a sustine 0 experienta rezonabila a utilizatorului.

SLA-uri de monitorizare a sistemului: Furnizorul va fi responsabil de stabilirea
procedurilor de monitorizare a resurselor sistemului, cum ar fi utilizarea CPU a serverelor, utilizarea
memoriei operationale, spatiul pe disc si orice alte valori necesare pentru a asigura disponibilitatea
sistemului si timpii de raspuns rapid la intreruperile serviciului. Aceste masuratori ar trebui sa ofere,
de asemenea, o notificare adecvata ca resursele hardware ale sistemului se apropie de epuizare, astfel
incat sa poatd fi luate masuri de atenuare.

Furnizorul trebuie sa anunte Beneficiarul ca orice praguri trecute de utilizarea sistemului va
necesita configurarea sistemului si modificari hardware cu o notificare prealabila.

Furnizorul trebuie sa notifice Beneficiarul in termen de cincisprezece (15) de minute in baza
alertelor de la servicii de monitorizare, indicand faptul cad aplicatia nu este accesibila total sau
partial.

SLA-uri de estimare a imbunatatirii sistemului: daca in perioada de performanta, partile
interesate ale Beneficiarului si ale sistemului identifica noi functionalitdti necesare nespecificate
initial in cerintele tehnice, Furnizorul va colabora cu Beneficiarul pentru a defini cerintele
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functionale pentru orice caracteristici noi. Odatd ce a fost dezvoltatd si convenitd o specificatie
functionala pentru o noud functionalitate, Furnizorul trebuie sd furnizeze o estimare pentru
dezvoltarea si livrarea completarilor sistemului in termen de o sdptamana. Modalitatea de estimare
se va stabili cu Beneficiarul in perioada de lansare a colaborarii.

Solicitarile Beneficiarul pentru servicii de suport si mentenantd sunt clasificate din punct de
vedere al importantei acestora pentru Beneficiarul. Importanta pentru Beneficiarul este apreciatd in
functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii solicitarii
asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor (vezi definitiile mai sus). Din acest punct
de vedere, solicitarile Beneficiarului vor fi clasificate pe urmatoarea scara:

Clasificare

Critica

Inalta

Ordinara

Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea
aplicatiilor

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru toti sau marea
majoritate a utilizatorilor de business. Tranzactii importante sunt necesare a fi
efectuate cat mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista
proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor fac practic
aplicatia indisponibila.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii,

......

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o buna parte din
utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate pina la
inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in
masura semnificativa desfasurarea proceselor de business cheie.
Securitatea: exista riscuri nalte de compromitere a confidentialitatii,

......

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o parte din utilizatori.
Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate In urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata
limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor afecteaza in
masura moderata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii

......
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Joasa

Disponibilitatea: aplicatia este indisponibila pentru un numar limitat de
utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in urmatoarele
trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a aplicatiei este afectata
nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor este mai mare
decét cel obisnuit. Nu este afectatd desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii,

......
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1. La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenantd, deponentul stabileste
clasificarea pentru solicitare. Se va atasa scurta informatie pentru a explica clasificarea efectuata.
Beneficiarul va putea reclasifica solicitdrile plasate, in functie de modificérile in contextul aferent
solicitarilor.

2. Furnizorul va presta servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din R. Moldova,
in intervalul de timp 08:00 — 17:00.
3. Nivelul serviciilor de suport prestate de furnizor trebuie sa corespundd urmatoarelor cerinte:

Clasificarea solicitarii plasate de = Timpul de Raspuns (TR) Timpul de Solutionare (TS)
Beneficiarul

Critica 15 min Pana la 4 ore lucratoare

Inalta 120 min O zi lucratoare

Ordinara 24h 3 zile lucritoare

Joasa 3 zile Cel mai bun efort*

* furnizorul va depune tot efortul in vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii pentru servicii, activand in regim
normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitdrii va fi comunicat si acceptat de Beneficiarul. Modificari ulterioare a
timpului limita sunt permise doar cu acceptul Beneficiarul.

Nivelul de disponibilitate si restabilire pentru mediul de testare va fi asigurat in baza
principiului ,,cel mai bun efort”.
Nivelul de accesibilitate a mediului de testare va fi identic mediului de productie.

8. Cerinte privind experienta Furnizorului si personalului echipei

Misiunea propusa va necesita 0 companie locald de mentenanta si dezvoltare software sau un
consortiu de astfel de companii cu o experientd de lucru in domeniul de activitate aferent obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Urmatoarele criterii trebuie indeplinite de companie:

«Cel putin 3 (trei) ani de experienta de lucru in implementarea si mentenanta de proiecte similare
pentru agentii guvernamentale, neguvernamentale si clienti privati;

«Capacitati si experientd cu cel putin 3 (trei) proiecte similare finalizate cu succes In mentenanta
si implementarea solutiilor IT ale intreprinderii care sprijind implementarea interfetelor de schimb de
date, migrarea datelor si integrarea cu resursele informationale de stat demonstrate prin referinte
adecvate;

«Personalul propus va avea experienta de lucru de cel putin 1 an in cadrul companiei IT ofertante
cu implicarea in cel putin un proiect similar.

*Personalul cheie al echipei de proiect (manager de proiect, business analist) trebuie sa posede
cunostinte pentru a putea organiza intalniri cu clientii In limbile de stat.
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Compania va propune echipe: echipa trebuie sa includd minim: Business Analist, Software
Developer, DevOps Engineer, DataBase Administrator, QA Tester.

Cerinte minime pentru Echipa

Business Analist

Calificari si e  Studii postuniversitare in domeniul IT&C, confirmate prin diploma de absolvire;
abilitati e Cunoasterea modeldrii proceselor de afaceri in continutul sistemelor IT, dovedita
de o diploma / certificat in domeniu;

e Abilitatea de a vorbi, scrie si citi fluent In limbile roméana si rusa.

Experienta Cel putin 5 (cinci) ani de experientd generald profesionald in domeniul IT.
profesionala Experienta profesionald specificd doveditd prin participarea la cel putin 3(trei)
proiecte de implementare a unui sistem informational integrat similar, in care a ocupat o
functie de business analist principal. Experienta 1n analiza eliberarii actelor permisive si
gestionarea proceselor de lucru va fi un avantaj.

Lead Software Development Engineer

Calificari si Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.
abilitati
Experienta Cel putin 7 (sapte) ani de experienta generala profesionala in domeniul dezvoltarii

profesionala | de software.

Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea la cel putin 3 (trei)
proiecte similare, pentru implementarea unui sistem informational integrat, in care a
ocupat o functie de lider tehnic.

Pe langa cerinte de experientd se cer urmatoarele cunostinte: Web framework
ASP.NET MVC Core. Pe langa cerinte de experientd se cer urmdtoarele cunostinte:
Web framework ASP.NET MVC Core, Webassembler

DevOps Engineer

Calificari si Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.
abilitati

Experienta o _

profesionald Cel putin 5 (cinci) ani de experientd generald profesionald in domeniul

gestiondrii infrastructurilor sistemelor informationale.

Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea la cel putin 2 (dous)
proiecte similare pentru mentenanta unui sistem informational integrat, in care a ocupat
o functie de DevOps Engineer.

Pe langd cerinte de experientd se cer urmatoarele cunostinte: Azure DevOps,
Windows Server, Windows SQL, NGINX

DataBase Administrator
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Calificari si

Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.

abilitati
Experienta Cel putin 5 (cinci) ani de experienta generala profesionala in domeniul gestionarii
profesionala | bazelor de date.
Experienta profesionald specifica doveditd prin participarea la cel putin 3 (trei)
proiecte similare, pentru implementarea unui sistem informational integrat, in care a
ocupat o functie de DataBase Administrator.
Pe langa cerinte de experienta se cer urmatoarele cunostinte: SQL Server
QA Tester
Calificari si Studii superioare tehnice.
abilitati
Experienta Cel putin 3(trei) ani de experienta profesionala de asigurarea testarii calitative a
profesionala functionalitatilor si proceselor implementate 1n sisteme informationale similare.
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CF-01/2024 Schimb de date IGPF

Cerinta Este necesar crearea rolului “ Cooperare Internationala” ce va avea acces la rapoarte , procesele de lucru ce interactioneaza cu
Igp si la inregistrarea autorizatiilor
Solutie Este necesar de dezvoltat rolul “ Cooperare Internationald”. Rolul dat va avea acces la urmatoarele compartimente :

1. Registre - se vor afisa similar ca la inspectorii Anta
2. Rapoarte
3. Gestiune autorizatiii - Schimb de autorizatii




CF-02/2024 Registrul autorizatiilor /IGPF

Cerinta Pentru rol - ADMINISTRATOR / INSPECTOR ANTA- ONLINE / ANALIZA - RAPOARTE / SP.RETUR ,Cooperare internationala
De dezvoltat compartiment cu interfetele necesare pentru facilitarea de catre IGPF si viceversa , conform anexa tehnica nr.12
Solutie In registrul autorizatiilor, pentru actele permisive Unitare persoane, Pendulare , Regulate, Interbus. de dezvoltat

compartiment “Date IGPF” unde se va afisa datele furnizate de catre IGPF :
1. Seria si Nr. autorizatiei
2. Tipul autorizatiei
a. Conditiile de utilizare a autorizatiei bilateral sau tranzit ( pentru unitare persoane)
3. Nr. de inmatriculare cu care sa traversat frontiera
a. Tara de inmatriculare a vehiculului
b. Vin codul vehiculului

4. Denumirea operatorului de transport

5. Numarul de calatori transportati (cantitatea )

6. Lista persoanelor atasate unitatii de transport

7. Directia de trecere a frontierei de stat intrare in Republica Moldova, iesire din Republica Moldova)
8. Data si ora trecerii frontierei de stat




CF-03/2024 Interfata externa

Cerinta

Sistemul va afisa datele necesare pentru prelucrarea datelor , pentru fiecare tip de autorizatie

Solutie

In mapa “Date IGPF” de dezvoltat sub-mapele :
1. Interbus - se va afisa datele introduse de IGPF si datele declarate de operator la restituire, plus si datele depline a carnetului
2. Unitare ocazionale/ transport persoane - se va afisa datele introduse de IGPF si datele declarate de operator la restituire,
plus si datele depline a autorizatiei
3. Pendulare - se va afisa datele introduse de IGPF si datele declarate de operator la restituire, plus si datele depline a
autorizatiei

4. Regulate - se va afisa datele introduse de IGPF si datele declarate de operator la restituire, plus si datele depline a
autorizatiei

Schimb de date nerezidenti - se vor afisa datele inregistrate la trecerea frontierei pentru operatorii de transport strainii
Devieri depistate - Tn mapa data se va selecta devierile depistate pe operatori si pe autorizatiile inexistente de exemplu -
operatorul de transport traverseaza frontiera si zice ca nu are autorizatie
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Previzualizat Cerere

PRINCIPAL ATASAMENTE COMENTARII

Compania VALENTI-PRIMTURSRL Tipul pencadei de raportare” Lunar luna® lulie Perioada Rapertaniil”
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CF-04/2024 Depistarea abaterilor in baza datelor facilitate

Cerinta

Sistemul trebuie sa depisteze incalcarile depistate la analizarea datelor si sa

Solutie

Pentru administrator de dezvoltat compartimentul IGPF unde se vor gestiona toate clasificatoarele si setarile folosite pentru
modulul dat
De dezvoltat clasificator cu urmatoarele devieri:

Daca detine sau nu autorizatie

Daca exista nr. de autorizatie dupa tipul indicat

Daca autorizatie cu care se traverseaza este valabila

Vehiculul cu care traverseaza frontera sa fie inregistrat in Rotr /Rsitrcp

Sa tina cont de cantitatea curselor realizate pentru autorizatiile pendulare si interbus

Pentru unitare persoane (ocazionale) daca este folosit ca tranzit sau bilateral si la restituire au declarat altceva
Trecerea vamelor conform autorizatiile autorizate (pentru autorizatiile regulate)

NookrwnhE




CF-05/2024 Schimb de date nerezidenti

Cerinta

Sistemul va afisa datele furnizate de catre IGPF, pentru operatorii straini pe autorizatiile eliberate de Moldova catre alte tari

IGPF

in compartimentul Schimb de date nerezidenti , se afisa datele furnizate pe autorizatiile facilitate de Moldova catre alte tari
(autorizatiile la paritate)

Seria si Nr. autorizatiei

Tipul autorizatiei

Conditiile de utilizare a autorizatiei bilateral sau tranzit ( pentru unitare persoane)

Nr. de inmatriculare cu care sa traversat frontiera

Tara de inmatriculare a vehiculului

Vin codul vehiculului

Denumirea operatorului de transport

Numarul de calatori transportati (cantitatea )

Lista persoanelor atasate unitatii de transport

Directia de trecere a frontierei de stat intrare in Republica Moldova, iesire din Republica Moldova)
Data si ora trecerii frontierei de stat

O O O O O

Devierile/ abaterile depistate se vor afisa ca la rezidenti
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CF-06/2024 Generarea rapoartelor

Cerinta

Sistemul va genera rapoarte in baza datelor facilitate pentru analizarea ulterioara

Solutie

Sistemul va genera :
- Raport Utilizarea eficienta a carnetelor interbus
- Incalcarile depistate in baza datelor facilitate de IGPF




CF-07/2024 Date furnizate de Anta catre IGPF

Cerinta

Anta va furniza catre IGPF datele despre autorizatii si operatorii de transport autorizati pe autorizatiile date

Solutie Conform AnexaTehnica , Anta va facilita :
- Codul autorizatiei
Tipul autorizatiei
Tara

Metoda de utilizare (pentru cele unitare)

Structuri de date

Proprietate Tip Obligatorin
Descriere
AuthorizationTvpes
DictionaryItem | AutorizationType Da Inregistrare din clasificator
B Traffic Countries (@ [2] §
TrafficCountries
Dicticnaryltem DictionaryItem]] Da Inregistrare din clasificator
Autorization Tvpe
Code String Nu Codul
Id Integer Da Id-ul
Name String Da Denumirea
UsageConditions String Nu Conditii de utilizare a tipului de autorizatie
(ANTA) * BILATERAL / TRANZIT
Eemarlk String Nu Remarcd pe tipul de autorizatie







Public

Anexa Tehnica Nr. 11 (Furnizor/Consumator) din 24 lunie 2024
privind realizarea schimbului de date prin intermediul Platformei de Interoperabilitate
(MConnect)

Participanti la schimbul de date

IP ,Agentia de Guvernare Electronica”(in continuare — AGE) — in calitate de autoritate competenta
pentru schimb de date si interoperabilitate (art. 3, Legea nr. 142/2018), reprezentat de Igor ARAMA, Sef
Serviciu Schimb de Date si Interoperabilitate, care actioneaza in conformitate cu prevederile Statutului,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010.

Autoritatea administrativa “Agentia Nationala Transport Auto”(in continuare - ANTA) - participant
public, in calitate de Furnizor de date, precum si Beneficiar al platformei de interoperabilitate (MConnect),
reprezentatd de dl lvan BOCANCEA, Director adjunct pe digitalizare.

Descrierea serviciului informational

Schimbul de date descris vizeaza datele despre autorizatiile de transport eliberate de ANTA si statutul
acestora in baza numadrului de inregistrare In SIA ,,e-Autorizatie Transport”, gestionat de ANTA si
furnizarea datelor despre utilizarea autorizatiilor de transport la Inregistrarea traversarii frontierei de stat de
citre Inspectoratul General al Politiei de Frontierd in temeiul prevederilor alin. (2), art 1522 Codul
transporturilor rutiere nr.150/2014.

Persoane responsabile
ANTA:
Nicolae Aleinov, E-mail: stic@anta.gov.md; Telefon: (022)832600.

Serviciu Suport AGE:
Tel: (022)820022, Email: suport.mconnect@egov.md

Modalitatea de autentificare si autorizare Modalitatea de tratare a erorilor
WSSecurity (Semnare de mesaje SOAP) SOAP Fault.
Interpelari

1. GetAutorizationTypes

Semnatura GetAutorizationTypes: AuthorizationTypes
Descriere Returneaza lista autorizatiilor

2. GetTrafficCountries

Semnéturd GetTrafficCountries: TrafficCountries
Descriere Returneaza lista tarilor

3. GetListOfAdmissibleTransportAuthorizations

Semnatura GetListOfAdmissibleTransportAuthorizations

(CountryCodeVehicleRegistration: String, CountryCodeDeparture: String,
CountryCodeArrival: string): AdmissibleTransportAuthorizations

Descriere Returneaza lista tipurilor de autorizatii admisibile, inclusive metoda de
utilizare cu care unitatea de transport poate traversa frontiera de stat

Parametri de intrare

Proprietate Tip Obligatoriu | Descriere

CountryCodeVehicleRegistration | String Da Codul tarii (Clasificator TrafficCountries) a
unitétii de transport

CountryCodeDeparture String Da Codul tarii (Clasificator TrafficCountries) de
plecare

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124/2022.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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CountryCodeArrival

String

Da

Codul tarii (Clasificator TrafficCountries) de
sosire

4. GetTransportAuthorization

Semnatura GetTransportAuthorization(AuthorizationType: String, AuthorizationNumber:
String, CountryCode: String, VIN: String(17), CrossingDirection: Integer :
TransportAuthorization

Descriere Returneaza datele despre autorizatia de transport si statutul ei in baza

numarului de inregistrare

Parametri de intrare

Proprietate Tip Obligatoriu | Descriere

AuthorizationType String Da Tipul autorizatiei

AuthorizationNumber String Da Numarul autorizatiei

CountryCode String Nu Codul tarii de inregistrare a unitatii de
transport(Clasificator TrafficCountries)

VIN String(17) | Nu Codul unitatii de transport

CrossingDirection Integer Da Directia de trecere a frontierei de stat (Valoarea

”(” — intrare In Republica Moldova, valoarea ”’1”
— iesire din Republica Moldova)

4. PushBorderCrossingTP

Semnatura

PushBorderCrossingTP(AuthorizationType: String, AuthorizationNumber: String,
AuthorizationMethodOfUse: Integer, CountryCode: String,
TransportCompanyName: String, VIN: String(17), BusRegPlateNumber: String,
NumberOfPersons: Integer, ListOfPersons: Persons[], CrossingPoint: String,
CrossingDirection: Integer, CrossingDate: DateTime): BorderCrossResponse

Descriere

Transmite datele despre trecerea frontierei de stat a unitatii de transport si a
autorizatiei de transport

Parametri de intrare

Proprietate Tip Obligatoriu | Descriere

AuthorizationType String Da Tipul autorizatiei

AuthorizationNumber String Da Seria si numarul autorizatiei

AuthorizationMethodOfUse | Integer Da Metoda de utilizare a autorizatiei aleasa de
operatorul de transport.

CountryCode String Da Codul tarii de inregistrare a unitatii de transport
(Clasificator TrafficCountries)

TransportCompanyName | String Da Denumirea operatorului de transport

VIN String(17) |Nu Numarul VIN de identificare a unitatii de transport

BusRegPlateNumber String Da Numarul de inmatriculare a autovehiculului

NumberOfPersons Integer Da Numarul de pasageri transportati

ListOfPersons Persons[] |Da Lista persoanelor atasate unitatii de transport

CrossingPoint String Da Codul punctului de trecere a frontierei de stat

CrossingDirection Integer Da Directia de trecere a frontierei de stat (Valoarea ”0”
— intrare in Republica Moldova, valoarea ”’1” — iesire
din Republica Moldova)

CrossingDate DateTime |Da Data si ora trecerii frontierei de stat

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124/2022.
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5. PushBorderCrossingNL
Semnatura PushBorderCrossingNL(CountryCode: String, IdOfTransporter: String,
NameOfTransporter: String, VIN: String(17), RegPlateNumber: String, NumberOfPersons:
Integer, ListOfPersons: Persons[], CrossingPoint: String, CrossingDirection: Integer,
CrossingDate: DateTime): BorderCrossResponse
Descriere Transmite datele despre trecerea frontierei de stat a unitatii de transport cu capacitatea de
imbarcare 6-9 locuri
Parametri de intrare
Proprietate Tip Obligatoriu | Descriere
CountryCode String Da Codul tarii de inregistrare a unitatii de transport (Clasificator
TrafficCountries)
IdOf Transporter String Nu Codul de identificare a transportatorului (pentru persoana
juridica — IDNO, pentru persoana fizica — IDNP)
NameOfTransporter | String Da Denumirea transportatorului(pentru persoana juridica —
denumirea companiei, pentru persoana fizica — initialele)
VIN String(17) | Nu Numarul VIN de identificare a unitatii de transport
RegPlateNumber String Da Numarul de inmatriculare a autovehiculului
NumberOfPersons | Integer Da Numarul de pasageri transportati
ListOfPersons Persons[] |Da Lista persoanelor atasate unitatii de transport
CrossingPoint String Da Codul punctului de trecere a frontierei de stat
CrossingDirection | Integer Da Directia de trecere a frontierei de stat (Valoarea ”0” — intrare
in Republica Moldova, valoarea ”1” — iesire din Republica
Moldova)
CrossingDate DateTime |Da Data si ora trecerii frontierei de stat
Structuri de date
Proprietate Tip Obligatoriu | Descriere
AuthorizationTypes
Dictionaryltem AutorizationType |Da Inregistrare din clasificator
1
TrafficCountries
Dictionaryltem ‘ Dictionaryltem([] ‘ Da Inregistrare din clasificator
AutorizationType
Code String Nu Codul
Id Integer Da Id-ul
Name String Da Denumirea
UsageConditions String Nu Conditii de utilizare a tipului de autorizatie
Remark String Nu Remarca pe tipul de autorizatie
Dictionaryltem
Code String Nu Codul
Id Integer Da Id-ul
Name String Da Denumirea
Methods
Code String Nu Codul
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Name String Da Denumirea
AdmissibleTransportAuthorizations
Type String Da Tipul autorizatiei (Clasificator
AuthorizationTypes)
Name String Da Denumirea autorizatiei (Clasificator
AuthorizationTypes)
AuthorizationMethods Methods [] Da Lista metodelor utilizate
TransportAuthorization
Type String Da Tipul autorizatiei (Clasificator
AuthorizationTypes)
Number String Da Seria si numarul autorizatiei
CountryCode String Da Codul tarii de inregistrare a unitatii de transport
(Clasificator TrafficCountries)
TransportCompanyName | String Nu Denumirea companiei - operator de transport
BusRegPlateNumber String Nu Numarul de inmatriculare a autovehiculului
AuthorizedRoute String Nu Ruta autorizata
ValidFrom DateTime Da Data inceputului valabilitatii autorizatiei
ValidTo DateTime Da Data expirdrii autorizatiei
Status Integer Da Indica statutul autorizatiei (Valoarea ”0” — nu
exista asa autorizatie, valoarea ”1” — autorizatia
este valabila, valoarea ”2” — autorizatia este stinsa)
Persons
IDofPerson String Da -Pentru persoana rezidenta a RM — IDNP
-Pentru persoana straina - seria si numarul
pasaportului
InitialsOfPerson String Da Initialele persoanei
YearBirthOfPerson Date Da Anul nasterii al persoanei
TypeOfPerson Integer Da -Pentru conducatorul auto — valoarea 0”
-Pentru pasager — valoarea ’1”
BorderCrossResponse
NumberOfRequest String Da Numarul interpelarii
StatusOfRequest Integer Da Indica statutul interpelarii:
- Valoarea "0" - interpelarea s-a soldat cu eroare
- Valoarea "1" - interpelarea s-a soldat cu succes
DateOfRequest DateTime Da Data si ora interpelarii
ErrorMessage String Nu In caz daca este Valoare O la parametru
StatusOfRequest
Nivel Agreat de Servicii (SLA)
Nume Caracteristici/Perioada Valoare

Numar apeluri

In mediu, 8:00 — 17:00, zile de lucru

(1000 apeluri)

Maxim, 8:00 — 17:00, zile de lucru

(2000 apeluri)

Maxim, 17:00 — 8:00

(1000 apeluri)

Concurente, estimat

(10 pe secunda)

Performanta

Timp mediu de raspuns, 10 apeluri
concurente

(3 secunde)

Timp maxim de raspuns, 10 apeluri
concurente

(10 secunde)
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Disponibilitate | 8:00 — 17:00, zile de lucru

(99.95 %)

17:00 —8:00

(90 %)

Prestator

IP ,,Agentia de Guvernare Electronica”

ADRESA SI SEMNATURILE PARTILOR

IDNO: 1010600034203

MD-2012, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare

si Sfint 134

email: office@egov.md

Sef Serviciu Schimb de Date si
Interoperabilitate

/semnat electronic/ Igor ARAMA

Digitally signed by Arama Igor
Date: 2024.06.24 09:43:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Digitally signed by Bocancea Ivan
Date: 2024.06.24 10:36:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Beneficiar

Agentia Nationala Transport Auto

IDNO: 1008601000617

MD-2001, mun. Chisinau, str. Aleea Garii, 6
email: secretariat@anta.gov.md

Director adjunct

/semnat electronic/ lon BOCANCEA
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Modulul de cautare a vehiculului/ e-failing

Cerinta

Este necesara posibilitatea de cautare a vehiculului pentru toti utilizatorii sistemului inclusiv cei ne- autentificati

Solutie

Pentru platforma externa de dezvoltat posibilitatea de:

a cauta vehiculu dupa Nr. De Tnmatriculare.

Indicarea numarului de inmatriculare va fi obligatorie

Rezultatul va afisa vehiculele inregistrate in Rotr sau RSITRCP

Daca vehiculul nu este inregistrat in unul din registrele indicate se va afisa ca nu a fost gasit




1 Guvernul Republicii Moldova

& Romanav & Profilulmeuv Ghid-Video

Accesare Sistemul informational "e-Autorizatie transport” de catre companiile rezidente ale Republicii Moldova se efectueaza exclusiv prin Serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului - MPass si nu necesita inregistrare. Totodata, companiile nerezidente vor avea obligatia de a se inregistra in sistem,

utilizand o adresa electronica veridica si valida.

Catalogul serviciilor publice

26 servicii publice disponibile

Autorizatii
transport marfuri

2@% Autorizatii

Autorizatii de transport rutier in trafic

international de marfuri si persoane
Autorizatia reprezinta permisiunea operatorului de
transport rutier s& efectueze transporturi auto
internationale de marfuri

Autorizatii TRACECA

Autorizatie care permite efectuarea unei curse tur-retur, cu
sau fara incarcatura, in regim bilateral, de tranzit ori
spre/dinspre o tara terta, pe..

Carnet de drum suplimentar pentru

autorizatia CEMT

Pentru primirea carnetului de drum suplimentar,
operatorul de transport rutier va depune la Agentie o
solicitare, insotita de copia ultimei file.

Autorizatii CEMT din contingent de rezerva

transport persoane

Cele mai solicitate servicii:

Autorizatii TRACECA

Autorizatii de transport rutier in trafic international de marfuri si persoane
Autorizatii CEMT (anuale si pe termen scurt) cu carnet de drum

Acte de coordonare a traseelor a marfurilor periculoase

inregistrarea in
Registre

Registrul
Rutelor

/=\ Alte documente
| s |
—=

in iin

Autorizatii CEMT (anuale si pe termen scurt)

cu carnet de drum

Autorizatie multilaterala, valabila pentru perioada unui an
calendaristic, pentru transportul rutier international de
marfuri, care acorda

Autorizatii BSEC

Autorizatia BSEC este valabild pentru o singura cursa tur-
retur in timpul cdreia sint tranzitate teritoriile statelor
membre ale Organizatiei de..

Acte de coordonare a traseelor a marfurilor

periculoase

Autorizatia reprezinta permisiunea operatorului de
transport rutier sa efectueze transporturi auto
internationale de marfuri periculoase

Autorizatia speciala de transport(AST)

Act care permite circulatia pe drumurile publice a
autovehiculelor a caror masa totala, sarcina masica pe
osie sau ale caror gabarite depasesc..

Participarea la concursul de repartizare a
autorizatiilor multilaterale CEMT

Activarea valabilitatii autorizatiilor CEMT pe
termen scurt

Carnet de drum suplimentar pentru

Cautare Vehicul




Rezultatul afisat

Cerinta

Sistemul va facilita toata informatia asupra vehicului except vin codul

Solutie

Daca vehiculul a fost gasit atunci sistemul va afisa urmatoarele date :

1. Nr. de inmatriculare

2. Drepturi asupra vehiculului
3. Tip vehicul

4. Marca

5. Model

6.

Compania - la care este inregistrat vehiculul (in registrele Anta)

La accesarea vehiculului se vor afisa activitatile inregistrate , datele detaliate asupra vehiculului (except vin code) si nu se va da

posibilitatea de a actualiza datele din MConnect

Numar de inmatriculare

¥ HIY885

Greutatea:

Anul fabricatiei:

Drepturi asupra

Data inregistrarii vehic. rutier in

Registru:

vehiculului Tip vehicul a Marca Model
Proprietar Autovehicul VOLKSWAGEN LT35
1600.00 Data inmatricul&rii: 02.06.2016
2002 Numdr caroserie: WWI1ZZZ2DZ72H023043
24.07.2024 IDNO: 1011602006010

VIN cod

WWV1ZZZ72D72H023043
Drepturi asupra vehiculului:

Tip vehicul:

Compania:

Certificat Inspectia | Certificat | IMasa maxima
Inmatriculare | tehnicd | CEMT autorizata

®
Proprigtar

Autovehicul

S.R.L. BURVASCOM

] 3500.00
Data expirdrii:

Numar sasiu:

nspectie periodica petrecutd la:

Numar locuri

Compania
pe scaune
2 S.R.L. BURVASCOM
Tip combustibil.  Diesel
24.04 2024 INTERBUS Nu

]




Transpartul. HIYBAS

PRINCIPAL ACTIVITAT)

DN 02058009457
Nunar de inmavicisrs
3 (nrasncuiie 205
Tip vahscul utoverscul
1P Cin g FURGON TOCAMI
ASPVehiio Type
I e SO

Crephurt asupra

Irspeche perides

petecutd s

Namandl raporiutul

MSDECHS fenne 250318505

Topneta
vehicuhiy
Numan 00 gentitcae 3
F1ZTZ2072H023040

vehitunny (ViIN)

Y ZIZ0L02304
L
N353 popow, W) 1600

M3ICa vENCUKIA VOLKSWAGEN

Vakdare MConnec!

Modeiul LT

Data expadn

Cutegane Euro

Nur BEEHN 1
Capachales mulonuk
¢ 2461
Numsr incur pe scaune 2
Cemfical CEMT the comrshuncese a rer semiremanch
Diatis 08 axprne
Dala et wimaoare 23 04.202

S5t de mspeche

PRINCIPAL ACTIVITATI

Transport rutier in trafic national

Transport de marfuri

Transport de calatori (Ocazionat)
Transport de calatori (Regular)
Transport de taxi

Transport electric

Da

MNu

Nu

MNu

Nu

Transport rutier in trafic international

Transport de marfuri

Transport de calatori (Ocazionat)
Transport de calatori (Regular)
Transport de taxi

Transport de colete

Transportul: HI'Y885

MNu

MNu

Nu

MNu

Nu




Examinarea cererii ACT / Specialist ASD

Cerinta

Pentru functionar ASD , necesar de dat posibilitatea de a atasa documente si vizualizarea datelor din cerere fara posibilitatea
de a redacta

Solutie

La examinarea cererii functionarului ASD i se va permite vizualizarea cererii depusa de utilizator in mod citire cu urmatoarele
rubrici :

<3
<
<3
<
X3
<

Datele solicitantului (Denumirea companiei, Idno, adresa juridica)
Consilierul de siguranta

Butonul de previzualizare a cererii

Vehicule

Rute

Atasamente cu posibilitatea de atasa documente

Previzusizrs

DATE VEMIOULE

vvvvvv

Consdier de nigurania pentru transporiul marfunior penculcase (DGSA)

Pt » NaTe

Wembnd mteriatni =

L]

ITE

ATASAMENTE OMENTARN

Nume. soenume )

Levs vt Ma Ceateate Ha Cortrac Owts cantactubs -~

Q

Tinse Acts te s Actre zana s Trpetns Cxte Crarvrat

B 2




Prelucrarea cererii de catre functionar ASD

Cerinta Pentru functionar ASD , necesar de dat posibilitatea de a atasa documentele si a examina cererea faré redactarea obligatorie a
itinerarului
Solutie La prelucrarea cererii pentru actele de coordonare , functionarul ASD nu va avea posibilitatea de a redacta ci doar de citi datele si

a atasa documente. Se va dezactiva posibilitatea de a redacta, itinerarele , restrictiile ASD, localitati, drumuri , etc...
Se va permite atasarea documentelor in format PDF

Previzualizare

DATE VEHICULE RUTE ATASAMENTE COMENTARII

© ADAUGA

Subiectul «

Aviz DT al Primariei

Cerere Acte de coordonare a traseelor

Certificat Constatator

Copiile ADR certificate de agreare pentru vehiculele care transporta anumite substante periculoase
DEMERS CTMP 23135887

Restrictii INSP

Tabelul traseelor de transportare a marfurilor periculoase




Prelucrarea cererii de catre specialist AST

Cerinta Pentru specialist Anta se va permite redactarea cdmpurilor itinerarele , restrictiile ASD, localitati, drumuri, etc.. (ce a fost mod
editare la functionar ASD ,acum va fi la specialist AST
Solutie Pentru specialist AST, se va permite redactarea itinerarele , restrictiile ASD, localitati, drumuri , etc.




27419 ¥

‘ CHNCROSU FOITRUL - IVIL 3. L

Destinatar Str. Barbu Lautaru 1A

Terminul de valabilitate a rutei

Activ de la* | 20.04.2024 ﬁ| Activ pan la* 20.04.2025 H|

Resctrictii de deplasare pe ruta

Punctele de traversare a frontierii de start

Puncte vamale

Nu sunt inregistrari.

Denumirea drumurilor in afara localitatilor prin care se admite deplasarea mijloacerlor de tranport cu marfuri periculoase, inclusiv a celor de tranzit transportate pe
teriroriul Republica Moldova

|L623, L6329, L664, M3, R28, R3, R32. R34

Viteza maxima de deplasare pe ruta

' 50km/ora

Conditii speciale de deplasare

| Priveste verso

Localitati
Giurgiulesti - Vulcanesti - Svetlii - Congaz - Comrat - Bugeac - Cimislia

Strazi

SETEAZA RESTRICTII

Clasificatorul restrictiilor

Cerinta Pentru specialist Anta se va permite redactarea cdmpurilor itinerarele , restrictiile ASD, localitati, drumuri, etc.. (ce a fost mod

editare la functionar ASD ,acum va fi la specialist AST




Solutie
Pentru restrictiile Asd se va realiza clasificator cu posibilitatea de adauga si elimina restrictiile .
Restrictiile se vor afisa implicit in orice cerere, dar se va permite si eliminarea restrictiilor necesare.

Adaugati restrictii

Denumirea*

Este activ¥

@Da (ONu




CN- 01 Eliberarea Actelor de coordonare a marfurilor periculoase

Cerinta

Este necesar de realizat posibilitatea de a achita actele de coordonare, conform Hotararea Nr.395 din 05-06-2024

Solutie

In mapa aprobate in forma generarii de adaugat compartimentul “ Plati “ de dat posibilitatea de a genera nota de plata

pentru fiecare act generat .
Suma spre achitare este de 101 lei pentru fiecare act.

HOTARARE Nr. 595
din 05-06-2024

cu privire la aprobarea Metodologiei de calculare
a tarifelor la serviciile prestate de catre Agentia
Nationala Transport Auto, a Nomenclatorului
serviciilor §i a cuantumului tarifelor la acestea

Publicat : 12-06-2024 in Monitorul Oficial Nr. 247-250 art. 508

In temeiul art. 15 alin. (4) din Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de
specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.160-164, art.557), cu modificarile
ulterioare, si al art. 6 alin, (2) din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de bazad de
reglementare a activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.126-
130, art, 627), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre Agentia Nationala
Transport Auto, conform anexei nr. 1;

2) Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Nationalda Transport Auto si
cuantumul tarifelor la acestea, conform anexei nr. 2.

2. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului

Infrastructurii §i Dezvoltarii Regionale.
PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN

Contrasemneaza:
Ministrul infrastructurii




Anexanr 2
1a Hotardrea Guvernulus nr 3952024

NOMENCLATORUL
serviciilor publice prestate de catre Agentia Nationala Transport Auto
si cuantumul tarifelor la acestea

Nr. | Denumirea serviciului Temeiul legal Cuantumul
ere, tarifelor
1 Act de coordonare 3 trasealu 101 Je:

de tramsportare & mirfunlor | Cogul transportunilor rutiere ar. 1502014

penculoase Legea drumunior ar 509/1995

Leges ne. 13172007 privand sagueania traficolus ratser
Hotigdrea Guvernulei or. 3892017 prvvind

aprobarea Regulamentula transportanior rutiere de
emirfisey pensculoase

‘e

Cartela tahiograficd 1 344 lei
Codul transpoctuniios rutiere ne. 1502014
Hotirarea Guvernubui nr. 4372016 pentru aprobares
Regulamentului  pavind  eliberarea,  inlocusrea,
schembarea g1 innowea cartelelor tahografice,
descircates 3 stocarea datelor din tabografe o
cartelele tahografice

Certificat de competensi 143 et

wto in trafic naponal ¢
wternatonal; conducitor | Codul tramaportunios rutiere ne. 1502014
mote  ansport

competenth
profesionald i  domeniul

Codul trassportanios rutiese nr. 1502014




CN-02 Generarea notei de plata

Cerinta

Rechizite de plata : Cod Eco 142310, IBAN - MD53TRPAAA142310A16340AA

Solutie

Platile se vor realiza cu urmatoarele rechizite bancare : Cod Eco 142310, IBAN - MD53TRPAAA142310A16340AA
Rechizitele date vor fi folosite si de rezidenti si nerezidenti . Nota de plata se va genera similar notei de plata pentru
autorizatiile AST

4.35. Platile pentru serviciile prestate de citre Agenfia Nafionalda Transport Auto, conform
prevederilor art. 10 alin.(5) din Codul transporturilor rutiere ar. 1502014, se vireazd de citre agentii
economici si/sau persoanele fizice, la codul ECO 142316 cod IBAN al Agentiel
MDS3TRPAAAI142310A16340AA ‘




IF Viewer

=  Payments AST.pdf

Furnizor:" Agentia Nationala Transport Auto” Anexanr 1 la

ordin ANTA nr.

Tel: +373 (22) 49-79-53
Adresa: str. Aleea Garii 6, MD 2001 Chisinau, Republica Cont de platd N
Moldova 0-36187
Cod fiscal: 1006601000037
Beneficiar: MF-Trezoreria de Stat 14 iunie 2024
Codul IBAN: MDSOTRGAAA11463201000000

COD ECO: 114634 - Taxa pentru folosirea drumurilor de
catre autovehiculele inmatriculate in RM a caror masa

totala, sarcina masica pe axa sau ale caror dimensiuni
depasesc limitele admise

Prestatorul beneliciar: Ministerul Finantelor-Trezoreria de
Stat

Plititor, adresa: - 1010600027155 FRAI CONSTRUCT S.R.L.

mun. Chisindu, Zadnipru P.. 19, bloc. 3. ap./of. 44

Denumirea autorizatiilor l(.‘anl] Pretul | Suma I

1. Costul autorizatici 1 100,00 100,00 Lei




CN-03 e-factura import/export fisier

Cerinta incarcare fisier in e-factura
Solutie La prima etapa de prelucrare a platilor pentru actele de coordonare, se va da posibilitatea incarcarea datele in e-factura prin
intermediul fisierului format XML




v 8 ¥ RN O NN QOO Y Y NN O N RN OO NN YO x e+ - 0 X

“« » C 5 efacturastemd/default aspx 4 o + o :

Utilzatorul. ALEXANDRU SARGHI contabdl | AUTORITATEAADMINIS TRATIVA "AGENTIA NATIONALA TRANSPOR

O\ Setaie ¥ Messje o Registru evenimante

Eu sunt Fumizor

Cumpleltor Pachet XA

() Facturi ol (0)

B in processl semndsi (9)

m Aplicath prima semndturd (0)
m Aplicath o doua semnaturd (0)
&2 Expadiate la Cumpéritor (2)
@ Transportare (0) S—

3 & Lo semnarea Cumpdedtondui (0) m

In | semndti ((
_. ssstsamala [ CREEAZAFACTURAFISCALA 3 MSEMNEAZA D MPRIMA X STERGETI [ REGISTRULFF  SUPLIMENTAR =
7 Finisate (1296)

7 Modifics data Fvrddi / Modifica data eliberdrli
W Arhiva (105366) Cumpiriitor Tip cumparator | Total TVA Total Creat da Mothvul credrii

== Fisiers XML (65) B) Vizualzati starea
= & Facturi nevalide
‘ Respinse (3)

Creat Iz data de F Craat de

Tip cumparior Mativud credd

L Anulate (931) 2] Cr-eeaza factura In baza facturli curente

In Ksta curanti nu este nic o inregistrara

Eu sunt Fumizor

Eu sunt Cumparator

Eu sunt Transportator 0 din 0 Selectat (Gaste 0)




CN-04 Eliberare ACT/ validare de verificare a platii ( DSP)

Cerinta

Plata va fi verificata de specialistii DSP, inainte de eliberarea actelor.

Solutie

Nota de plata se va genera in mapa aprobate la specialist AST, dar plata va fi verificata inainte de eliberare in mapa aprobate le
specialistul DSP.

In interfata interna a cererii pentru ACT, se va afisa daca a fost achitate sau nu actele din cerere

Sistemul va verifica daca suma pentru acte a fost achitatd sau nu si daca suma nu va fi achitata atunci nu se va permite
eliberarea




CN-05 Afisarea platilor in cabinetul operatorilor

Cerinta

Este necesar ca operatorii de transport sa aiba acces la vizualizare datelor asupra platilor

Solutie

Pe e-failing in profilul operatorului de transport, de dat posibilitatea de suplinirea contului pentru codul Eco Cod Eco 142310 si in
cabinetul personal de afisat in rubrica “Plati” facturile spre achitare si platile realizate
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Q

Locul de munca

[3 servicii (25) )
Data documentului de

Numarul documentului de plata ¥ lata Achitat Cantitatea totala Suma Totala Achitat prin Mpay
— Cereri P
0-31340 29.03.2024 Da 16 1.522,26
[2 schite (0)
0-31024 26.03.2024 Da 14 1.34355
e Depuse (0) 0-30675 21.03.2024 Da 1 96,08
Aprobate (0) 0-30373 15.03.2024 Da g 866,78
= 0-27247 29.01.2024 Da 4 385,87
Revizuire (0)
0-26925 27.01.2024 Da 6 579,74
R i 5
(3 Respinse (5) 0-26780 25.01.2024 Da 14 135211
Expirat (1) 0-26777 25.01.2024 Da 3 289,74
— 3] Finalizate (122) 0-26552 22.01.2024 Da 5 48302
0-21290 02.10.2023 Da g 871,29
(= Eliberate Electronic
0-21210 28.09.2023 Da g 191,54
— Plati 0-20369 11.09.2023 Da 3 288,18
¥ spre achitare (6) 0-20156 06.09.2023 Da 5 47935
% Achitate (39) 0-19884 30.08.2023 Da 2 193,10
0-16662 14.06.2023 Da 1 96,29
— Rapoarte
0-15206 N5 05 2023 Na 1 agMm

[ stocul disponibil de autorizatii

— Registrul Rutelor

[ Toate rute




CN-06 Integrare e-at si e-factura

Cerinta Redirectionare din e-at in e- factura si semnarea in e-factura semnarea digitala si semnatura olografa
Solutie De dezvoltat integrarea intre e-at si e-factura. La achitarea notei de plata sistemul va reactiona pe e-factura, unde plata si
semnatura se va realiza prin semnatura digitala sau olografa (de exemplu pentru nerezidenti)
CN-07 Descarcarea e-facturilor in eat a Actelor de coordonare
Cerinta Pentru contabilitate este necesar descarcarea e-facturilor in e-at in format
Solutie Pe platforma interna, pentru rol contabilitate este necesar posibilitatea descarcarii facturilor in e-at , pentru actele de coordonare

achitate




Cn-08 Achitare prin Mpay

Cerinta De configurat posibilitatea platii pe Mpay a actelor de coordonare pentru marfuri periculoase

Solutie La selectarea metodei de plata prin Mpay , sistemul trebuie sa genereze bon de plata pentru Mpay si sea permita achitarea prin
Mpay, similar ca pentru celelalte servicii ce sunt contra-plata

e B N I I I B B RN RN I RN R RN RN IO B R B R B RN B RN R RN R B R RN . 9~ " e g 5 0 8

VISA o @5




CN- 09 Balanta de verificare

Cerinta

Este necesara posibilitatea de a verifica intrarile si platile realizate in balanta de verificare

Solutie

Pe platforma interna, in rubrica rapoarte interne, in raportul 1.32 de adaugat si codul Eco Cod Eco 142310 si verificare platilor per
operator.
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