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0.1 PREZENTARE

Antreprenor - S.R.L. ,,Promilton"
Exeiutant al Manualului Caliti{ii Uniunea Inginerilor Constructori din

Republica Moldova.
3. Baza de elaborare:

a) Legea privind calitatea in constru c\ii nr. 721 din 02 februarie 1996

b) Hot6rdrea Guvernului Republicii Moldova nr. 361 din 25 iunie 1996 "Cu

privire la asigurarea calitdlii construc{iilor."

4. Termeneler de execufie:
inceputul l0 februarie 2020
Finalizarea 07 mai 2020

5. Sarcinile princiPale:
5. elaborarea Manualului Calitdlii pentru Societatea Comerciale "s'R.L. ,'Promilton"

- in conformitate cu prevederile punctului "3"
6. Indicii necesari elaboririi Manualului calitnfii
6. 6.1. Denumirea Societalii - S.R.L. ,,Promilton". Aclresa: str. Alecu Russo, 1, of'81

Chi gindu, RePublica Moldova.
6.2.Dateprivind inregistrarea: nr. MD 0013573 din 08.05 .2003,

cod fiscal 1003600054054
6.3. Capitalul social - 5400 lei

6.4.L\cen\a:

6.4. Genurile de activitate sunt desfrgurate in capitolul 10.

1. Terasamente
l.l. Lucrdri de terasiere
1.2. Consolidarea Si compactarea terenurilor

1.3. Lucrdri de drenai

2. Exec utarea co nstrucliilor
2. 2. Construclii de ziddrie cu i.ndllimea limitatd la doud nivele

2. 4. Clddiri Si edificii cu indllimia timitatd la doud nivele din elemente prefabricate

din beton Si beton armat.

2. 7. Clddiri si edificii din cadre monolit si prefabricate

2. S. Ctddiri din beton armat monolit

2. 9. Lucrari de amenaiare a teritoriului
2. 10. Construclii rutiere categoriile IV - V'

Societatea cu
Rdspundere Limitatd
,,Promilton"
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2. 25. Construclii din lemn
2. 27. Produse Si elemente din profile de aluminiu Si policlorurd de vinil.

3. Lucrdri de proteclie a construcliilor Si utilajelor
3.I Invelitori Si Sarpante, izolalii hidrofuge
3.2 lzolalii termice
3.3 lzolalii anticorozive

4. Lucrdri de Jinisare a construcliilor
4.I Tencuieli, placaje exterioare Si interioare, zugrdveli
4.2 Pqrdoseli
4.3 Produse de ttmpldrie
4.4 Profile Ei ornamente decorative

5. Relele Si echipamente interioare
5.1 Instalalii Si relele de alimentare cu apd Si canalizare
5.2 Instalalii Si relele termice
5.4 Instalalii Si relele de alimentare cu energie electricd

6. Relele Si echipamente exterioare
6.1 Instalalii Si relele de alimentare cu apd Si canalizare
6.2 Instalalii Si relele termice
6.7 Instalalii Si relele de alimentpre cu energie electricd

7. Monturea utilajelor Si instalaliilor tehnologice
7.I Contoare de apd
7.2 Contoare de energie termicd
7.4 Automatizdri
7.5 Centrale termice echpate clt cezene de apd ccildd cu temperatura sub I ISgrade C
Ei cazane de abur cu presiunea sub 0,07 Mpa.
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0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatar

1. Director
2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionarea
4. Director economic
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie

9. Compartimentaprovizionare
10. Compartiment personal - organizare - normare'salatizare
1 1. $antiere

MAI\UALUL CALITATII
Societutea cu RdsP undere

Limitatd ,,Promilton"

Capitolul 0 PREZENTARE Pae. 6
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CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

CUPRINS:

1.1 Scopul manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structuramanualului

1.4 Analiza periodicd gi actualizarea manualului calitdlii

1.5 Gestionareamanualului calitdlii

1.6 Documente de referinld

MANUALUL CALITATII
Societatea cu

Rdspundere Limitatd
,,Promilton"

Capitolul I DISPOZITII GENERALE Pag.11
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1. SCOPUL MANUALULUI

8. ,. t., Manualul calitdlii - este documentul care enunld politica calitdlii qi

descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi

asigurare a calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitSlii al
S.R.L. ,,Promilton" cuprinzind organizarea, responsabilitetile,
autoritatzea gi relaliile reciproce intre compartimentele gi persoanele care
dirijeazd gi efectueazd", veriftcd gi analizeazd problemele ce au inciden{d
asupra calitilii, avind ca scop final definirea gi oblinerea calitafi
ansamblului activitdlilor gi presta{iilor desfdgurate de
S.R.L.,rPromilton".

1.1.2 Manualul calitilii definegte metodele de conducere, responsabilitd{ile gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitillii,
S.R.L.,,Promilton" astfel incit sd se asigure o implementare eficientd a

tuturor cerin{el or de calitate in r ealizar ea lucrdril or c ontr actante .

1.1.3 Manualul calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdlii
aplicat de S.R.L. ,,Promilton". in condiliile prevdzute de Legea privind

calitatea in construclii Nr. 721 din2 februarie 1996 gi standardului ISO-9002.

l.l.4 Manualul calitdlii este conceput astfel incit s6 acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitalii
corespunzdtor exigenlilor esen{iale.

1.1.5 Manualul calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mbsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislaJia aplicabila
activitdlilor de construcfii, incepind cu aprovizionarea materialelor gi

terminind cu predarea lucrdrilor beneficiarului.

MANUALUL CALITATII
Societatea cu

Rdspundere Limitatd
,rPromilton"

Capitolul I DISPOZITII GENERALE Pas.. 12
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MANUALUL CALITATII Societatea cu
Rdspundere Limitutd

,,Promilton"
Capitolul 1 DISPOZITII GENERALE Pae. 13

1.1.6.1.1 Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual
S.R.L. r,Prom ilton "asigurd:

1.1.6.1 Desfr$urarea in mod planificat gi procedurat a activitdlilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau

'striine aplicabile.
I.I.6.2 realizarea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile

tehnice gi documentele contractuale.
1.1.7 Programul de asigurare a calitSlii conline:

- manualul de asigurare a calitilii cu secliuni conlinind procedurile funcliilor
de sistem , documente gi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);
- planurile de control al calitalii, verificdri gi incercdri.

I.2 DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1 Manualul calitdlii se aplicd de cdtre personalul S.R.L. ,,Promilton"
implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractate.

1.2.2 Manualul calitSlii este aplicabil in activitSlile desfdgurate pentru
execulia lucrdrilor de orice tip de construcJie (industriale, civile, socio-
culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria
de importan\6, a construcliei.

1.2"3 Manualul calitalii use aplicd in cadrul activitSlilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regdsire, recep{ie, manipulare,
conservare, depozitare desfbgurate de S.R.L. r,Promilton". indiferent
de regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau frrd
asigurarea calitSlii.

1.3 STRUCTURAMANUALULUI CALITATII
Manualul calitSlii este structurat in modul urmdtor
I Programul de asigurare a calitSlii
II Planurile calitdlii
ilI Proceduri generale
IV Proceduri de sistem '

V Proceduri tehnice de execulie
VI Instrucliuni de lucru
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I.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZARBA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1 in vederea imbundtdlirii sistemului calitalii adoptat, "Luxconsistem"
S.A. va analiza periodic documentele sistemului calitdlii in vederea evaluSrii
adecvabilitelii $i eficientei acestuia.
1.4.2 prin analizaperiodicd se stabilegte dacS:

1.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd gi funclionald;
1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in
mplementare,
1.4.3 . in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtroarele:
1.4.3.1 - rczultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;
1.4.3.2 - rczultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
1.4.3.3 - rezultatele analizelor efectuate de management;
1.4.3.4 - rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitdlii efectuate de cdtre
personalul controlului calitalii (CQ);

1.4.3.5 - observalii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii Manualului.
in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii Manualului CalitSlii
sau a unor pA4i ale acestuia.

I.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul Calitdtii este linut sub control de cdtre compartimentul
asiguririi calitalii (AQ) de la distribuirea gi pind la retragerea
acestuia.

1.5.2 Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este finuta pe

formularul " S itua{ia difuzdrii Manualului calitdlii".

1.5.3 Distribuirea
(paragrafului

,rPromilton".

Manualului se face conform listei
02), aprobati de directorul gen

unor p6(i ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt

menlionate in lista de distribuire se face numai cu acordul

directorului general sau a pprsoanei imputernicite de acesta.

MANUALUL CALITATII Societatea cu
Rdspundere Limitutd

,,Promilton"
PREZENTARB Pas.. 14
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l.Legea nr.72l-XIII

2.Legeanr. 647-XIItr

3. Hot[rirea Guvernului
nr. 461 din 06.07.95

4. Hotdrirea Guvemului
Nr. 490 din 17.07.95

5. Hotdrirea Guvernului
nr.285 din23.05.96.

6. Hotdrirea Guvernului
nr. 360 din25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului
nr.664 din29.ll.96

8. Hotirirea Guvernului
nr.361 din25.06.96

9. Hot[rirea Guvernului
nr.378 din22.04.97

1 0. Hotdrirea Guvernului

nr.382 din24.04.97

1 l.NCM A 02.02-96

NT

"Privind calitateain construclii" din 2.02.96

"Legea privind Metrologia"

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee

Conceplia actualizdrii sistemului na{ional de
documente normative in construclii

Regulament de receplie a construcliilor qi instalaliilor
aferente

Cu privire la controlul de Stat al calitdlii in
construclii

Programul republican de creare abazei normative in
construclii

Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi

execu{iei construcliilor gi expertizarea tehnicd a
proiectelor gi construcliilor

Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialigtilor cu activitatea in construc{ii
Conceplia sistemului de exploatare a fonduluiconstruit
existent

Regulament privind urmdrirea comporti
in exploatare, intervenliei in timp gi

construcliilor

"Sistemul calitdlii in construcJii. Reguld
conducerea gi asigurarea calitdlii"

"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in construc{ii

MANUALUL CALITATII Societatea cu
Rdspundere Limitatd

.,Promiltont'
PREZENTARE Pae.15
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12. NCM A 03 .02-96
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13. NCM A 03.03-98

14. NCM A 03.04-96

1s. NCM A 03 .07-98

16. NCM A 03.08-96

17.NCM A 03 .02-98

r8. NCM A04.02-96

19. NCM A04.03-96

20. cP A 08.01.96

2l.Ordinul DAC nr.65
27 mai 1997

"Sistemul de certificare in construcJii. Reguli de
efectuare a certificdrii produselor folosite in
construclii".

"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind organismul central de certific are aproduselor
folosite in construclii".

"Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricalie produselor
folosite in construc{ii".

"Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiinfific de Cercetare in
Construclii"

"Sistemul de certificare in construclii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricalie a produselor omogene

folosite in construcfii".
"Meffologie, modulare gi toleran{e in construclii.
Regulament privind serviciul metrologie".
"Metrologie, modulare gi toleranle in construcJii.
Regulament privind organiza[ia princip al6, a serviciului
metrologic in constructii"
InstrucJiuni de verificare a calitdlii qi de recepJie a
lucrdrilor ascunse qi/sau in faze determi
construclii gi instalalii aferente.

Regulamenul cu privire la verificarea ex

lucrdrilpr de construcJii de cdtre
atestali.

MANUALUL CALITATII
Societutea cu

Rdspundere Limitatd
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CAPITOLUL2

DEFINITII $I PRESCURTARI

CUPRTNS:

2.1. Definifii

2.2. Prescurt

2.1. DEFINTTTI

z.t.t. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu al activitSlilor planificate 9i

sistematice implementate in cadrul sistemului calitdlii gi demonstrate atifi cdt

este necesar, pentru fumizarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va

satisface condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.I.2. ACTIUNE CORECTIVA - acJiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul

prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE pnnVbXTIVA - ac{iune intreprinsd pentru emiterea

cauzelor unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in
scopul prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitSli sistematice efectuate de

furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a'asigura cd sunt definite in mod

corespunzdtor,fard. ambiguitdli, condi{iile referitoare la calitate gi cb acestea sunt

documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.I.5. ANALIZA EFBCTUATA DE MANAGBMENT
efectuat[ de management de la nivelul cel mai inalt asupra

sistemului calitdlii in raport cu politica gi cu obiectivele in
(sR ISO 8402)

MANUALUL CALITATII Societuteu cu
Rdspundere Limitutd
,.Promilton"

Capitolul 2 DEFINITII SI PRESCURTARI Pas.. 17
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- AUDITAT - organiza\ie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.6. - AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile
calitafli (SR ISO 8402)

2.1,7. - AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd qi independentd, in
scopul de a determina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele
aferente satisfac dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt
implementate efectiv gi sunt corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR
rso 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitelilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incep6nd cu preg6tirea cerinJelor
specifice gi termin6nd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea
respectivS.
2.I.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci c6nd a fost

demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli 9i aptitudini oblinute
prin pregdtire, instruire sau experienld gi verificate prin teste conform cerinJelor

standardelor prin care se cd,lificd o persoand pentru a indeplini o funclie cerutd.

2.1.12. CALITATB - ansamblu de caracteristici ale unei entitdli, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdli exprimate gi implicite. (SR ISO
8402)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui
produs, proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a

determina c onformi tatea cu cerin{ele spe c i fi ce.

2.1.14. CERTIFICARE - acliunea de determinare, verifi
a calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activitdlile,

serviciile sau documentele care indeplinesc cerinlele specificate.

MANUALUL CALITATII
Societatea cu
Rdspundere Limitatd
,,Promilton"

Capitolul 2 DEFINITII SI PRESCURI'ARI Pae.18
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2.l.l6.CoNDrTIr REFERITOARE LA CALTTATB - exprimare a
necesitililor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate
calitativ sau cantitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul
realizarii gi examinarii acesteia. (SR ISO 8402)

2.I.IT.CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate. (SR ISO
8402)

2.1.18. CONDITII CONTRARB CALITATII - termen general folosit
referitor la una din urmdtoarele situaJii:
- avarii, deficienle, funclionare defectuoasd gi neconformitdli;
- o condilie semnificativd contrari calitdlii este aceea care dacd nu
este corectatd poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdlii
construcliei.

2.1.19. CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,
angajatejuridic, convenite intre organiza\ia executantd qi cea beneficiard in care
se specificd cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
lucrdrii.
2.1.20. CONTRACTANT - organiza\ia care executd produse / servicii pentru
un beneficiar pe baza unui cuontract direct.
2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdli cu caracter
operalional utllizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la calitate. (Sn
rso 8402)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita a unei
caracteristici de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdri rezonabile
referitoare la o utrlizare prevdzutd. inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate nstratd ca
adevdratd, bazatd, pe fapte oblinute prin observare, mdsu

MANUALUL CALITATII
Societatea cu
Rdspundere Limitatd
,,Promillon"
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2.1.25. DOCUMENTELE ROGRAMULU DE ASIGURARE ACALITATII - se compun din Manualul Calitdtii, procedurile funcliilor
s.istemului, procedurile gi planurile de control de calitate, vlrificdri gi incercdri.

2'l'26. DOCLTMENT - orice informaJie in formd scris6, desenatd sau in alt modde prezentare care descrie, definegte, specificd, consemneazd sau atesti
activitdli, cerinfe, proceduri qi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNTCE DE PROIECTARE - documentalia
compusd din parfi scrise gi p6(i desenate care definegte un sistem, o instalaJie, o
clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi
stabilite toate caracteristicile, informafiile, cerinJele, procedurile gi controalele
necesare executiei, construcliilor, montajului gi exploatdrii acestora in
conformitate cu condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1,28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA
compararea a doud mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o
precizie cunoscutd gi identificabild in lanJ, pdnd la un etalon naJional cunoscut
oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare
orice varialie in precizia unui mijloc de mdsuraie de precizienecunoscut6.

2.1.29. EXIGENTA nSiNtlALA - exigenla obligatorie care trebuie
satisfrcutd de o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specifica{iile
reglementdrilor tehnice aplicabile.

2'l'30. EVALUARB - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dac6
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile

2'1.31. EXECUTIE - activitdlile privind proiectarea, procur area, fabrica{ia,
construclii-montaj, punerea in funcliune gi exploatare care sAnt implementate ca
p64i ale programului de asigurare a calitdlii

2,I,32, EXAMINARE TEHNICA DB ASIGURARB
activitdlile periodice gi planificate care sdnt realizate
elementele aplicabile ale programului de asigurare a calit
concordanld cu cerinlele PAC gi cd el€mentele pAC sAnt efectiv
conform cerinlelor specifi cate.

MANUALIJL CALITATII
Societatea cu
Rdspundere Limitutd
,rPromilton"
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2.1.33. tvrnuxArAlrnna calrrApr - acliuni intreprinse in intreaga
organiza\ie pentru cregterea eficacitdlii gi eficienlei activitaliior gi proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atdtpentru organiza\ie cdt gi pentru clienlii
apesteia. (SR ISO 8402)

2'l'34. INSPECTIB - activitate, cum ar fi misrtrarea, examinarea, incercarea
sau verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei
entitdtri gi compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili
dacd este realizatd, conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SRISO g402)

2'l'35. INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic, la locul de muncd, in centre specializate ruu alte unitdli, pentru
insugirea gi aprofundarea cunoqtin{elor de asigurare a calitdlii specifice profilului
gi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii pAC.

2'l'36. INTERFATA - limita comund interactivd intre organiza\iiiservicii/
compartimentare care colab oreazd,in scopul indeplinirii unei actlvitafl-

2.1.37. IXRECTSTRARE - document care fumizeazd, dovezi obiective ale
activitdlilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute. (SR ISo g402)

2.1.38. LUCRART DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrti
unei clddiri efectuate de c6tre o unitate de construclii pe qantier.

2'l'39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor tuncliei
generale de management care determini politica in domeniul calitdlii,
obiectivele gi responsabilitSlile qi care le impiementeazd, in cadrul sistemului
calitalii prin mijloace cum ar fi planificarea calitalii, controlul calit6lii,
asigurarea calitilii gi imbundtdlirea calitdlii. (sR ISo g402)

2.1.40. MANUALUL CALITATII _ document
domeniul calitdlii gi descrie sistemul calitdlii al unei

aare prezintd politica in

l-
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t-
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2'l'41. NECONFORMITATE - o deficien{d in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

2'l'42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd, autorizarea gi controlul
pe activitdli specifice a serviciilor gi produselor.

2'l'43. OFERTA ( PENTRU LICITATIB) - oferta fEcutd de un fumizor ca
rdspuns la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract. pentru
fumizarea unui produs. (SR EN ISO 9002)

2.1.44. ORGANIZATIE - companie ,cotporalie, intreprindere sau institulie, sau
o parte din acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, public6 sau
particulard, care are propriile funclii gi propria administralie.

2'1.45. PRODIIS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitSlilor efectuate de o organiza1iepentru oblinerea unui produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinlelor gi
termindnd cu acceptarea produsului/serviciului de cdtre organizalia respeciivd.

s

2-1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de
mdsuri organizatorice pentru activitetile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea gi detectarea oricirei abateri fald de cerinlile din documente, cu
precizatea responsabilitdtilor funclionale gi cu identificarea activitatii de
conducere pentru asigurarea calitdlii produselor qi serviciilor.

2'l'48. PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele gi
condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitdlii (SR ISOg402)

2.1.49. PLANIIL CALTTATII - document care precizeazd
gi succesiunea activitalilor specifice referitoare la calitate,

practicile, resursele
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2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL C,tr,rrA1II - obiective gi orientari
generale ale unei organiza\ii in ceea ce privegte calitatea, a$a cum sunt
exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402)

2.1.51. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor productive, funclionale, de control de calitate,
verificdri qi incercdri de omologare, precum qi de control a activitdlii de
asigurare a calitSlii.

2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse gi activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal,
finanle, facilitdli, echipamente, tehnici gi metode).(SR ISO 8402)

2.1.53. PROCESB SPECIALE - procesele ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse,
astfel incdt confirmarea calitafii depinde de dovezile generate in timpul
procesului.

2.1.54. PROCES DB CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd" dacd
o entitate este capabild si satisfacd condiliile specificate. (SR ISO 8402)

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi /sau autorizat pentru a indeplini
cerinlele de inspeclie din punct de vedere al indemdndrii gi al tehnicilor de
inspeclie pentru procese speciale.

2.r.s6. PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VERTFICAru gr
iXCnnCAnI - un punct sau un stadiu din ciclu de producJie, in care se
efectueazd, controalele gi verificdrile de cdtre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi de
a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICAnI $I INCERCARI - documentul
care enumerd gi descrie toate controalele de calitate, verificdrile
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2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari
de construclii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modifi carea unei lucrdri de
construcfii+montaj care prezintd neconformitdli astfel incAt sd poati funcliona in
condilii de siguranld gi fiabilitate degi prin reparalie produsul/lucrarea nu
satisface cerin{ele specificate inilial.

2.1,60. SERVICII - desfdgurarea unei activitdli de proiectare, procurare,
fabricalie, construcfii + montaj, controale nedistructive/reparafii.

2.1.61. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeaqi puritate, compozilie
gi dimensiuni, de acelagi tip sau clasd, executate in aceeagi instalalie gi perioadd
de timp, in condilii identice.

2.1.62. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese
9i resurse necesare pentru implementarea managementului calitdlii. (SR
ISO8402)

2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabiliteti, autoritdli gi
relalii dispuse intr-o schemd, prin care o organizalie igi exercitd funcfiile. (SR
rso 8402)

2.1.64. SUBCONTRACTANT - organizalie care executd produse sau servicii
pebazaunui contract direct cu contractantul general.

2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza gi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinle1or.

2.1.66. PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informaliilor necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

MANUALUL CALITATII
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2'1.67. UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executa
lucrdri de construclii, montaj instalalii, fabricare qi asamblare a produselor pe
gantier.

2.1.68. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livre azd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare.

2.1.69. TRASABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau
alocalizdrii unei entitetri prin identificdri inregistrate. (SR ISo g402)
2.1.70. TRATARBA NECONFORMITATII - ac{iune care urmeazd, a fi
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdrii
neconformitdtii. (SR ISO 8402)

2.1.71. VALIDARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi
obiective a faptului cd sunt satisfbcute condiliile particulare pentru o anumitd
utilizare, pr evdzutd,. (SR IS O 8402)

2.1.72. VERIFICARE - confirmare prin examinare qi furnizare de dovezi
obiective a faptului ci au fost satisfbcute condiliile specificate. (SR ISO 8402)

2.2.PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitalii
As-Built - Desen " a$a cum s-a construit',

- Agen{ia Na{ionald de Supraveghere Tehnicd
- Controlul calit61ii
- compartiment mecano-energetic ai mijloace de transport
- Compartiment studii tehnologice
- Control tehnic de calitate
- Detalii gi devize de execu{ie
- Dispozilie de oprire
- Examinare.tehnicd de asigurare a calitalii
- Fiqa chestionar de control
- Instrucliune de lucru
- Instruc{iuni de lucru aprovizionare
- Instrucliuni tehnice-de execulie
- Instrucliune tehnicd generald

AST
CQ
CMET
CST
CTC
DDE
DO
ETAC
FCC
IL
ILA
ITE
ITG
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ISC
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCVi
PF
PG
Pf
PIP
PL
PII
PS

PVC
RAC
RNC
SUAP

- Inspecfia de Stat in Construclii
- Manualul Calitdlii
- Notd de intrare receplie
- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
- Program de asigurare a calitSlii
- Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedura generald
- Plan de inspeclii gi incercdri
- Program de instruire gi pregdtire
- Procedura de lucru
- Procedurd/Instrucliune
- Procedura de sistem
- Proces-verbal de control
- Raport de acliune corective
- Raport de neconformitate
- Serviciu urmirire qi asigurare mijloace de produclie
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CAPITOLULL 3

CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII

CUPRINS
3. l. Responsabilitdtile managementului

3.2. Hotdrdrea Consiliului de administralie (al Societdlii)

3.3. Organizarea

3.4. Responsabilitdli, atributii.

3.5. Pregdtirea gi calificarea personalului.

3.6. Resurse.

3 . 7. Repr ezentantvl managernentului.

3.8. Analiza efeclntatd de management.
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea S.R.L. ,,Promilton". este responsabild pentru stabilirea gi
implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitdlile
necesare realizdrli lucrdrilor de construcfii-montaj in toate fazele de execulie.

3.I.2. Conducerea S.R.L. ,,Promilton". asigurd prin PAC cd toate activitilile
desfrgurate de organizalie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate
cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare uttlizate la realizarea
obiectului.

3.1.3. Conducerea S.R.L. ,,Promilton". asigurd prin prezentul MC ci orice
activitate desfbguratd de S.R.L. ,,Promilton" care cade sub inciden{d Legii
privind calitatea in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi
aprobat gi se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.1.4. Conducerea S.R.L. ,Promilton". va incheia contracte pentru produse gi
servicii destinate S"R.L. ,,Promilton". numai cu unitSli autorizate in acest scop
9i va preciza in documente contractuale responsabilitdtile stabilite privind
asigurarea calitilii ce revin fumizorilor.

3.1.5. Furnizorii rispund in fala conducerii S.R.L. ,,Promilton"pentru stabilirea
gi implementarea Programelor proprii de asigurare a calitdlii.

3.1.6. Conducerea S.R.L. ,,Promilton" asigurd prin mdsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC - uri
in toate zonele qi la toate nivelurile de autoritate.
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3 . 1 .7 . Conducerea S.R.L.,,Promilton " abord eazd calitatea ca o funclie aflatd
sub responsabilitatea intregului personal al societetii implicat in activitdli
determinate incepdnd cu managementul de vdrf.

3.l.8.Conducerea S.R.L. ,,Promilton" adoptd sistemul calitalii in scopul

imbundtd{irii continue a proceselor, a calitSlii lucrdrilor gi produselor, in
eliminare a cauzelor care provoaci neconformitdli, ca un factor cheie in
competitivitatea societSlii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:introducerea de tehnologii
moderne care s[ asigure competitivitate;instruirea intregului personal cu

documentele sistemului calitdlii elaborate in scopul congtientizdrii crescdnde

a calitdlri;
- alocarea resurselor necesare pentm prevenirea neconformitdlilor, controlul

execufiei, informarea gi preg6tirea profesionalS a angaja\rlor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de c6tre o organiza[ie

acreditatd gi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construclii.

3.2. HOTARinEa CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
Sc,,LUXCONSISNEM" S.A.

3 .2.L Consiliul de administlalie al S.R.L.,,Promilton"adoptd prezentul

MC gi igi asumi obligativitatearespectdrii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2.Consiliul de administra{ie hotdr[gte cd responsabilitatea deplind pentru

stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficien{a Programului de

asigurare a calitefli revine directorului general al S.R.L. ,,Promilton"
3.2.3.Directorul general al S.R.L. ,,Promilton" deleagd autoritatea

evaludrii implementdrii gi eficientei PAC al societdlii, directorului tehnic.

Directorul general al S.R.L. ,,Promilton" deleagd autoritatea urmdririi
implementirii Programul de asigurare a calitdlii, inrealizarea produselor, a

lucrdrilor de construclii, directorului tehnic
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3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitSlii este
atribuiti tuturor factorilor de conducere al S.R.L. ,,Promilton" in

' sfera lor de activitate.
3.2.5. in vedere a garantdrii indeplinirii tuturor cerin{elor PAC directorul general
al S.R.L. ,,Promilton" asigurd in activitetile S.R.L. ,,Promilton" urmdtoarele
condilii:

- structura organizatoricd corespunzdtoare implementdrii gi evaludrii
PAC care sd acopere toate functiile sistemului;
- independenJa intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale
PAC;
- independenla intre funcliile de execulie qi de verificare, control gi

examindri tehnice de asigurare a calitdlii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatoricd a S.R.L. ,,Promilton". este prezentatd, in planga
nr.l.
3.3.2. Schema de relaJii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi

furnizorii este prezentatd in planga nr.2.
3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatdin
planga nr. 3. $

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planga nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.4.1. Directorul general al S.R.L.,,Promilton" este responsabil pentru
implementarea gi evaluarea PAC in activitdlile specifice S.R.L. ,,Promilton".
3.4.2. Directorul general al S.R.L. ,,Promilton" deleagd gi asigurd autoritatea
pentru evaluarea eficienlei PAC, gefului compartimentului AQ.
3.4.3.Acest capitol cuprinde responsabiliteflle conducerii S.R.L.,,Promilton"la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC
pentru activitSlile desfrgurate de S.R.L. ,,Promilton".
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3.4.4 Directorul general al S.R.L. ,,Promilton".
1) Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfrqurate de

' S.R.L. ,,Promilton". pentru stabilirea gi implementarea PAC.

2) Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru S.R.L. ,,Promilton"
in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3) Rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare
a calitdlii al S.R.L.,,Promilton".

4) Semneazd manualul a calitalii gi procedurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5) Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndui structura
organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementdrii gi eficien{ei programului de asigurare a calitalii gi

organi grama compartimentului.

6) Aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordinea direct6,

in care sint incluse qi responsabilitSli referitoare la PAC.

7) Rdspunde de nivelul de instruire gi califiaare a personalului
S.R.L. ,rPromilton".

8) Avizeazdplanul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful

compartimentului AQ.

9) Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execuJie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitalii.

l0) Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ.

1l) Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de servicii pentru

S.R.L. ,,Promilton" numai de la furnizorii autoriza\i.
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3.4.s. $EFUL COMPARTTMENTULUT AQ @TRECTOR TEHNTC)
Este subordonat directorului S.R.L. ,,Promilton" gi are urmdtoarele

responsabilit5li gi competente.

1) Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribuJiilor ce ii revin gi obline aprobarea directorului
pentru organigrama compartimentului.

2) intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd inbadrarea
cu personal calificat gi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3) intocmegte figele postului pentru gefii compartimentelor gi diriginlilor de
gantier.

4) Stabileqte gi organizeazd,programe de instruire pentru compartimentul AQ qi
avizeazd. programele de instruire a compartimentelor / gantierelor din

organiza\ie

5) Rdspunde de elaborarea gi actualizareaManualului Calitdlii gi a procedurilor
funcliilor de sistem.

6) Analizeazd, qi avizeazldinupunct de vedere al asigurdrii calitS{ii procedu rile I
instrucliunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele

S.R.L. ,,Promilton".

7) Analizeazd Si avizeazd. manualele de asigurare a calitdlii gi procedurile
funcliilor de sistem ale furnizorilor S.R.L. ,,Promilton".

8) Analizeazd gi avizeazd. din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autoriza\i ai S.R.L. ,,Promilton".

9) Asigurd gi rdspunde de intocmirea releveelor gi schilelor "as-built" pentru
lucrdrile gi mdsurdrile executate in gantiere.

l0) Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie
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11) Rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de

calitate emise in activitdlile desfdgurate de S.R.L. ,,Promilton".
qi furnizori.

12) Rdspunde de realizarea activitefli de ETAC 9i anume:

- intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de E'TAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii gi raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspecliilor inopinate ;

- stabilirea gi verifi"ur"uimplementdrii programului de acliuni corective.

13) Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

f +j Oispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informAnd directorul

S.R.L. ,,Promilton".
15) Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor 9i de

confirma-
rea cd acestea S-au executat conform documentelor de proiectare'

16) R6spunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchiderii

acestora
I7) R6spunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

compartimente gi gantiere.

18) Rdspunde de intocmirea graficelor de execuJie'

3.4.3.DIRECTOR ECONOMIE $I APROVIZTONARE

1) Este subordonat qi rapotteazd directorului S.R.L. ,,Promilton"' 9i are

,esponsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2) Asigurd ca toate produsele/ serviciil e aprovizionate sd corespundd cerinJelor

Legii privind calitatea in construclii.

3) Rdspunde de modul de manipulare, depozitare 9i conseryare a materialelor,

pioduselor aprovi z\onate in confo ritate cu standardele 9i instruc{iunile

aplicabile.

Capitolul 3
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4) Rdspunde de procurarea produselor I materialelor de calitate specifrcatd in

{ocumentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul

necesar de materiale stabilit de directorul tehnic.

5) Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6) Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupS ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE $ANTIER

1) Raporteazd. directorului tehnic, este responsabil pentru implementarca PAC in
cadrul gantierelor.

2) Rdspunde de implementarea programului de aciiuni corective la termenele

respective in cadrul gantierului.

3) intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4) Rdspunde de intocmirJa gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului

5) Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitali:
- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucririlor
care intrb sub incidenla Legii privind calitatea in construclii;

- rdspunde de asigurareatuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru

realizarea acestora conform documentaliei de proiect, normelor in vigoare 9i

programului de asigurare a calitdlii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau atttortzat precum 5i

de instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea

inceperii lucrdrilor.
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- este responsabil pentru utilizareain activitatea qantierului numai a aparatelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care
corespund
cerinlelor de calitate conform documentaliei de execulie gi numai dupd ce au

fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie qi transmiterea acestora la

comparlimentul
CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum gi de implementarea
actiunilor

corective pentru inldturarea deficienlelor;
- rdspunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

6) Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in Regulamentul cu privire Ia
diriginlii de gantier atestali.

3.4.s. $EF COMPARTTMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE
(cTC) $

3.4.5.l.Este subordonat qi raporteazl, directorului tehnic ai rdspunde de
activitatea urmdtoarelor grupuri:
- grup control calitate pentru lucr[ri de construclii;
- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de

S.R.L. ,rPromilton". grup control calitate fabricalie;
- grup eviden!6 gi urmdrire RNC - uri, intocmire PCCVI gi FCC; arhivd.

3 .4.5 .2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

1)Stabilirea structurii organizatoice adecvate pentru func{ionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie de la primirea produselor

,

a

a

a organigrama compartimentului gi semngazd figele
din subordine.
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2) Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru
. personalul din subordine.

3) Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent
instruit gi autorizat.

4) Implementarea PAC gi a programului de actiuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentului.

5) Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a lucrdrilor
incepdnd cu receplionarea calitativi a produselor primite la
S.R.L. ,,Promilton" gi pdnd la predarea lucririlor la beneficiar, confiffnarea
prin consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformitelii lucrdrilor,
produselor cu documentalia de execulie.

6) Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de
evidenld qi linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC qi oo.

7)Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea qi implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8) Analizarea cauzelor cars, genereazd neconformitdli gi inilierea de ac{iuni
corective pentru inldturarea acestor cauze.

9) intocmirea rapoartelor de tendinldt a calitdlii lucrdrilor efectuate de
S.R.L. ,rPromilton".

10)Dispune oprirea lucrdrilor cAnd se constatd abateri de la cerinlele de calitate
inform6nd directorul tehnic.
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3.4.6. $EF COMPARTTMENT TEHNTC - PRODUCTTE
Este subordonat gi raporteazd, directorului tehnic qi are urmdtoarele
responsabilitdli:

l) Implementarea programului de asigurare a calitdlii in activitSlile pe care le
desfdgoard.

2) Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite.

3) intocmirea gi realizareaprogramelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4) intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5) Analizarea documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia
primite de la beneficiar.

6) intocmirea listelor cu documentalia anulatS.

7)Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaJiei anulate.

$

8) Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier.

9) Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AQ.

10) Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenld a documentelor
arhivate.

1 1) intocmirea gi implementareaprocedurilor / instrucJiunilor proprii de lucru.

3.4.7 . $EF COMPARTTMENT APROVTZTONARE
Este subordonat qi raporteazd directorului economie gi aprovizionare gi are
urmdtoarele responsabilitdli :

l) Implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.
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3) Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4) fntocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.
5) intocmirea gi implementareaprocedurilor / instruc{iunilor proprii de lucru.
6) Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procuririi

materialelor gi produselor necesare
7) Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de

calitate impuse in documentalia de execu{ie, precum gi a condiliilor de

asigurare a calitdlii.
8) Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmirire
produc{ie.

9)Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor
gi instrucliunilor.

10) intocmegte gi reactualizeazdlista furnizorilor accepta{i pentru
S.R.L. ,,Promilton" in interfald directd cu compartimentul AQ.

3.4.7. $BF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi raporteaz\directorului general al S.R.L. ,,Promilton" gi are

urmdtoarele responsabilitali :

1) Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2) Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3) Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.
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4) Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitali
determinate pentru realizarealucrdrilor, prin:

programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organizate;
- cursuri speciale organizate de beneficiar;
- specializdri, instruiri.

5) Pdstrarea pe toat6. durata de construclie a S.R.L. ,,Promilton" a
inregistrdrilor privind califi carea gi autorizarea personalului.

3.4.9. $EF COMPARTTMENT STUDTU prATA OFBRTE CONTRACTE

3.4.9.l . Este subordonat gi raporteazd gefului SUAP.

3 .4.9 .2. Are urmdtoarele responsabilitdfi :

- implementarea sistemului calitdtii la nivelul compartimentului care il
conduce;
- elaborarea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de
lucru:
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din
subordine; ;- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune
spre aprobare;
- identificarea clienJilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;
- colectarea gi intreJinerea la zi a bazei de date tehnice qi legislative
legate de specificul activitSlii;
- analizeazd invitaliile de participare la preseleclie qi intocmeqte in
colaborarea cu compartimentele specializate documenta\iade preseleclie;
- intocmirea corespondenlei necesare cumpdrdrii documentaJiei de
ofertare-licitare, de multiplicarea qi difuzarea ei la compartimentele
specializate;

:'PROMItTON"
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- redactarea 9i predarea la termen a documentaJiei de ofertare qi a
raportului de
prezentare conform instruc{iunilor elaborate in acest sens;
- participd la licitarea ofertei gi la susJinerea documentaJiei;
- studiazd cerinlele pielei;
- crearea unei baze de date privind clienlii gi concurenlii societdJii;
- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documenta{iei necesare
pentru
participarea la licitalii;
- intocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor;
- iniliazd, activitatea de anali zd, a contractelor;
- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfdquratd.

3.4.10. $EF COMPARTTMBNT STUDTT TEHNOLOGTCE

3.4.10.1. Este subordonat gi raporteazd qefului SUAp.
la

3 .4.10.2. Are urmdtoarele responsabilitdli:
- implementarea sistemului calitdlii in activitdlile pe care le desfrgoari;
- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din
subordine:
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune
spre

aprobare;
- intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de
lucru;

- intocmirea,distribuireaqiactualizareaplanurilorcalitilii;
- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi oblinere aprobdrilor
necesare:
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r - intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile/instruc{iunile in

vigoare qi difuzarea acestora;
intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;

- analiza documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acesteia
primite de la beneficiar;
- difuzarea documenta{iei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate;
- intocmirea listelor cu documentatia anulatS:
- intocmirea graficelor de execuJie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de Iucru; primirea,
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inre gi strarea, ge stio nar ea gi di stribuirea dispoziliilor de ganti er;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinJelor de calitate
gi transmiterea la compartimentul aprovizio narc;
- anahzarea cauzelor care genereazd neconformiteti, in timpul evaludrii
PNC / urilor, gi stabilirea ac{iunilor corective gi preventive;
- organizarea arhivei qi a unui sistem de eviden!6 a documentelor
arhivate:
- menlinerea eviden{ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de

sarcini la ultima revizie. utilizabile in activitdtile societdtii.

3.4.11. sEF COMPARTTMENT MECANO-ENBRGETIC $I MIJLOACB
TRANSPORT

3.4.11.1.Este subordonat gi raporteazd, qefului SUAP.
3.4.1 1.2. Are urmdtoarele responsabilitdli;
- i-plementarea sistemului de activitate pe care il desf6goar6;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordine;
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune
spre aprobare;
- asigurarea utilajelor in stare bund de funclionare pentru execulia
lucrdrilor contractante ;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor
cdtre unitdli specializate qi autorizate;

asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrol
echipamentelor de mdsurd gi controlul utilizat in activitefle
S.R.L.,,Promilton" men{ine evidenla tuiuror mijloacelor
cit si a stadiului verificator acestora;I

t.
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- retragerea din uz, izolarea $i linerea eviden{ei echipamentelor de
mdsurare neconforme, inlSturarea cauzelor neconforrnitdlilor gi reconfinnarea
1or, sau dupd caz casarea acestora;
- menfine evidenla inregistrdrilor calitSlii aferente activitSlii desfrgurate,
conform procedurilor specifice gi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.4.12. SEF SBCTTE PRODUCTTE SECUNDARA

3 .4.I2. I .Este subordonat qi rapo rteazd directorului cu apr ovizionarea.

3 .4.I2.2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- implementarea sistemului calitdlii in activitdtile specifice secliei de
produclie industriald;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordinei,
- intocmegte figele posturilor pentru personalul din subordine gi le supune
spre aprobare directorului cu aprovizionarea;
- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor de lucru
specifi ce activititilor secliei;
- executia produselor la nivelul de calitate cerut de documentalia,
specifica{iile qi standardele in vigoare;
- intocmirea inregistrdrilor de calitate care atestd calitatea produselor
executate in cadrul atelierelor qi transmiterea acestora la compartimentul CQ;
- rezolvarea neconformitSlilor depistate in activitSfile secliei produclie
secundard conform procedurilor in vigoare.
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3.s. pREcArrRnA $r cALTFICAREA rERSoNALULUT
3.5'1. Activitatea de pregitire gi calificare a personalului S.R.L. ,,Promilton"

se desfbgoard conform procedurii pAC.

3.5.2. S.R.L. ,,Promilton" asigurd, cdtoli furnizorii
S.R.L. ,,Promilton" stabilesc Ai realizeazd, programele pentru pregdtirea
personalului in scopul indeplinirii atribu-jiilor stabilite prin contractele
incheiate.

3.5.3. Conducerea S.R.L. ,,Promilton" asigurd cd utrlizeazd, numai personal
calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitdlii .

3.5.4. Conducerea S.R.L. ,,Promilton" verificd qi aprobd programele de
instruire, pregdtire gi reciclare a personalului care desf5goard activitdli cu
implica{ii asupra calitdlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfEgurdrii tuturor activitalilor in regim de
asigurare a calitdlii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii gi testirii
privind cunoaqterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul

desftqurdrii activitdlilor pe platforma S.R.L. ,,Promilton" pe baza programelor
de instruire intocmite de geful compartimentului AQ li aprobate de director.
Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe gi
seleclionalipebazd, de teste din rAndul personalului compartimentului AQ

3.5.7. Personalul compartimentului crc este instruit gi testat pe baza de
programe de instruire elaborate de geful compartimentului vizate de
compartimentului CTC asigurd oblinerea autoriza\iei

pentru responsabilul din subordine.
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3.5.8. Personalul care desfdgoard activitdli de execulie gi control a proceselor
speciale, este calificat gi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice gi
procedurile aplicabile.

3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd, dovezile obiective care reflecti calificarea,
autorizarea, instruirea gi atestarea pe funcJii a intregului personal pe toatd
durata desfrgurdrii activitdlilor in regim de asigurare a calitalii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd
sd asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru
activitSlile de management, execuJie gi verificare inclusiv pentru auditurile
interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor gi reglementdrilor

aplicabile activitdlilor desfdgurate;
- asigurarea procedurilor gijnstrucliunilor documentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

3.T.REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3 .7 .1. Directorul general desemne azd,, prin decizie scris6, reprezentantul
conducerii, cu autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat gi menlinut un sistem al
calitalii in conformitate cu legislaJia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi eficienlei implementbrii
sistemului calitilii.

Raportul referitor Ia stadiul de implementare al
pdstreazd, la sediul compartimentului AQ.

sistemului calitdlii se
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3.&. ANALTzL EFECTUATA on MANAGEMENT.

3.8.1 . Conducerea S.R.L. ,,Promilton" analizeazd periodic sistemul calitSlii
adoptat gi implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdlii gi eficacitdlii acestuia in
satisfacerea condiliilor stabilite in documentele calitdlii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitalii
stabilite gi declarate;
- determinarea misurilor necesare pentru cregterea eficien{ei
implementarii sistemului calitdlii in vederea imbundtdlirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazd anual sau ori de c6te ori este necesar.

3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sunt pistrate la sediul
compartimentului AQ.
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CUPRINS:

, 4.1. Condiliile prealabile

4.2. Planificarea

4 .3 . Analiza contr actului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri gi instruc{iuni

4.6. Identificare , regdsire

4 .7 . Apr ov izionar e a materi al el or / produ s e I or

4.8. Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

4.9. ExecuJia produselor

4. 1 0.Produse finali zate Qe beneficiar.

4.1 I. Identificarea gi trasabilitatea produsului.
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4.1. CONDTTTT PREALABTLE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitdlii, toate activitetrile de execulie
efectuate de s.R.L. ,,Promilton" se vor desfEqura planificat pe baza de
proceduri scrise cu specificarea clar6, a responsabilitdlilor, a modului de lucru de
confirmare, documentare qi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerin{elor
de asigurare a calitdlii.
4.1.2. Inaintea inceperii oricdrei activitdtri se verificd gi se documenteaz6
indeplinirea urmitoarelor condilii iniliale :

a)personalul este calificat qi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care
le executd gi instruit cu prevederile codurilor, standardelor aplicabile qi

procedurile de lucru;
b) lucrdrile se controleazd, numai de personal autorizar qi instruit,

cunoscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;
c) materialele gi produsele utllizate sunt procurate inbaza specificaliilor din

documenta{ia de proiectare gi au toate documentele care atestS calitatea lor. sAnt
verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de
proietare gi de procurare verificate, acceptate qi disponibile;

e)cerinJele de execulie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru qi
instrucliuni.

f) documenta\ia tehnicd este la ultima revizie gi disponibild la locul de
executie; s

g) PCCVI-urile gi procedurile de control sunt elaborale, avizate gi difuzate;
h) neconformitSlile din etapele anterioare de construclie au fost inlaturate;
i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2.PLANIFICARE
4.2.1' Funclia de planificare a activitdlii dp construcJii este asiguratd de
directorul tehnic.
4.2.2. Activitdlile de aprovizionare sunt planificate de S.R.L. ,,Promilton" prin
directorul economie gi aprovizionare.
4.2.3. Planificarea activitdlii de ETAC, inspeclii este asiguratd de qeful
compartimentul AQ.
4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI -
este realizatd de directorul tehnic.

I
I
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4.2.5.Detalierea modaliteflor gi a responsabilitdlilor privind planificarea

activitefllor desfrgurate de S.R.L. ,,Promilton" este fbcuta in procedura PAC'

4.}. ANALIZ A C ONTRACTULUI

4.3.|Activitatea de anali zare a contractelor se efectueazd in conformitate cu

procedura de sistem

4.3.zDocumentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor 9i comenzilor sunt

analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

- condiJiile sunt definite gi documentate in mod adecvat;

- orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii 9i condiliile

ofertei sunt solulionate;
- societ atea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzii.

4.3.3 Efectuare a analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere

implicate din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii

in totalitate a cerinlelor neces ar e realizdrii contractelor.

4.3.4 Orice modificare la contract va fi supusd aceluiaqi nivel de analizd 9i

aprobare ca gi contracdul inilial.

4.3.5 inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intr-un

sistem
de evidenld qi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionale'

4.4.CONTROLULDOCUMENTBLOR$IALDATELOR

4.4.Lin vederea asigurdrii execuliei lucririlor de C+M in conformitate cu

documentele la ultima reviz\e,urm6re9te, prin procedurile elaborate, stabilirea 9i

menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor c6t 9i a

modificdrilor acestora care s[ impund indeplinirea urmdtoarelor cerinle:

4.4.2.Documentele gi datele, modificarile 9i actualizdrile acestora

verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate

,,Promilton"
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4.6. IDENTIFICAREA $I REGASIREA

Activitatea de identificare qi reg[sire a materialelor/produselor gi urmdrirea
lor de la comandare, fabricalie, receplie, punere in operd gi predare la
beneficiar, precum qi pdstrarea identificdrii lor fa!6 de documentajia de

proiectare qi inregistrdri de calitate se face de cdtre S.R.L. ,,Promilton"
conform prevederilor procedurilor PAC.

4.T.APROVIZIONAREA CU MATERIALE /PRODUSE

4.7.l.Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planif,rcarea, procedura, controlului
qi realizarea activitSlilor de procurare ale S.R.L. ,,Promilton"
4.7.2. Prin aceste mdsuri S.R.L. ,,Promilton" asigurd desfrqurarea activitdlilor
de procurare conform Legii privind calitatea in construcJii a PAC gi anume:

a) furnizorii sunt alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de apro-
vizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizali de

S.R.L. ,,Promilton".
c) aprozionarea se face planificat prin corelarea activitetii de aprovizionare cu

graficele de executie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) receplionarea gi confi rmarea caliti{ii produselor/materialelor primite ;

f) documentarea tuturor activitetilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate,
livrate la locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC 9i a

procedurilor de lucru specifice infocmite de compartimentul aprovizionare.

:,PBOMIITON"
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4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR.
4.8.1. Activitdlile de primire, depozitare, manipulare gi conseryare a produselor
procurate de S.R.L. ,rPromilton" se efectueazd in conformitate cu procedura
PAC gi cu proceduri specifice de lucru.

4.8.2. Prin directorul economie gi aprovizionare se realizeazd organizarea
depozitirii astfel incdt s5 fie respectate cerinlele de separare a produselor
acceptate de cele in carantinS, de asemenea se asigurd menlinerea evidenlei
produselor primite gi a stocurilor din depozit.

4.9. EXECUTTA PRODUSELOR
4.9.I. S.R.L. ,,Promilton" ca unitate de execulie de produse pentru lucrdrile
proprii asigurd prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condifii:
- executarea produselor numai dup6 intocmirea qi aprobarea
procedurilor de lucru gi control specifice;
- respectarea cerinlelor de manipulare, transport gi depozitare;
- confirmarea calitdlii produselor conform procedurii in vigoare;
- intocmirea inregistrdrii de calitate;

4.9.2. Activitatea de execu{ie a produselor in cadrul S.R.L. ,,Promilton"
respectd prevederile Legii privind calitateain construclii pentru categoria de
asigurare a calitilii a fiecirui pfodus.

4.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.I0.1. Conducerea S.R.L. ,,Promilton"asigurd la primirea produselor fumizate
de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pe baza de proceduri scrise:
- recepfionarea produselor, primirea acestora;
- Iinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul
primirii p6nd la introducerea in oper6;
- anunJarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform,
deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei.

I
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4.II. TDENTIFICAREA SI TRASABILITATBA PRODUSULUI

4.L1.1, Toate materialele /produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de

S.R.L. ,,Promilton" sunt identificabile fa!6 de documentalia aplicabilS, de la
primire gi p6nd la introducerea in oper6.

4.11.2. Regdsirea produselor se asigurS prin identitatea datelor inscrise pe

documentalia de execulie, inregistrdrile calitalii gi sistemului de marcare a

materialelor /produselor.

4.1I.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze gi sd nu
afecteze fu ncliune a ace stora.

4.IL4. Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor gi

urmdrirea lor de la comandare, fabrica{ie, recepJie, punere in operd gi predarea la
beneficiar precum gi pdstrarea identificdrii lor de documentalia de execulie gi

inregistrdrile calitdlii se face de cdtre S.R.L. ,,Promilton" conform prevederilor
procedurii de sistem PS-4.8-01.

4.11.5. Identifrcarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificiri
qi incercdri se face prin semrfturd qi gtampild.

$tampilele sunt linute sub control de geful compartimentului CQ prin listele de

evidenJd a gtampilelor care includ gi specimenele de semndturi.
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CAPITOLUL 5

ACTIVITATT ON CONFIRMARE

CUPRINS:

5.1 . Mdsurile generale

5.2. Plande control calitate, verificdri qi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari 9i incercdri

5.5. Mijloace de mdsurare 9i incercare

5.6. Controlul Proceselor

5.7 . Inspeclii gi incercdr{

5.8. Inregistrarea inspecliilor qi incdrcdrilor

5.9. Controlul inregistrdrilor calitSlii

5.10 Auditurilor inteme ale calitdlii

5.11 Instruire
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s.I.MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.R.L. ,,Promilton"asigurd prin mdsurile descrise in acest

Manual cd activitetile de confrrmare sunt identificate, planificate gi documentate
pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construcJii-montaj cu documentatia
de execulie, standarde, norme, prescripJii, proceduri gi instruc{iuni.

5.l.2.Activita1ile de confirmare sunt executate qi consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificbri gi incercdri
intocmite pentru toate activitilile de execuJie gi avizate conform prevederilor
legale.

5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de

S.R.L. ,,Promilton" qi a produselor procurate de la fumizorii
S.R.L. ,,Promilton"sunt desfEgurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC.

5.2.PLAN DE CONTROL CALITATE, VERTFICART $I tNCnncAnI
(PCCVi)

5.2.l.Planurile de control calitate, verificdri gi incercdri sint documentele de

bazd, pentru desfdgurarea activitd{ilor de confirmare.
'$

5.2.2.PCCV| - urile sint intocmite planificat, p€ baza documentaJiei de

proiectare
gi a normelor aplicabile gi aprobate astfel incdt sd fie utilizate la inceperea

lucrdrilor.

5.2.3. Activit[lile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sdnt corelate cu ordinea
operaliilor de construclii+montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de

calitate, verificdri qi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile
de acceptare gi inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cAnd cerinlele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin
consemnarea in inreeistrdrile de calitate se confirmd c5:

"PfiOMIITON"
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- lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerin{elor
stabilite pebaza de proceduri scrise;

lucrdrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare
obligatorie dec6t numai atunci cAnd in documentele prevdzute au fost oblinute
acordurile scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;
activitdtile de control calitate, verificiri gi incercdri gi inregistrdrile acestora
semnate, controlate gi acceptate asiguri cE montarea produselor gi executarea
- lucrdrilor de construcJii - montaj s-au efectuat corect gi complet.

s.3.CONTROALELE DE CALITATE,VERIFICARI $I iNCERCARI
(ccvi)

5.3.1.Controalele de calitate, verificarile gi incercdrile se desfrgoard conform
procedurii PAC care conline cerinte pentru:
- identificarea documentelor de referintd care specificd cerinlele
controalelor de calitate, verificdrilor gi incercSrilor;
- identificareacaracteristicilorcetrebuiesccontrolate.verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueazd CCVI - uri.

5.3.2.Rezultatele controat.torl. calitate. verificdrilor si incercdrilor vor fi
consem
nate in rapoarte, FCC - uri gi inregistriri de calitate care vor identifica lucrdrile
qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatelee CCVI - urilor sunt anali zate pentru asigurarea faptului cd au
fost indeplinite criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentatd,iar persoanele care executd analiza gi confirmd
acceptarea sint nominalizate.

TON'
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5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $I
ixcnncAnr (ccvi)

5.4.Llndicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cd toate CCVI - urile sunt executate gi acceptabilitatea
produselor/lucrdril or
este cunoscutd pe toati durata executdrii lucrdrilor, p6nb la predarea Ia
beneficiar.

5.4.2.in urrna CCVI - urilor efectuate se aplicd de cStre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi acceptabilitate al
produselor, lucrdrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecjiilor gi incercdrilor este asiguratd prin
completarea inregistrdrilor calitalii pe faze, conform planurilor de control gi prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE $I INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitdlile
S.R.L. ,,Promilton"sunt supuse etalondrilor / verificdrilor metrologice conform
prevederilor legale
5.5.2. Mijloacele de mdsurare qi incercare s6nt identificate fizic prin marcaje sau

etichete gi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare
sau verificare.

5.5.3. in urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de

calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cdnd un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor gi incercdrilor anterioare. itr urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

,,PROMIITON"
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5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfbqurare in condilii controlate a proceselor este
detaliatd in procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execulie care influenteazd, calitatea lucrdrilor se desfdgoard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

documentele de execulie gi procedurile la ultima revizie;
materiale gi echipamente corespunzdtoare;
personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise gi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor
speciale este calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4.Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receptie numitd
prin decizie de conducerea societd{ii.

5.6.5. La receptie se verificd conformitatea produselor gi materialelor cu
uffna transportului qi inregistrdrile

inscriu in inregistrdrile specifice,

specificatiile, identificarea, starea acestora in
caHtafi emise de furnizor.
5.6.6. Rezultatele inspecJiei la primire se

conform procedurilor ;tabilite..

5.6.7. Activitdlile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu
cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri
intocmite pentru toate activitdtrile de executie gi avizate conform prevederilor
legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se realizeazd pe faze gi in
toate etapele de realizare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecliilor gi incercdrilor sunt
faptului cd au fost indeplinite criteriile de

documentatd iar persoanele care executd analiza
nominalizate.

analizate pentru asigurarea
acceptare. Acceptarea este

si confirmd area sunt
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5.7. INSPECTII $I iNCERCARI FINALB

5.7..1. Controalele de calitate qi verificarea finald a lucrdrilor executate, se

efectueazd in vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucr[rilor cu
condiliile specifi cate.

5.7 .2. InspecJiile qi incercdrile finale se efectueazd inaintea solicitdrii
bene fi c iarului p entru efectuarea recep{iei construcJie i.

5.7 .3. Inspectiile finale pentru produsele executate de S.R.L. ,rPromilton"se
realizeazd, in conformitate cu planul calitdlii, prin activitdli specifice (examindri,
inspeclii, m6surdri sau incercdri) Jindnduse cont de tipul gi caracteristicile
produselor c6t qi de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

s.s. iNREGTsTRARTLE rNSpECTrrLoR $r iNCERCARTLoR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte gi inregistrSri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de execulie gi control gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL IXNNdTSTRARII CALITATTT

5.9.1. Prin documentele sistemului calitalii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, linere sub

control gi pdstrare a inregistrdrilor calitdlii rezultate din activiteflle
S.R.L. ,,Promilton" ,,cdt gi a inregistrdrilor primite de furnizor.

5.9.2. inregistrdrile calitdlii rezultate in timpul execuJiei lucrdrilor de construc{ii
+ montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea C64ii Tehnice a

Construc{iei in condiliile qi la termenele care se stabilesc in contract.

5,9.3. inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sunt emise

rezultat aI implementdrii sistemului calitalii (rapoarte de audit, rapoarte

analizd a contractelor, rapoarte de evaluare, etc.) sunt pdstrate

ca
de

Ces.n.r-.

:'PfiOMItTON"
S.R.L.,,Promilton"pe perioada specificatd in procedurile



MANUALUL CALITATII
Societutea cu

Rdspundere Limitutd
,rPromihon"

Capitolul 5 ACTIVITATI DE CONFIRMARE Pag. 59

5.9.4, in procedurile intocmite sunt precizate responsabilitilile care asigurd cd:

- sunt stabilite inaintea inceperii activitSlilor inregistrdrile care trebuie sd

fie emise la desfbgurarea unei activitdli;
- este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrdrilor de la
emiterea
- acestora, pe parcursul
beneficiar:

execuliei, arhivdrii qi p6n6 la predarea la

- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit

asigura corespondenla cu produsele lactivitdlrle la care se referd.
qi pot

- inregistrdrile sunt arhivate in condilii de securitate qi protejate

impotriva accesului neautoizat.

5.9.5. Activitdlile de linere sub control a inregistrdrilor de calitate se desfdgoard

conform procedurii stabilite.

5.10. AUDITURILB INTERNE ALE CALITATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei sistemului calitalii,
S.R.L. ,,Promilton" pe perioa$a specificatd in procedurile specifice aplicd prin

compartimentul AQ un sistem llanificat gi documentat de audituri inteme.

5.10.2. Auditurile se desfbgoard pebaza unui plan elaborat de compartimentul

AQ qi aprobat de directorul general. Planul se intocmegte astfel inc6t sd acopere

toate elementele aplicabile ale sistemului calitdlii.

5.10.3. Personalul care desfbgoard audituri este calificat gi instruit 9i nu este

responsabil cu execu1ia sau confirmarea activitdlilor examinate. Efectuarea

auditurilor se face in concordanla cu fiSe chestionar intocmite pe baza

procedurilor apl icabile activitdlilor care se audrteazl.

S.tO.+.n.zultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de ALIDIT" 9i sunt

aduse la cunogtinla gefi lor comp6rtimentelor/gantierelor implicate.

5.10.5. Deficienlele constatate se descriu in rapoarte

ca organiza\\a controlatd sd poatd stabili 9i implementa
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5.10.6. Verificarea implementdrii gi eficienjei acliunilor corective qi preventive
se face prin audituri de urmdrire.

5.10.7'. Detalierea acJiunilor implicate in desfrgurarea unui audit se face in
procedura stabilitd.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea S.R.L. ,,Promilton" pe perioada specificatd in procedurile
specifice. asigurd cd utilizeazd, in activitdlile determinate pentru calitatea
lucrdrilor numai personal calificat, instruit gi competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pebaza
calificdrii, aptitudinilor qi experienlei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire
intocmite de fiecare qef de compartiment/gantier.

5.11.4. Conducerea S.R.L. ,,Promilton" pe perioada specificatdin procedurile
specifice verificd qi aprobd programele de instruire a personalului care
desfiqoard activitSli cu impl icalifl asup ra calit14ii lucrdrilor.

5.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzdtor cu activitatea desfdguratd qi ludndu-se in considerare pregdtirea
tehnicd de specialitate, experienJa anterioard in domeniu, gradul de pregdtire a
categoriilor de personal qi locul de muncd

5.11.6. Activitatea de pregdtire gi instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabilitS.

'PfiOMIIION,;
W3e ooosaosa-#
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CAPITOLUL 6

EXAMINANT TNHNICE DE ASIGURARE A CALITATIT (ETAC)

CUPRINS:

6.1. Planiftcarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

"PfiOMItTqN':
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE AcArnATrr ( ErAC)
6'1'1" S.R.L.,,PROMILTON" pe perioada specificatd in procedurile specifice.
prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat qi documentat de examindri
tehnice de asigurare a calitafii pentru evaluarea implementarii gi eficienlei pAC
propriu gi PAC furnizori.
6.I.2.ETAC - urile interne gi externe
elaborate de compartimentul
S.R.L.,,PROMILTON" pe perioada
beneficiar.

se desfdqoard pe baza planurilor'anuale
AQ, acceptate de directorul

specificatd in procedurile specifice. qi

6.l.3.Planurile de ETAC se intocmesc astfel inc6t
aplicabile ale PAC.

sd acopere toate elementele

6.1.4.In realizatea planului de ETAC se utllizeazd, urmdtoarele tipuri de
examindri:
- ETAC pe organizare lfunclionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
6.I.5. Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor qi trebuie sd lind
seamd de: i- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienJei PAC din anul anterior;

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6'2'1. S.R.L. ,,Promilton" pe perioada specifibatd in procedurile specifice. prin
compartimentul AQ efect ueazd:
- ETAC - uri interne la gantiere care desfrgoard activitdli in regim de
asigurare a calitelii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementdrii peC;

- ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitdtii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienJei propriului lor pAC.
6.2.2 .Personalul care desfbqoara ETAC - uri este calificat

,PfiOMIITON,

Wosoooncaoba-"t

responsabil cu execulia sau verificare a activitdlilor ex
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6.2.4..Raportarea rezultatelor examinirilor gi a inspecfiilor se face in "Raportul
de ETAC" gi "Raportul de inspecfie".
Dificienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
organizatia controlatd sd poatd propune gi implementa acJiunile corective.
Rapoartele se transmit organiza\iei controlate, directorului societ6lii,
beneficiarului gi la S.R.L.,,PROMILTON" pe perioada specificatd in
procedurile specifice.

6.2.5.Otganiza\ia controlatd intocmegte un program de acliuni corective gi
c omuni cd data la care e ste finalizatd impl emen tar ea ac{iunilor corective.

6.2.6.in unna analizelor efectuate de inginerii compartimentuluiAe gi din
observaJiile rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd, incertitudini ale
implementdrii PAC, se pot stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea
qi corectarea condiliilor contrare calitdlii.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sunt inregistrari nepermanente gi
care se pdstreazd, pdnd la intrarea in exploatare.

6.2.8.Detalierea acfiunilor impf,cate in desfrqurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC.

TOilr,'{ viy
, ^(4 ^4
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ACTIVITATI CORECTIVE

CUPRIN

7.1. Neconformiteti

7.2. Ac[iuni corective

7.3. Ac{iuni preventive
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7.1. NECONFORMTTATT

7 .1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile gi responsabilit6lile prin care
se asigurd identificarea, raportarea) analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu sunt conforme
cu cerinlele specifice.
7 .1.2. Conducerea S.R.L. ,rPromilton" pe perioada specifi catd in procedurile
specifice asigurd cd neconformitalile vor fi identificate gi consemnate in
urmdtoarele etape ale activitdlilor:

- la receplia materialelor gi produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit a mateialelor qi produselor cdtre gantiere sau
ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestora;
- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard:
- urmarea activitdlilor de audit.

7.l.3.Atunci cAnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atagare de tdblile sau orice alte metode eficiente,
precum gi separarea acestora atunci cdnd este posibil.
CAnd separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4.in cazul in care prodrrl.t. sunt reparate gi/sau refbcute se efectueazd,
reinspec
tarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitdlile de control gi evaluarea produselor neconforme asigurd c6 ac{iunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care uu g.n.rut necon-
formitatea.

t
D

i

7.1.5.Raportul de neconformitate se intocmeqte conform instruc{iunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe
baza datelor conlinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi
inaintat pentru dispozilie proiectantului.

7 .I.6.In procedurile menlionate la pct. 7 .l . I . sunt
referitoare la stabilirea gi eliminare a cauzelor care
vederea prevenirii repetdrii lor.

itafle
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7.I.7. S.R.L. ,,Promilton" asigurd, cd, produsele reparate gi /sau refdcute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activit5lile de control gi evaluare a produselor neconforme asigurd cd
acJiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au
generat neconformitatea.

7.2. ACTTUNT CORECTTVE
7.2.1.. S.R.L. ,,Promilton" prin procedura PAC descrie m[surile qi precizarea
responsabilitSlilor pentru :

- identificarea condiliilor contrare calitdlii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare
calit6lii;
- analiza tendinlelor de evolu{ie a condiliilor contrare calitdlii;
- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

: 
tmplementarea acliunilor corective.

7.2.2. S.R.L. ,,Promilton" se obligd sd identifice condiliile contrare calitdlii, sd
identifice in inregistrdri gi sd raporteze toate datele necesare unei analize
complete a condiJiilor gi cauzelor qi sd ini\ieze ac{iuni corective pentru
prevenirea repetdrii lor. $

7.2.3.Condi1iile contrare calitdlii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -
urilor sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd executantului
inilierea gi implementarea acliunilor corective necesare.
Dacd se constatd abateri grave de la cerinlele documentaJiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care
cere luarea acliunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficienlele constante in timpul inspecliilor qi ETAC - urilor
efectuate de compartimentul AQ, se urmiregte:

- inilierea acliunilor corectivq de citre compartimentul / gantierul examinat;
- modul de indeplinire a acliunilor corective;
- confirmarea inchiderii PAC - urilor dupd ce au
cit gi cauzele care au determinat aparilia acestora.

deficienlele

rt
r0

el
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7.3. ACTTUNI PREVENTTVE
7 .3.1. Determinarea acfiunilor menite sd prevind aparilia deficienlelor gi
neconformitStrilor in timpul desfrqurdrii activitdlilor sau a execu{iei lucrdrilor se
face prin:

- analiza factorilor care au determinat apari\ia neconformitdlilor;
- analiza tendin{elor de evolulie a conditiilor contrare calitdlii ;

analiza rezultatel or auditoriitorilor efectuate iin activitSlile proprii ale. AILALLLA ItjZuLL,

S.R.L. ,rPromiltontt.

0N"5*9
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CAPITOLUL 8

DOCUMENTE $I INREGISTRARI

C U P R I N S:

8. 1. Controlul documentelor

8.2. inregistrdri de calitate
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8'1.1 S.R.L.,,PROMILTON" stabilegte prin documentele PAC sistemul de
lindre sub control a documentelor pentru realizarea activitdlii de identifi eare,
emitere, analizd', aprobare, distribu{ie gi arhivare a tuturor documentelor utilizatein timpul activitdlilor de aprovizionare) executia de produse gi execulia
lucrdrilor.
8.1.2. in documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mdsuri:
- documentele, modificirile gi actualizdrile acestora sdnt analizate,
verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre
persoane autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de
desfrgurare a activitdlilor;
- documentele anulate sunt identificate qi retrase dinuz;
- sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuz1rii gi
retragerii documentelor;
- sunt pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor.

8.2.INREGISTRARI DE CALITATE
8.2-r. Prin documentele PAC ale S.R.L.,,PROMILTON" este stabilitd
modalitatea de primire, identiilcare, elaborare, recepJie, inregistrare,
difuzare, validare, {inere sub control gi pdstrare aimegistrdrilor de calitate
tezultate din activitdlile S.R.L.,,PROMILTON" cdtli a inregistrdrilor primite

de la furnizori.
8'2'2 ' S'R'L.,,PROMILTON" asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor
pdstra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o
activitate a fost executatd in conformitate cu cerinJele stabilite.
8'2.3. Prin procedurile gi instrucliunile aprobate sunt precizate responsabilitdJilegi mdsurile care asigurd c6:

sunt stabiilite inaiinainte de ie inceperea activitdtilor inregist
fie emise in fazele de aprovizionare) execu{ie prod
predare de lucrSri;

este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor
acestora pe parcursul execufiei, arhivirii gi p6nd la predare



toate inregistrdrile de calitate trebuie s6 fie validate, lizibile, reproductibile,
codificate, ugor de regdsit gi sd asigure coresponden{a cu produsele /activitdtile
la care se referd .
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CAPITOLUL 9

MANIPULARE, DEP OZTTARE, CONSERVARE

CUPRINS:

9.1. Manipulare

9.2.Depozitare

9.3. Conservare

9.4.Livrare

MANUALUL CALITATII
Societutea cu

Rdspundere Limitatd
,,Promihont'

Capitolul 9 MANIPULARE, DEP OZTTARE,
CONSERVARE

Pag.70

"Pfi0,i4ltTON';



MANUALUL CALITATII
Societateu cu

Rdspundere Limitutd
,,Promilton"

Capitolul 9 MANIPULARE, DEP O ZITARE,
CONSBRVARE

pag.7l

9. MANIPULARE, DEP OZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE
9.l.l.Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescripliilor AST gi utilizAnd mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci cAnd este cazul).
9.1.2 Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu
cerinlele procedurilor in vigoare, astfel incAt sa se prevind avarierea, sau

deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZTTARE
9.2.I.La primirea produselor in depozit se face recep{ia calitativS a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri , loturi sau garja in spalii de

depozitare care sa le asigure pistrarea caracteristicilor calitative.
9.2.2.5pa\iile de depozitare sunt amenajate astfel incdt sa asigure condiliile
indicate de furnizor.
9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantini pentru a
se preveni utilizarea acestora.
g.2.4.Compartimentul aprovizionare asigurd menlinerea evidenlei produselor
primite gi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE
9.3.l.Pentru produsele aflate in spaJiile de depozitare se aplicd mdsuri de

conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de

sarcini sau a recomanddrilor frcute de furnizor.
9.3.2.Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinjele de calitate ( expirarea termenului de garan\ie, deteriorare, etc.) vor fi se

parate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se

determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de se face in con
proteclie a calit[1ii, specifice fiecdrui produs in parte gi

prevederile contractuale. .
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MANUALUL CALITATII
Societatea cu

Rdspundere Limitatd
,,Promilton"

Capitolul 10 GENURI DE ACTIVITATE Pas..72

CAPITOLUL 10
GENURILB DE ACTIVITATE

10.1.. Activitatea in execufia construcfiilor
1. Terasamente
l.I Lucrdri de terasiere
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor
1.4 Lucrdri de drenaj
2. Executareu construcliilor
2. 2. Construclii de ziddrie cu indl1imea limitatd la doud nivele
2. 3. Construclii din ziddrie cu tndl\imea peste doud nivele
2.4.Clddiri gi edificii cu tndl1imea limitatd la doud nivele din elemente

prefabricate din beton Si beton armat.
2. 7. Clddiri Si edificii din cadre monolit Si prefabricate
2. B. Clddiri din beton armat monolit
2. 9. Lucrari de amenajare a teritoriului
2. 10. Construclii rutiere categoriile IV - V.

2. 21. CoSuri defum Si carcase pentru conducte de aspiralie.
2. 25. Construclii din lemn
2. 27. Produse Si elemente din profile de aluminiu Si policlorurd de vinil.

3. Lucrdri de proteclie a construtliilor Si utilajelor
3.I Invelitori Si Sarpante, izolalii hidrofuge
3.2 Izolatrii termice
3. 4 lzolalii anticorozive
4. Lucrdri de Jinisure a construcliilor
4.I Tencuieli, placaje exterioare Si interioare, zugrdveli
4.2 Pardoseli
4.3 Produse de timpldrie
4.4 Profile Si ornamente decorative

5. Relele Si echipamente interioure
5.I Instalalii Si relele de alimentare cu apd Si canalizare
5.2 Instalalii Si relele termice
5.5 Instalalii Si relele de alimentare cu energie electricd
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Societatea cu

Rdspundere Limitatd
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Capitolul 10 GENURI DE ACTIVITATE Pas..73

6. Relele Si echipamente exterioare
6.I Instalalii Si relele de alimentare cu apd Si canalizare
6.2 Instalalii Si relele termice
6.7 Instalalii Si relele de alimentare cu energie electricd

7. Montarea utilajelor Si instalaliilor tehnologice
7.I Contoare de apd
7.2 Contoare de energie termicd
7.4 Automatizdri
7.5 Centrale termice echpate cu cqzane de apd caldd cu temperatura

sub I lSgrade C Si cazane de abur cu presiunea sub 0,07 Mpa.

,,PROMItTON"
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