Date: 2026.08.02 20:27:01 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

A DE ASIGURARI ,ACORD GRUP” S.A.,

ORDIN Ne 15/26

MOLDOVA EUROPEANA |

mun. Chisiniu 19 iunie 2026

»Cu privire la intreprinderea unor masuri in procesul
de instrumentare a dosarelor de daune RCA interna”

Avénd 1n vedere Hotédrarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 24/2 din 18 mai

2026 cu privire la rezultatele controlului tematic efectuat in cadrul societatilor de asigurare, prin
care, in raport cu Societatea de Asigurari ,, ACORD GRUP” S.A., au fost constatate unele abateri
referitoare la respectarea termenelor legale de instrumentare si solutionare a dosarelor de daune
aferente asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna,

10.

ORDON:
Se aduce la cunostinta Departamentului regularizare daune, Departamentului
contabilitate, Departamentului Juridic, Departamentului IT si salariatilor implicati in
instrumentarea dosarelor de daune constatérile cuprinse in Hotararea CNPF nr. 24/2 din
18 mai 2026.
Se reitereaza obligatia respectarii neconditionate a termenelor legale privind:
a) examinarea bunurilor avariate si intocmirea procesului-verbal de constatare a
pagubelor;
b) intocmirea deciziei privind solutionarea cererii de despagubire;
c) comunicarea deciziei citre persoana pagubitd, cu asigurarea dovezii expedierii sau
receptionarii;
d) achitarea despéagubirii de asigurare;
e) examinarea si solutionarea obiectiilor formulate cu privire la cuantumul despagubirii
de asigurare.
Seful Departamentului regularizare daune va asigura repartizarea echilibrata a volumului
de lucru, monitorizarea permanenta a dosarelor RCA si examinarea cu prioritate a celor
aflate in risc de depdsire a termenelor legale.
Departamentul regularizare daune va asigura evidenta centralizatd si actualizarea
permanentd a tuturor termenelor aferente dosarelor de daune RCA interna.
Departamentul IT va finaliza automatizarea transmiterii deciziilor din sistemul 1C si va
examina configurarea alertelor privind apropierea termenelor legale.
Departamentul regularizare daune va transmite Departamentului contabilitate
documentele de platd imediat dupd emiterea deciziel si va monitoriza respectarea
termenului de 10 zile lucratoare. Orice risc de intarziere va fi raportat de indatad
Directorului general.
Salariatii Departamentului regularizare daune sunt obligati sd informeze imediat seful
Departamentului despre orice circumstantd care poate determina nerespectarea
termenelor legale. Orice depasire nejustificatd a termenului legal va fi Insotitd de o notd
explicativd a persoanei responsabile si de pozitia sefului Departamentului.
Seful Departamentului regularizare daune, In comun cu Departamentul Juridic, va
prezenta spre aprobare modificérile la Regulamentul privind regularizarea daunelor, cu
stabilirea termenelor interne, responsabilitatilor, circuitului documentelor si
mecanismului de monitorizare.
Dupd aprobarea modificarilor la Regulamentul privind regularizarea daunelor si
finalizarea automatizarii, Departamentul juridic, In comun cu Departamentul regularizare
daune, va organiza instruirea personalului implicat in instrumentarea dosarelor de daune.
Seful Departamentului regularizare daune va informa in termen de 30 zile lucratoare
Directorul general despre masurile intreprinse in vederea executarii prezentului ordin, cu
anexarea, dupa caz, a documentelor confirmative.

11. Nerespectarea nejustificatd a obligatiilor stabilite prin prezentul ordin, a procedurilor

interne sau a termenelor legale va fi examinatd in conditiile legislatiei muncii si ale
actelor interne ale Societétii.




12. Managerul de oficiu va aduce la cunostinta sefului Departamentului regularizare daune si
salariatilor subordonati prezentul ordin.
13. Controlul asupra executarii prezentului ordin mi-l asum.

Anexia: Hotiardrea CNPF nr. 24/2 din 18 mai 2026.

Director General Vladimir STIRBU
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