
SoCIETATEA DE лSIGI_IRARI,,,ACORD GRUP,, S.A.

ORDIN N9 15/26

muп. ()hi;inriu

,rCu рriчirе la ?пtrергiпdсrса uпоr mjisuri in proccsul
dc instrumentare а dosarelor de daune RcA internii"

19 iunie 2026

Avind in vedere Ноtirirеа Corrrisiei Naliorrale а Pielei F-inanciare пl. 2412 din 18 mai
2026 cu рriчiге la rezultatele controlului tematic efectuat in cadrul societalilor dc аsigurаrе. рriп
care, ilr raport cu Societatea de Asigurari ,.ACORD GRUP" S.A., au Гоst constatale unele аЬаtегi
referitoare la rеsресtаrса tcrmcnelor legale de instl Llпlепtаrе si sоlutiсlпаге а dоsаrеlог de daune
afcrcntc asiguririi obligatorii de risрuпdеrе civili auto jпtеrпа,

ORDON:
1. Se aduce 1а cunostinia Deparlamentului rсgulаrizагс daunc, Dерагtаmепtului

contabilitate. Depafiamcntului Juridic, Dcpartamcntului lT si salaгialilor inrplicali in
instrumcntarca dоsаrсlоr de dautre constatirile cuprinse in НоtirАrеа CNPF пr. 2.112 diп
1 8 mai 2026.

2. Se геitеrеаzi obligatia respectirii necor-rdilionate а termenelor legale privind:
а) examinarea Ьuпurilоr avariatc gi intocmirea procesuIui-verbaI dc constatare а
pagubelor;
Ь) inLocmirea deciziei privind solulionarea cererii de despigubire;
с) coпtunicarea deciziei сitrе persoalla pagubita. cu asigurarea dovezii expedierii sаu
recep!ionёrii;
d) achitarea despёgubirii dc asigurare;
е) examinarea si sоlu{iопагеа obiectiilor Гоrпrulаlе cu privire la cuantttmui despagubirii
de asigurare.

3. ýеful Depafiamentului regularizare daune ча asiguTa rераrtizаrеа echiliЫati а volumului
de luсru, monitorizarea permanenta а dosarelor RCA qi exanrinarea cu prioritate а сеlоr
aflate it-t risc dc dcpiqirc а tсrmспсlоr lcgalc.

zi. Departamentul rеgulаrizаrе daunc va asigura cvidcnla ccntralizati gi actualizarea

реrпlапепtа а tuluror termenelot, аtЪrспtс dоsаrсlоr dc daunc I{CA intcrni.
5. Depafiatnentul ТТ va llnaliza аutоmаtizаrеа transmitcrii dcciziilor din sistcmul lC gi va

examit-ta сопfigurагеа alertclor privind арrорiеrеа ternlenelor legale.
6. Deparlamcntul rсgulагizагс daune va tt,ansmile Depat,tamentului contabilitate

documentele de plata inediat dшрi el,t]iterea deciziei si vl monitoriza respectarea
termenului de 10 zile lucritoare. Orice гisс de iпtАгziеrе va li rapoTtat de indati
Dircctorului gспсrаI.

7. Salarialii Departatnel-ttului rcgularizarc daune sunt obligaii sй informeze imediat geful
Depaгtamentului despTe olicc circumstanli саrе poate determina пеrеsрссtаrса
ternrenclor lcgalc. Оriсе dераgiге nejustificati а termenului lcgal va ti insolita dc о t-totit

explicativi а pcгsoattci rcsponsabiIe ;i de pozilia get-r-rlui DcpartamcntrLlui.
8. Sel-ul Departamentului rcgularizare daune, in comun cu Г)ераfiаmепtui .iuridic, va

prezenla sрrе арrоЬаrс modificarile la Regulamentul privind геgulаrizаrеа dаuпе|ог, cu
stabiliгea termenelor interne, Icsponsabilitalilor, circuitului documentelor ;i
mecanismului de mot,titorizare.

9. Dup1 арrоЬагеа modiIlcarilor la Rcguiamentul privind regularizarea dаuпеIог si
finalizarea autonatizirii, Departarrrcrrtul .iuridic, in comun cu Depaltanrentul rеgulагizаrе
daune, r,a organiza it,tstt,uiгea peгsonalului irnplicat in instru1-1-tet-ttarea dоsаrеlоr de daune.

l0. ýcful l)epartamentului rсgulагizаrе dal-tnc ча iпfоrmа irr tеrmеп с]е З0 zile luсгittlаге
Directorul general dеsрге tllisurile irrtreprit-tsc in чсdеrеа executirii prezentului оrdiп- cu
апехаrеа, dupi caz, а documentelor conflrmativc.

1 1 . Nеrеsрссtаrса nejustificata а obligatiiloг stabilitc prin prezentul ordin, а рrосеdurilог
itrternc sau а termellelor legalc va Ij exanrinati in corrdiiiiIe legislaliei mur-rcii qi аlе
асtеlоr intcrne ale societatji.



12. Managerul de oficiu ча aduce 1а cunoEtinla ;efului Deparlamentului rcgularizare daune qi

salaTia{ilor subordonali prezetitul ordin.
1 3. Controlu1 asupra executirii prezentului ordin mi-1 asum.

Апехй: Ноtiriгса СNРF пr. 2112 diп 18 mаi 2026.

Director Gепеrаl Vladimir ýTIRBU
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