








Panou de comanda a 
operatorului (sucursala) 

• Interfață web 

• Operatorul doar cu login și parolă  se poate conecta de 
pe orice dispozitiv 

• Setarea regimului de chemare autonomă 

• Setarea statutului angajatului în sistem (deservește / la 
pauză / la masă / începe / finisează ziua de muncă) 
pentru monitorizarea activității 

• Vizualizarea rândului individual și general în timp real 

Funcțional 

• Gruparea serviciilor (vizualizarea meniului ierarhic de 
selectare a serviciilor) 

• Posibilitatea personalizării interfeței terminalului 

• Suport pentru multiple limbi (Ro, En, Ru, ș.a) 

• Setarea priorităților pe servicii 

• Setări pe perioade de activitate per serviciu: după orele 
de muncă, perioade de timp (zi, săptămână) 

• Imprimare pe tichet a logo-ului cu posibilitatea adăugării 
publicității sau QR cod 

• Divizarea panoului informativ în câteva zone pentru 
postarea spoturilor publicitare, anunțurilor sau rândului 
general. 

• La momentul chemării clientului din rând, sistemul: 
- Notifică clientul vizual pe ecranul general 
- Notifică clientul prin sunet corespunzător 

• Gestiunea rapoartelor statistice pe operatori, servicii, 
timpului de deservire - prin web 

• Determinarea timpul estimativ de așteptare a clientului 

• Posibilitatea de înregistrare prealabilă în rând prin 
aplicație, on-line, cu printarea tichetului cu numărul 
rândului prin introducerea PIN cod pentru confirmare in 
momentul venirii in incinta 

• Redirecționare sau adăugarea serviciilor clientului în caz, 
când procesul de deservire în cadrul unui serviciu 
necesită adresarea la mai multe servicii 

• Posibilitatea de a fi setată perioada de auto logout 

• (Session Logout) 

• Existența politicilor de complexitate a parolei, 
posibilitatea resetării/modificării parolei (Password 
Management) 

• Segregare drepturi utilizatori 

Rapoarte • Timpul de așteptare al clientului pentru diverse servicii si 
rata clienților care așteaptă mai mult de timpul estimat 

• Tichetele zilnice  

• Numărul total de servicii prestate  

• Timpul mediu de deservire per angajat 

• Structura timpului de lucru al angajatului 

• Statistica medie de deservire a angajaților  

• Sau oricare alte rapoarte în baza datelor stocate la 
solicitare. 



 

• Informații despre plasarea clienților în rând 

• Informația despre depășirea limitelor de așteptare, 
serviciu, pauze și, opțional, trimiterea avertizări 
angajaților pentru a evita probleme înainte de apariție 

• Sistemul să ofere instrumente de monitorizare online 

• Sistemul să asigure generarea rapoartelor în mod 
automatizat, inclusiv generarea rapoartelor și în mod 
individual 

Instruirea • Posibilitatea efectuării instruirii online, l-a solicitare 

• Oferirea documentației minime (ghidului de utilizare, 
ghidul administratorului, arhitectura si descrierea 
sistemului, etc.) 

Suport tehnic și 
deservire SLA 

• Serviciu SLA onsite 

• Suport tehnic și deservire pe toată durata contractului 
pentru Softwere 

• Actualizarea software-ului în timp util 
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