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Achizitii cu costuri mici

Servicii de deservire a sistemului de gestiune a Randului
electronic
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PROFILUL COMPANIEI

DAAC System Integrator este lider in sfera IT in Moldova, functionind ca integrator de sistem,
elaborator de programe softwaresi IT service provider.

Compania furnizeaza consultantd individuald, implementaresi mentinere in domeniul
informatic din 1995, reusind sa acumuleze o experienta unicd pentru Moldova.
Obiectivul principal al DAAC System Integrator este sd fie un partener de incredere pentru clientii
sai.

n prezent, in cadrul companiei activeazi mai mult de 160 de colaboratori de calificare inalt3,

care au fost instruiti in Europa, Africa de Sud, tarile CSlsi care poseda experientd profesional3 Tn

domeniile IT corespunzdtoare. Procesele de afaceri sint certificate conform 1SO 9001:2015

(managementul calitdtii)si ISO 27001:2013 (securitatea informationald), in timp ce procesul de
deservire tehnica este realizat in baza standardelor ITIL si ITSM. Alte certificate detinute de
companie: Microsoft Certified System Engineer, Security Certified Network Professional, Cisco
Certified Network Professional, Cisco Web Security Field Engineer Specialist, Check Point Certified
Security Expert, ISO 27001 Lead Auditor, Certified Information Systems Auditor.

Domeniile principale de activitate ale companiei sint: Auditsi Consultantd, Elaborare de
Programe, Aplicatii de Afaceri, Aplicatii Mobile, Deservire Tehnica, Tehnologii Bancare, Securitate
Informationald, Videosi Audio, Infrastructurasi Alimentare, Procesare de Date, Retele de Date,
Echipament pentru Oficiu.

Solutiile DAAC System Integrator se bazeazd pe capacitatea celor mai mari producitori
globali in domeniul Tehnologiilor Informationalesi Comunicationale.

Portofoliul companiei DAAC System Integrator include mai mult de 50 de vendori recunoscuti
la nivel global, cum ar fi: Cisco Systems, DellEMC, Oracle, Hitachi Vantara, APC by Schneider Electric,
1C, Check Point, Polycomsi Diebold Nixdorf. Statutul de reprezentant oficial al companiilor pe piata
Moldovei este dupd cum urmeaza:

- DellEMC - Platinum Partner

- Oracle — OPN Member

- Hitachi Vantara — Silver Partner

- APC by Schneider Electric — Elite Partner
- OKI = Products and Services Distributor
- Printronix — Reseller, Level — Silver

- Polycom — Authorized Partner

- Taiden — Exclusive Distributor



- Diebold Nixdorf — Products and Services Authorized Supplier
- Cisco — Premier Certified Partner, Tier 2 Partner

- 1C «Softehno» SRL — Contract 1C Franchisee

- Microsoft — Gold Partner

- Check Point — Silver Partner

- Symantec, VMware — Professional Partner

- F5 - Authorized Partner

Clientii companiei provin din diverse structuri, cum ar fi:

- Sectorul Public: Centrul de Guvernare Electronica; Centrul de Telecomunicatii Speciale,
Parlamentul Republicii Moldova, Ministerele Republicii Moldova, Casa Nationald de Asigurari
Sociale, Fiscservinform, Curtea de Conturi, Biroul National de Statisticd, Agentia Nationald
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

- Sectorul Bancar: Banca Nationala a Moldovei, Moldova Agroindbank, Victoriabank,
Mobiasbanca, Moldindconbank, ProCredit Bank, Energbank.

- Telecomunicatii: Moldtelecom, Orange, Moldcell.

- Organizatii Internationale: Banca Mondiald, EBRD, UNDP, USAID, IREX, Fundatia Soros, Consiliul
Europei, Ambasade.

- Alte sectoare economice: Gas Natural Fenosa, RomPetrol Moldova, Franzeluta, Vitanta, Viorica
Cosmetic, Moldelectrica, Agentia pentru Eficienta Energeticd, DraexIlmaier, JLC, Centrul PAS.
Abordarea complexa a realizarii proiectelor, utilizarea celor mai fiabile solutii hardwaresi software
ale producatorilor mondiali, citsi inaltul profesionalism al expertilor, include compania DAAC System
Integrator in numarul companiilor, ce au o influenta simtitoare asupra tehnologiilor informationale
moderne in Moldova. Acest fapt este confirmat de increderea pe care o au organele de stat,
intreprinderile industriale, bancilesi structurile comerciale din Moldova in compania DAAC System
Integrator, alegdnd sa ne fie partener de afaceri. Relatiile traditionale de increderesi de parteneriat
ale companiei DAAC System Integrator cu expertii clientilor contribuie la continuarea colaborarii

fructuoase cu aceste structuri.

www.integrator.md
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Panou de comanda a
operatorului (sucursala)

Interfata web

Operatorul doar cu login si parold se poate conecta de
pe orice dispozitiv

Setarea regimului de chemare autonoma

Setarea statutului angajatului in sistem (deserveste / la
pauza / la masa / incepe / finiseaza ziua de munca)
pentru monitorizarea activitatii

Vizualizarea randului individual si general in timp real

Functional

Gruparea serviciilor (vizualizarea meniului ierarhic de
selectare a serviciilor)
Posibilitatea personalizarii interfetei terminalului
Suport pentru multiple limbi (Ro, En, Ru, s.a)
Setarea prioritatilor pe servicii
Setari pe perioade de activitate per serviciu: dupa orele
de munca, perioade de timp (zi, sdptamana)
Imprimare pe tichet a logo-ului cu posibilitatea adaugarii
publicitatii sau QR cod
Divizarea panoului informativ in cateva zone pentru
postarea spoturilor publicitare, anunturilor sau randului
general.
La momentul chemarii clientului din rand, sistemul:

- Notifica clientul vizual pe ecranul general

- Notifica clientul prin sunet corespunzator
Gestiunea rapoartelor statistice pe operatori, servicii,
timpului de deservire - prin web
Determinarea timpul estimativ de asteptare a clientului
Posibilitatea de inregistrare prealabila in rand prin
aplicatie, on-line, cu printarea tichetului cu numarul
randului prin introducerea PIN cod pentru confirmare in
momentul venirii in incinta
Redirectionare sau adaugarea serviciilor clientului in caz,
cand procesul de deservire in cadrul unui serviciu
necesitd adresarea la mai multe servicii
Posibilitatea de a fi setata perioada de auto logout
(Session Logout)
Existenta politicilor de complexitate a parolei,
posibilitatea resetarii/modificarii parolei (Password
Management)
Segregare drepturi utilizatori

Rapoarte

Timpul de asteptare al clientului pentru diverse servicii si
rata clientilor care asteapta mai mult de timpul estimat
Tichetele zilnice

Numarul total de servicii prestate

Timpul mediu de deservire per angajat

Structura timpului de lucru al angajatului

Statistica medie de deservire a angajatilor

Sau oricare alte rapoarte in baza datelor stocate la
solicitare.




Informatii despre plasarea clientilor in rand

Informatia despre depasirea limitelor de asteptare,
serviciu, pauze si, optional, trimiterea avertizari
angajatilor pentru a evita probleme inainte de aparitie
Sistemul sa ofere instrumente de monitorizare online
Sistemul sa asigure generarea rapoartelor in mod
automatizat, inclusiv generarea rapoartelor si in mod
individual

Instruirea

Posibilitatea efectuarii instruirii online, |-a solicitare
Oferirea documentatiei minime (ghidului de utilizare,
ghidul administratorului, arhitectura si descrierea
sistemului, etc.)

Suport tehnic si
deservire SLA

Serviciu SLA onsite

Suport tehnic si deservire pe toata durata contractului
pentru Softwere

Actualizarea software-ului in timp util
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