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Prezentul manual
de asigurare a calitdtii este elaborat in
conformitate cu

- Regulamentul Privind Conducerea si
Asigurarea Calitatii
NCM A.02.02-96

- Standardul International
SM SR ISO/TR 10013 : 2011

- Etalonului manualului calitétii, aprobat prin
Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii
si Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de producere este aprobat la
sedinta firmei, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 — Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calititii

Managementul de virf al S.C. «IUNINS-COM» S.R.L. a definit si
documentat politica In domeniul managementului calititii. Aceasta este
implementatd si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale
organizatiei, respectind cerintele previzute in standardele de referintd si a
cerintelor prevazute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calititii sint clar definite si stabilite
de catre managementul de virf al organizafiei si au alocate toate resursele
necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati,
sint instruifi asa incit s inteleaga politica si obiectivele in domeniul calititii si
angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceastd politici este inteleasd, pusi in
aplicare si mentinuta la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in
domeniul calitéii, precum si responsabilititile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sint ,produsele” pe care le ,executd” managementul de virf al
organizatiei, dar le pune In aplicare intregul personal al organizatiei.

Politica in domeniul calitditii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calititii, managementul de virf a
tinut cont de urmétoarele elemente:

» nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia si aibi
succes;

» nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

* contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calititii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit Cojocaru E. 20.11.15 | O/ Gl | Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 Y Data Nr.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

. Director;
. Director tehnic;
. Sefi de santier;
. Sef sectie de proiectare;
. Director financiar;
. Compartiment AQ (Manager);
. Compartiment CQ;
. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;
. Compartiment pregatire, programare, urmdrire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Santiere.

O 0O W~

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatorici),
anexa la contractul de elaborare.

Difuzarea Manualului calitdtii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitétii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facind exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat si $tamp11at pe prima pagina.
in cadrul S.C. «ITUNINS-COMb» S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea S.C. «IUNINS-COM» S.R.L. si nu
pot fi transmise unei terfe parti in alt scop decit cel pentru care sint destinate,
fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara
organizatiei sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscriptionate cu

“copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E. 20.11.15 | (¢/0c@tii | Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 i Data Nr.
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03. Lista modificéarilor

INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Fisa de modificari

Editia/Revizia/ Numiirul capitolului, Nume, prenume si semnituri
Data aplicirii pagini st contln.utu!. .
sumar al actualizirii Elaborat Verificat Aprobat
Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E. 20.11.15 | [ /(i vei| Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 K Data Nr.
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calitatii este principalul document folosit la elaborarea si
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflecta sistemul calitétii intreprinderii, continind structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concuri la
realizarea calitdfii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

c) agrementele tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in
constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de constructii si expertizarea
proiectelor §i a constructiilor;

e) autorizarea agentilor economici §i atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calititii in constructii;

g)autorizarea i acreditarea laboratoarelor de analize si Incercidri in
constructii; '

h) asigurarea activitétii metrologice in constructii;

i) receptia constructiilor;

J) urmadrirea comportdrii in exploatare si interventiile in timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitdtii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzitor
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in constructii.

Programul de asigurare a calitatii al S.C. «IUNINS-COM» S.R.L. este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.

Numele, prenumele | Data Sem_nﬁtura
Intocmit | Cojocaru E. 20.11.15 | C(¢;¢elivis | Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 h Data Nr.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Tntreprinderea -IUNINS-COM* S.R.L. este inregistrata la 04 iulie 2005 sub
codul fiscal 1005611003434 de Camera Inregistrarii de Stat a Republicii
Moldova, cu Licenta Seria A MMII, Nr. 049704.

2.2. Intreprinderea S.C. «[UNINS-COM» S.R.L., numita ulterior ,,Organizatia“
este constituitd conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia obtine drepturile de persoand juridicd, dispunind de bilant
autonom si conturi in bénci, are stampila cu denumirea sa si imaginea
emblemei.

2.4 Scopul S.C. «IUNINS-COM» S.R.L. constd in satisfacerea necesititilor
intreprinderilor §i populatiei cu constructii complete si partiale de constructii
ingineresti; Constructiile de cladiri, instalatii si relele tehnico-edilitare,
reconstructii. Alte tipuri de activitati.

2.5 Pentru realizarea scopurilor trasate organizatia va exercita urmitoarele
activitdfi, conform Anexei la Licenta Seria A MMII, Nr. 049704

Constructii de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructii

1. Terasamente si lucrari de teren;

1.1 Lucréri de terasiere;

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor;
1.3 Lucréri de drenaj;

2. Executarea constructiilor;

2.2 Constructii din zidarie cu indltimea limitata la doud nivele;

2.9 Lucréri de amenajare a teritoriului;

2.25 Constructii din lemn;

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil;

3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor;
3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge;

3.2 1zolatii termice;

3.3 Izolatii anticorozive;

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit Cojocaru E. 20.11.15 | (‘gjpelity | Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 ) Data Nr.
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4. Lucrari de finisare a constructiilor;
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare;

4.2 Pardoseli;

4.3 Produse de timplarie;
4.4 Profile si ornamente decorative.

5 Instalatii si retele interioare;

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu api si canalizare;

6 Instalatii si retele exterioare;

6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare;

7 Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice;

7.1 Contoare de apa.

Numele, prenumele | Data Semnitura

Intocmit Cojocaru E.

Actualizarea | Ex.

Verificat | Petrovici P.

20.11.15 Col,".f' e i
20.11.15 -
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2.1. Baza de producere a intreprinderii “lUNINS-COM* S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere S.C. «IUNINS-COMb» S.R.L. asigurd conditii
normale de muncd (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrind baza cu

incaperi ce corespund conditiilor de munci

muncii in constructii conform NCM A.08.02:2014.
2.2.2. Sediul firmei se afli la adresa MD-3801, str. Gherasimov 48, mun. Comrat,
UTA, Gégauzia, Republica Moldova, iar depozitul si sediul firmei cu suprafata totala
de 454,7 m? sunt utilate, dotate i acoperite.
2.2.3. Atelierul si depozitul inchis dispun de urmitoarele utilaje:

; Se vor respecta cerintele securitatii

Nr. Utilaje, instalatii, tehnici, scule, materiale Buc
1 2 3
1 | Nivelir 1
2 | Masurator distanti laser 1
3 | Ruleta laser 1
4 | Popi telescopici 2 set
5 | Generator 1
6 | Panouri din metal — 300 m? 1
7 | Vas 90 m cub. 1
8 | Grinzi din lemn — (180 x 80) — 80 metri liniari 1 set
9 | Pompa 1
10 | Semiremorci 1
11 | Aparate de masura 1
12 | Morostivuitor 40816 1
13 | Compresor 1
14 | Morostivuitor electric EP-16 1
15 | Rulete 3m, Sm, 10m 10
16 | Incdrcitor VUK-60 1
17 | Vibropresa automati Cpektr-3 1
18 | Utilaj producere boltari 1
19 | Semiremorci-basculanti 1
20 | Autocamion SCANIA 1
21 | Ferestrau circular C 6SS 1
22 | Ferestrau electric 1
Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Cojocaru E. 20.11.15 (O, € 04 | Actualizarea | Ex.
Verificat Petrovici P. 20.11.15 Y Data Nr.
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2.2.4. Intreprinderea S.C. «IUNINS-COM» S.R.L. dispune de propria bazi
normativa alcdtuitd din urmaitoarele documente:

CHuIT II-7-81*

CHulI 3.01.01-85*
CHuII 3.01.03-84
CHuII 3.01.04-87

NCM A.08.02:2014

CHwuII III-10-75

Yacte Il 'naga 10
CHuII 3.03.01-87

CHwuII 3.04.01-87
CHuII 3.04.03-85
CHulT 3.05.01-85
CHHmuIT 3.05.03-85

CHuIT 3.05.04-85*

CHulT 3.05.05-84

CHuII 3.08.01-85

NCM F.02.04-2007

SM 217-2001
SM 252:2004
SM 256:2004
SM 257:2004
SM 262:2005
SM 263:2005
SM 267:2007

SM 270:2008

SM GOST 30515:2008
SM GOST R 51263:2007
SM DSTUBV.2.7- 7:2007

GOST 7473-97
GOST 8267-93

GOST 9757-90

CTpOHTENbCTBO B CeiCMUYECKUX paloHaX.

OpraHH3auus CTPOUTETLHOTO IPOU3BOACTBA. (430. 1990 2).
["eonesnyeckue paGoTh! B CTPOUTENBCTBE.

[IpreMka B 3KCTTyaTal|IO 3aKOHYEHHBIX CTPOMTETBCTBOM
00BeKTOB. OCHOBHBIE MTOTOKEHHUS.

Securitatea si sdnatatea muncii in constructii.
BraroyctpoiicTBo TeppuTopHH.

Hecymue n orpaxaarouine KOHCTPYKIUH.

Paszoen 2 3amenen na NCM F.02.03-2005

Pasoden 7 3amenen na NCM F.03.03-2004

N3019U1OHHbIE H OTAENOYHEIE MOKPHITHA.

3amuTa CTPOUTENBHBIX KOHCTPYKIHI W COOPYXKEHMUI OT KOPPO3HH.
BHYTpeHHHE CaHUTapHO-TEXHHYECKHE CHCTEMBI.

Tennorele ceTu.

Hapy»Hble ceTH M COOpYIKEHHS BOJOCHAOKEHUS U KaHATU3ALWH.
(u3m. 1990 1.)

Texunomnornueckoe 0Gopya0BaHyE U TEXHOTOTHYECKHE
Tpy6OonpOBOEL.

MexaHH3alMs CTPOUTETEHOTO IPOU3BOCTEA.

Penbcosele myTn GallleHHBIX KpaHOB.

Elemente prefabricate de beton, beton armat si beton
precomprimat. Executarea, controlul calitaii si recepia.

Blocuri de beton pentru pereti de subsol. Conditii tehnice

Pietre si blocuri pentru pereti tdiate din roci. Conditii tehnice
Pléaci de beton pentru fatade. Conditii tehnice.

Blocuri de beton pentru pereti. Conditii tehnice.

Amestecuri uscate pentru constructii. Conditii tehnice

Piatrd brutd pentru lucréri de constructii. Conditii tehnice
Amestecuri uscate de termoizolare pentru constructii. Conditii
tehnice

Placi din beton si beton armat pentru trotuare. Conditii tehnice
Cimenturi. Conditii tehnice generale

Polisitirenbeton.Conditii tehnice.

Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereti. Conditii
tehnice

Cwmecu G6eToHHbIe. TeXHUYECKUE YCIOBUS

[le6enb U rpaBuit B3 MIOTHBIX MOPOA AN CTPOMTENBHEIX paboT.
Texnuueckue ycnosus.

["paBuii,iedeHp U Necok UCKyCCTBEHHBIE MOpUcTEIE. TeXHuueckue
YCITOBHS ’

Numele, prenumele Data Semnitura

Intocmit Cojocaru E.

20.11.15 CL/¢ el | Actualizarea | Ex.

Verificat | Petrovici P.

20.11.15 Y Data Nr.
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GOST 10922-90

GOST 11024-84

GOST 13015-2003

GOST 25820-2000
GOST 26633-91
GOST 27006-86
GOST 30970-2002

GOST 28013-98
Legea nr.721-XIII din
02.02.1996
Legea 163 din
09.07.2010
Legea Nr. 647
din 17.11.1995
Legea Nr. 235
din 01.12.2011
H.G. Nr. 579
din 17.10.1991
H.G. Nr. 285
din 23.05.1996
H.G. nr. 361
din 25.06.96
H.G. nr. 360
din25.06.96
H.G. Nr. 226
din 29.02.2008
H.G.Nr. 611
din 11.08.2011
Ordin MDRC Nr. 40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr. 52
din 08.09.2014

ApMaTypHEIe U 3aKIaJHEIE H3/IEUS CBApHEIE, COSAHHEHHUs
CBapHBIE apMaTyphl M 3aKJIaJHBIX U3JETHIl )KeJ1e300€ TOHHEIX
KOHCTpYKUMH. OOmue TeXHUYIECKHE YCIOBUS

[Tanemu cTeHOBBIE HapyXHBIE GETOHHBIE U JKeIe300EeTOHHEIE IS
JKHJIBIX 1 OOLIECTBEHHBIX 30aH1H. OOLIHe TEXHUYECKHE YCIOBHSA
W3zpenus xene306eToHHbIE M GETOHHEIE 1S CTPOMTENBCTEA.
O6wue Texuuyeckue TpeGosanus. [Ipasuia npuemMky,
MapKHPOBKH, TPAHCIIOPTHPOBAHUS M XpaHEHHS

Beronsl nerkue. TeXHUYECKHE YCIOBHS.

BeTonsl TaKenmEIe M MeNKO3epHUCTEIE. TEXHUYECKHE YCIOBHS.
Berowuel. [Tpasuna mox6opa cocrara.

Brioku nBepHbIe W3 MOIMBUHHMIXJIOPHAHBIX MPOGUIIEH.
TexHUYeCKHe YCIOBHUA.

PactBope! crpoutensHsie. OBiue TeXHUYECKHE YCIIOBHS.

Legea privind calitatea in constructii

privind autorizarea executdrii lucrdrilor de constructie
metrologiei*
privind activitétile de acreditare §i de evaluare a conformititii

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
supravegherea calittii constructiilor in Republica Moldova

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a executiei con-
structiilor si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor
Regulament privind controlul de stat al calitétii in constructii

pentru aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la

produsele pentru constructii

cu privire la modificarea anexei la Hotirirea Guvernului

nr. 226 din 29 februarie 2008

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generald
de evaluare a conformitatii a conformititii produselor pentru
constructii

Cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura
generald de evaluare a conformitatii a conformititii produselor
pentru constructii

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

Numele, prenumele | Data Semnaitura
Intocmit | Cojocaru E. 20.11.15 | C&Cedise, | Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 ” Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor

3.1. Manualul Calititii — este documentul care enunta politica calititii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere 1 asigurare a
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitdtii al organizatiei S.C.
«IUNINS-COM» S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilititile, autoritatea
si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au
incidentd asupra calititii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de organizatia S.C. «IUNINS-
COM» S.R.L. '

3.2. Manualul Calititii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii, a organizatiei
»IUNINS-COM* S.R.L. astfel incit sa se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucririlor contractante.

3.3. Manualul Calititii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitatii
aplicat de organizatia S.C. «IUNINS-COMS> S.R.L. in conditiile previzute de
Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul
ISO -9002.

3.4. Manualul Calititii este conceput astfel Incit si acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calititii
corespunzator constructiilor de importanta exceptionala.

3.5. Manualul Calitétii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurdrile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicata
activitatilor de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind
cu predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii “IUNINS-COM* S.R.L. defineste
politica in domeniul calitdfii si asiguri implementarea acestei politici pe
parcursul activitatii sale in constructie §i o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calitdtii, “IUNINS-COM* S.R.L. isi
formuleazi oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea
calitdfii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie.

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Cojocaru E. 20.11.15 | (QicC @' | Actualizarea | Ex.
Verificat | Petrovici P. 20.11.15 Data Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii S.C. «IUNINS-COM)»
S.R.L. este de a obtine §i mentine reputatia fatdi de client prin realizarea
lucrérilor de producere de o calitate inalti si stabild pentru a obtine produse finite
cu performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual, S.C.
«IUNINS-COM» S.R.L. asigur:

- desfasurarea In mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

- realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calititii al organizatiei S.C. «[UNINS-COM>
S.R.L. este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor
de sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incerciri.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul calitatii se aplicd de citre personalul organizatiei S.C. «IUNINS-
COM» S.R.L. implicat in activititi determinante pentru calitatea lucririlor
contractante.

b) Manualul calititii este aplicabil in activitdile desfdsurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanti a
constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplicd in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regésire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatia S.C. «IUNINS-COM» S.R.L. indiferent de regimul
contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calitatii.

3.13. Structura manualului calititii.

Manualul calititii este structurat in modul urmiitor

1. Programul de asigurare a calititii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

Numele, prenumele | Data Semnatura

Intocmit | Cojocaru E. 20.11.15 CC;"-@ ¢l | Actualizarea | Ex.

Verificat | Petrovici P. 20.11.15 Data Nr.
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