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1. CLAUZA GENERALA

1.1. Prezentele Conditii de asigurare de vehicule terestre (alte decat cele feroviare) (in continuare - Conditii), sunt elaborate in conformitate cu Codul Civil
al Republicii Moldova, Legea ,Cu privire la asigurari”, acte normative in vigoare ale Autoritdtii de supraveghere, determina modul si ordinea incheierii,
executarii si Incetdrii contractelor de asigurare facultativa a intereselor patrimoniale legate de posesia, utilizarea sau dispozitia asupra vehiculelor terestre
(altele decat cele feroviare).

1.2. Compania de Asigurari DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP S.A,, (in cele ce urmeaza ,Asigurator”) se obligad ca, In urma producerii sau aparitiei
oricarui caz asigurat, in baza informatiilor furnizate in scris de catre Contractant / Asigurat, sub rezerva respectarii intocmai a Conditiilor, excluderilor si
clauzelor stabilite de comun acord si in baza platii primei de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Polita / Contract, sa plateasca Asiguratului
sau, dupa caz, Beneficiarului, despagubirea cuvenita in conditiile si in cuantumul prevazut in Polita / Contract de asigurare.

2. DEFINITII
in tot cuprinsul acestor Conditii generale termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmitoarele definitii:
2.1. Accident rutier - eveniment produs ca urmare a incilcarii normelor de siguranta a traficului rutier, in care au fost implicate unul sau mai multe

a fost cauzat un prejudiciu material;

2.2. Asigurat: titularul interesului legitim cu privire la autovehiculul asigurat, respectiv persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial in situatia In
care autovehiculul asigurat suferd o daund. Atunci cand Asiguratul este una si aceeasi persoana cu Contractantul notiunea de Asigurat preia si continutul
notiunii de Contractant.

2.3. Asiguritor: Compania de Asigurdri DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP S.A., IDNO: 1002600020908.

2.4. Autovehicul: vehicul autopropulsat, destinat transportului de persoane sau de bunuri ori efectudrii de lucrari, cu exceptia ciclomotorului si a
vehiculelor pe sine. Troleibuzul este considerat autovehicul. Termenul “autovehicul” cuprinde si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si altele asemenea)
ori de cate ori contextul o permite.

2.5. Avarie: Distrugere provocatd autovehiculului / partilor componente (ansamble, subansamble, piese, accesorii, aparatura, instalatii, echipamente).
2.6. Beneficiar: persoana desemnatd in Polita / Contract si indreptatitd sa primeasca despagubirea la survenirea cazului asigurat.
2.7. Cazul asigurat: producerea riscului asigurat care naste obligatia Asiguratorului sa plateasca despagubirea de asigurare.

1/10



2.8. Contractant: persoana care incheie Polita / Contract de asigurare cu Asigurdtorul pentru si in numele Asiguratului si se obliga fata de Asigurator sa
plateascd prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care 1i revin prin Polita / Contract. Contractantul poate fi Asiguratul sau o altd persoana diferita
de Asigurat.

2.9. Culpa grava: actionarea cu neglijen{d sau imprudentd pe care nici persoana cea mai lipsitd de dibacie nu ar fi manifestat-o fatd de propriile interese.
2.10. Dauna: prejudiciu material (avarie, pierdere datorita furtului, costuri / cheltuieli) suferit de bunurile asigurate / Asigurat in urma producerii sau
aparitiei unui eveniment asigurat, precizat in si acoperit prin Polita / Contract.

2.11. Dauna partiala: avarierea autovehiculului asigurat astfel incat, prin reparare, reconditionare sau inlocuire a unor parti componente, autovehiculul
respectiv poate fi adus in starea in care se afla inaintea producerii evenimentului asigurat, care nu se incadreaza in situatia de dauna totala.

2.12. Dauna totala: avarierea autovehiculului asigurat intr-un asemenea grad incit refacerea prin repararea, inlocuirea, reconditionarea partilor
componente afectate (conform constatdrii Asiguratorului) nu mai este posibila sau costurile acestor operatiuni, inclusiv cel al transportului vehiculului avariat
si cheltuielile pentru masuri de limitare a daunei (daca este cazul) depdsesc 75% din suma asigurata conform Politei/Contractului de asigurare, cat si a
echipamentelor suplimentare declarate la data producerii evenimentului asigurat.

2.13. Despagubire de asigurare: suma datoratd sau platita de catre Asigurator, Asiguratului, Beneficiarului asigurarii sau unei terte persoane in vederea
compensdrii pagubei produse de cazul asigurat in limitele prevazute de Polita / Contractul de asigurare.

2.14. Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cdilor ferate, special amenajata pentru traficul rutier, deschisa circulatiei publice,
drumurile care sunt inchise circulatiei publice sunt semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile.

2.15. Echipament / utilaj suplimentar: echipament sau accesoriu care nu este montat de producdtorul autovehiculului (ex. aparatura audio-video, sistem
de alarma, echipamente de iluminare si semnalizare, jante, colantdri, inscriptionari), care nu figureaza in dotarea de serie sau optionald prevazuta de
producatorul marcii respective.

2.16. Forta majora (Impediment in afara controlului debitorului): situatie invocata de una din parti, doveditd cu documente si cauzatd de un eveniment
extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

2.17.  Fransiza: partea din daund suportata de Asigurat, stabilita fie ca valoare fixa, fie ca procent din suma asiguratd totald, fie ca procent din dauna.

2.18. Incendiu: ardere cu flacdra deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se extinde
prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat de oxigen (arderea mocnita), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau caldurii ca parte a unui proces
sau a unei operatii nu se considera incendiu. De asemenea, efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electricd nu se considera incendiu, decat daca
flacarile produse prin scurtcircuit se extind.

2.19. Inspectie de risc: identificarea si verificarea starii generale a autovehiculului de catre Asigurator (inclusiv dotdri optionale, echipamente suplimentare
si/sau modificari constructive) si conformitatii cu documentele originale ale autovehiculului (certificat de inmatriculare), concretizate in cererea de asigurare
si/sau fotografii ale autovehiculului.

2.20. Inundatie: acoperirea unei portiuni de uscat cu apa ca urmare a revarsdrii peste marginile cursurilor sau bazinelor de ap4, a ruperii digurilor sau
malurilor, sau a unei Ingustdri bruste si neasteptate a cursului sau ca urmare a unor precipitatii abundente ori topirii zdpezii.

2.21. Perioada de asigurare: intervalul de timp in care Asiguratorul poartd raspundere si pentru care se stabileste prima de asigurare.

2.22. Polita/Contract de asigurare - un inscris unic, care cuprinde intregul contract de asigurare, conditiile de asigurare, clauzele aditionale, cererea de
asigurare, eventualele acte aditionale si orice alt document anexat. Polita/Contract de asigurare poate fi incheiatd in orice forma neinterzisa de lege.

2.23. Prima de asigurare: suma datorata de Asigurat/Contractant pentru preluarea In asigurare de cdtre Asigurdtor a riscurilor asigurate.

2.24. Rea-credinta (dol): acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau Politei / Contract de asigurare in care este parte, fiind
constienta de caracterul ilicit al conduitei sale.

2.25.  Riscasigurat: este unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare, posibile, dar incerte, prevazute de Polita / Contract de asigurare, la care este
expus patrimoniul Asiguratului sau Beneficiarul.

2.26.  Sublimita: suma stabilita in cadrul sumei asigurate pentru anumite evenimente, echipamente suplimentare si/sau costuri / cheltuieli asigurate, care
reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in cazul cazului asigurat, sublimita nu opereaza in nicio situatie in sensul majorarii sumei asigurate asumate de
Asigurator.

2.27. Suma asigurata / Limita despagubirii: valoarea mentionata in Polita / Contract pentru care s-a incheiat asigurarea; reprezinta limita raspunderii
Asiguratorului in cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

2.28. Suma asigurata restanta: valoarea mentionata in Politd / Contract ce reprezintd limita raspunderii Asigurdtorului dedusa cu sumele daunelor achitate
si/sau avizate In temeiul aceleiasi Polite / Contract.

2.29. Trasnet: descarcare electricd luminoasd, avand o duratd de ordinul microsecundelor si o intensitate a curentului de ordinul sutelor de mii de amperi,
care se produce Intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol. Daunele produse de trasnet constau in transferul efectului acestuia asupra autovehiculului asigurat.
2.30. Utilizator: persoana fizicd sau juridica care a incheiat cu proprietarul unui autovehicul un contract privind folosinta acestuia.

2.31. Valoarea de piata: valoarea unui autovehicul stabilita pe baza evaluarii efectuate de Asigurdtor la data incheierii asigurarii.

2.32.  Vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane savarsita doar cu scopul de a distruge sau a avaria cu intentie bunurile asigurate, fara a
urmari insusirea acestora sau a unor parti componente.

2.33.  Stare avansata de oboseala: stare avansata de slabiciune generald datorata unui efort fizic sau intelectual intens.

3. INTERESUL ASIGURAT

3.1. Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la autovehiculul asigurat.

3.2 Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat, chiar daca asigurarea a fost incheiata de un Contractant sau daca
despagubirea, in caz de dauna, este cesionata in favoarea unei terte persoane, alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii exprese de vointa a acestuia din urma.
3.3. Daca interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat, Contractantul / Asiguratul va trebui sa declare acest
fapt in scris, In mod explicit, inainte de incheierea Politei.

3.4. Daca interesul, asa cum este expus mai sus, nu existd, Polita / Contract eventual incheiatd este nula de drept, iar Asiguratorul are dreptul de a retine
primele Incasate n cazul in care Contractantul / Asiguratul se dovedeste a fi/ar fi fost de rea credinta.

4. OBIECTUL ASIGURARII

4.1. Obiectul asigurdrii il constituie bunurile mentionate expres in Polita / Contract:

4.1.1. autovehicule inmatriculate sau inregistrate in Republica Moldova sau in alte state, incluzand:

4.1.1.1. modificarile constructive permanente, dacd acestea sunt montate la autovehiculul asigurat in momentul incheierii Politei;

4.1.1.2. dotdrile de serie, dotarile optionale si, dupa caz, echipamentele suplimentare existente pe autovehicul in momentul incheierii Politei / Contract;
4.1.1.3. rotile de rezerva si sculele livrate de producatorul autovehiculului ca dotare de serie (de exemplu: cric, cheie de roti), numai daca acestea se aflau in
autovehiculul asigurat in momentul producerii evenimentului asigurat.

4.1.2. echipamente suplimentare incluse in asigurare la momentul incheierii Politei / Contract sau ulterior incheierii acesteia, la solicitarea scrisa a
Contractantului / Asiguratului.

4.2. in cazul Asiguratului persoani fizica, asigurarea este valabild daci persoana care a utilizat autovehiculul la momentul producerii evenimentului
asigurat este Asiguratul precum si persoanele admise mentionate in Cererea de asigurare si Polita / Contract de asigurare.

4.3. in cazul Asiguratului persoan juridici, asigurarea este valabild pentru toti angajatii Asiguratului, precum si pentru persoanele admise mentionate in
Cererea de asigurare si Polita / Contract de asigurare.

5. LIMITE TERITORIALE

5.1. Autovehiculele Inmatriculate in Republica Moldova sau in alte state pot fi asigurate pentru evenimente asigurate produse:

5.2. pe teritoriul Europei geografice in urmatoatele state - Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru,

Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Federatia Rusa, Finlanda, Franta, Macedonia de Nord, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein,
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Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Republica Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, San Marino, Serbia
(inclusiv teritoriul Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ucraina, Ungaria, Vatican.

5.2.1. pe teritoriul Turciei (atat partea europeand cat si partea asiaticd).

5.2.2. pe teritoriul Israelului.

5.3. Limitele teritoriale de valabilitate sunt mentionate in Cerere, Polita / Contract de asigurare.
6. RISCURI ACOPERITE

6.1. Asigurdtorul acordd despdgubiri pentru daune produse direct de urmatoarele riscuri:

6.1.1. Avarierea autovehiculelor, provocata de ciocniri, loviri, izbiri, zgarieri cu alte vehicule, animale sau corpuri mobile/imobile aflate in afara
autovehiculului asigurat, cdderi ale autovehiculelor in prapastie/apa (sau scufundarea ambarcatiunii pe care se afla autovehiculul cu prilejul
transportdrii/transbordarii), caderi din cauza ruperii podului, caderi pe autovehicule ale unor corpuri (copaci, blocuri de gheatd sau de zapadd, bolovani etc),
derapari si rasturndri.

6.1.2. Avarierea autovehiculelor, provocata de incendiu, trasnet, explozie (inclusive explozia rezervorului de aer comprimat sau a celui de carburant
(neexclus fiind si rezervorul instalatiei cu gaz daca acesta este trecut in certificatul de inmatriculare al autovehiculului si asigurat ca utilaj suplimentar), chiar
dacd trasnetul sau explozia nu au fost urmate de incendiu; ploaie torentiald, grindina, inundatie, furtund, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare
de teren, avalanse de zapada, caderea unor corpuri pe cladirea in care se afla autovehiculul.

6.1.2.1. In caz de incendiu, se acorda despagubiri pentru pagube produse prin afumare, pdtare, carbonizare sau diverse alte distrugeri, precum si pentru
avarieri cauzate de apd, ca urmare a masurilor luate in timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau a constructiei in care se
afla acesta.

6.1.2.2. Incaz de trasnet sau explozie se acorda despagubiri si pentru pagube produse atunci cand trasnetul sau explozia s-a produs la distanta de autovehiculul
respectiv, daca trasnetul sau explozia au fost cauza avariei.

6.1.2.3. In caz de inundatie, se acorda despagubiri pentru pagube produse ca urmare a acoperirii cu un strat de apa a locului unde se afla parcat (garat) sau
stationat autovehiculul asigurat, precum si pentru pagube produse de actiunea mecanica a apelor curgatoare sau a obiectelor purtate de apa.

6.1.2.4. In caz de trasnet, furtuna, uragan, cutremur de pamant, prabusire, avalanse de zapada sau alunecare de teren, se acorda despagubiri si pentru pagube
produse autovehiculului prin efecte indirecte (cum ar fi: prabusirea unui copac lovit de trasnet, actiunea mecanica a obiectelor purtate de furtuna sau uragan,
daramarea acoperisului sau constructiei in care se afla autovehiculul).

6.1.3. Pagube produse autovehiculului de avarii sau distrugeri provocate de masurile luate in timpul producerii evenimentului asigurat, pentru salvarea
autovehiculului sau constructiei in care se afla acesta.

6.1.4. Pagube produse utilajului suplimentar, daca acestea sunt inscrise explicit in cererea de asigurare, sunt cuprinse in sumele asigurate corespunzatoare
si erau montate la autovehicul si avarierea lor este urmare a unui eveniment asigurat.

6.1.5.  Furtul autovehiculului sau al unor parti componente sau piese ale acestuia.

6.1.6. Pagube produse autovehiculului ca urmare a furtului sau tentativei de furt a autovehiculului, partilor componente, pieselor acestuia.

6.1.7. Furtul sau avarierea ca urmare a tentativei de furt a utilajului suplimentar, asigurat si mentionat in cererea de asigurare.

6.1.8. Pagube produse de terte persoane ca urmare a unuia din riscurile prezentate mai sus.

6.2. Asiguratorul acorda despagubiri si pentru:

6.2.1. Pagubele materiale directe produse autovehiculelor, cauzate de actiunile ilicite a autorilor cunoscuti/necunoscuti inclusiv a persoanelor care iau parte
la acte de vandalism, greve, tulburari/miscari civile, mitinguri spontane sau revolte.

6.2.2. Pagubele suferite de autovehiculul asigurat la elementele vitrate (parbriz, geamuri laterale, luneta, plafon/trapa, oglinzi, acoperis panoramic, etc.)
si/sau elementele optice/iluminare/semnalizare (faruri, semnalizatoare, proiectoare etc.), inclusiv si spargerea acestora, cauzata de pietre sau alte obiecte
zburate de sub rotile altui autovehicul, chiar daca in urma producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea.

6.2.3. La fel, Asiguratorul acorda despdgubiri, in limita sumei asigurate, pentru cheltuielile efectuate de Asigurat, in rezultatul producerii unuia din riscurile
stipulate la pct. 6.1. si/sau 6.2. din prezentele Conditii, dupa cum urmeaza:

6.2.3.1. Transportarea autovehiculului de la locul producerii evenimentului asigurat la statia de reparatie sau la locul de addpostire (locul unde este parcat sau
garat in mod obisnuit autovehiculul) daci, in urma producerii evenimentului asigurat, acesta nu poate fi deplasat prin fore proprii. in acest caz, despagubirea
se acordd pe baza documentelor de transport, conform tarifelor de transport percepute de intreprinderile specializate, In limita 1 la suta din suma asigurata
pentru autovehicul, dar nu mai mult de 500 EUR;

6.2.3.2. Limitarea pagubelor, prin luarea de mdsuri pentru salvarea autovehiculului sau a constructiei in care se afld acesta, In urma unor pagube produse de
riscuri cuprinse in asigurare, daca aceste cheltuieli sunt necesare si rezonabil efectuate. Cheltuielile de diminuare a prejudiciului vor fi despagubite fara a
depasi suma asigurata.

6.3. Autovehiculele si echipamentele suplimentare pot fi asigurate, la solicitarea Asiguratului, conform variantelor care urmeaza:

6.3.1. CASCO TOTAL - include toate riscurile prevazute de pct. 6.1.1. - 6.1.8. din prezentele Conditii.

6.3.2.  CASCO PARTIAL - include toate riscurile prevazute de pct. 6.1.1. - 6.1.4. si 6.1.8. din prezentele Conditii.

6.4. Autovehiculele Inmatriculate in afara teritorilului Republicii MOLDOVA pot fi asigurate numai pentru varianta CASCO PARTIAL, daca Polita / Contract de
asigurare nu prevede altfel.

7. EXCLUDERI

7.1. in baza prezentelor Conditii de asigurare nu se acordi despigubiri pentru:

7.1.1.  Utilajul suplimentar montat la autovehicul, pictura pe caroserie cu aerograf, pelicula / folia aplicata pe autovehicul (colantarea auto), inclusiv cu
caracter de publicitate, in cazul in care nu este cuprins in mod explicit in asigurare (nu este mentionat in cererea de asigurare);

7.1.2.  Furtul utilajului / bunurilor care nu sunt montate fix la autovehicul (ex.: dispozitive GPS, statii emisie/receptie, telefoane, cdpace decorative etc.), chiar
dacd acestea sunt mentionate in inspectia de risc a autovehiculului;

7.1.3. Deteriorarea pieselor autovehculului asigurat ca urmare a vibratii in timpul deplasarii (trepidatii Tn timpul deplasarii);

7.1.4. Piese de rezerva nemontate pe autovehicul, combustibili, huse interioare si exterioare;

7.1.5. Dispozitivele (chei, cartele, telecomenzi etc.) de pornire/inchidere a vehiculului;

7.1.6.  Anvelope, jante, tobe de esapament/tobe catalitice in cazul in care in urma avarierilor au rezultat daune numai la acestea;

7.1.7. Bunuri aflate n autovehicul (ex.: bani, bijuterii, telefoane, serviete, imbracaminte etc);

7.1.8. Pagubele produse autovehiculului, unor parti componente sau unor piese ale acestuia din cauza actiunii curentului electric asupra instalatiilor si
aparaturii electrice, precum si pagubele cauzate de incendiu care a avut ca focar scurt circuitul produs la instalatiile sau aparatajul electric al autovehiculului
sau echipamentului suplimentar al acestuia;

7.1.9. Pagube produse unor parti componente sau unor piese ale autovehiculului cauzate de temperaturi de functionare necorespunzatoare (ex.: avarii la
blocul motor, chiulasa sau la sistemul de racire, produse ca urmare a inghetarii/fierberii agentului de rdcire) si cele produse elementelor mecanice ca urmare
alipsei sau insuficientei ungerii, supraincalzirii oricaror ansambluri sau subansambluri ale autovehiculului din orice alte cauze decat cele cuprinse in asigurare;
7.1.10. Avarii/distrugeri/pierderi ale partilor componente, a caror defectiune a condus la producerea daunei;

7.1.11. Prejudicii indirecte aparute ca urmare a producerii unui eveniment asigurat (pierdere de folosinta, pierdere de beneficiu, scaderea valorii dupa
reparatie, daune morale);

7.1.12. Daune rezultate din accidente rutiere, daca la data accidentului autovehiculul nu avea Testarea tehnica periodica valabila.

7.1.13. Daune produse ca urmare a utilizarii autovehiculului la concursuri/intreceri sau antrenamente pentru acestea;

7.1.14. Daune produse prin aspirarea apei in motor (soc hydraulic);

7.1.15. Deteriorarile usoare (neinsemnate) sub froma de cioburi, zgariituri, exfolieri ale stratului de vopsea, aparute ca rezultat al exploatarii sau spalarii
autovehiculului;
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7.1.16. Daune produse ca rezultat al utilizarii autovehiculului in alt scop decat cel pentru care acesta este destinat prin proiectare/construire, daca din acest
motiv s-a produs riscul asigurat;

7.1.17. Daune produse vehiculelor / utilajelor in timp ce acestea opereaza pe santier, cu exceptia celor cu destinatie speciald in acest sens, echipate si utilizate
in conformitate cu legislatia in vigoare;

7.1.18. Pagubele produse autovehiculului, unor parti componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza ca Asiguratul sau utilizatorul si/sau pasagerii
din autovehicul nu au intreprins actiuni dependente de el/ei pentru evitarea producerii riscului asigurat sau pentru a limita pagubele cauzate de producerea
acestuia si anume: prin deschiderea portierelor vehiculului in timpul mersului sau pornirii acestuia de pe loc cu portierele deschise; ne-includerea franei de
mana la oprirea sau stationarea vehiculului;

7.1.19. Pagubele produse autovehiculului, unor parti componente sau a unor piese ale acestuia ca rezultat a deplasarii in locuri neautorizate si ne destinate
traficului rutier: trotuare, zone pietonale, plaje, maluri de rauri, lacuri, gradini, parcuri, paduri, precum si pe drumurile unde circulatia autovehiculelor este
restrictionatd temporar prin marcaje sau indicatoare rutiere;

7.1.20. Daune produse carligului de remorcare electric, in cazul in care carligul este in stare de functiune (activat) si la el nu este fixata remorca/semiremorca.
7.2. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru pagube provocate de:

7.2.1. Razboi, invazie, terorism, ostilitati (declarate sau nu), revolutie, rebeliune, razboi civil, insurectie, regim militar, uzurpare de putere, reactie nucleara,
radiatie nucleara sau contaminare radioactiva;

7.2.2.  Sechestrare cu pierderea posesiei, confiscare, nationalizare, expropriere, rechizitionare, acte paramilitare, distrugere din ordinul oricarui guvern sau
autoritate publicd;

7.2.3.  Alte cauze decit riscurile acoperite prin asigurare;

7.2.4. Functionare sau uzare pieselor, partilor componete(ex.: ruperea fuzetelor, a amortizoarelor, a arcurilor, a supapelor, a pinioanelor, spargerea
pistoanelor, deschiderea capotei, explozia pneurilor in timpul mersului, griparea motorului sau a cutiei de viteze);

7.2.5. Defecte de fabricatie (ex.: fisuri, goluri de turnare, tratament termic necorespunzator, tensiuni interne, ajustaje si tolerante necorespunzatoare etc).
7.3. Asiguratorul nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a:

7.3.1. Faptei savarsite cu intentie, inclusiv furtul sau tentativei de furt, de catre Asigurat/persoanele care au dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei
/ Contract sau de Beneficiar/Contractant sau persoanele carora acestia le-au incredinta vehiculul;

7.3.2. Defectdrii, deteriorarii sau functionadrii anormale a unor piese montate la autovehicul, neomologate de autoritatile competente pentru tipul respectiv
de autovehicul;

7.3.3.  Actiunii animalelor prin avarierea/deteriorarea instalatiilor electrice de catre rozatoare, avarii/deteriorari produse si altor piese/accesorii/agregate
de prezenta animalelor in compartimentul motor sau habitaclu;

7.3.4. Coroziunii cauzata de electrolitul bateriei de acumulatori, apd, alte substante ce se afld 1n instalatiile autovehiculului;

7.3.5.  Actiunii oricdror substante chimice sau poludrii/contamindrii de orice naturd si din orice cauzd, exceptie fiind cazurile in care acestea s-au produs fie
din culpa unor terti, fie in trafic ca urmare a unui eveniment rutier;

7.3.6. Actiunii exclusive a marfurilor transportate, dacd nu s-a inregistrat un accident de circulatie (coliziune cu un alt autovehicul sau cu corpuri
mobile/imobile aflate in afara autovehiculului);

7.3.7.  incarcirii/descarcirii marfurilor /bunurilor in/din autovehiculul;

7.3.8. Exploziei, incendiului cauzate de materialele si substantele periculoase transportate, inclusiv in timpul operatiunilor de incarcare/descarcare a
acestora, daca nu exista avize valabile la data producerii riscului asigurat, eliberate de autoritatea competenta pentru transportul marfurilor periculoase pentru
autovehicul, conducdtorul auto, precum si pentru operatiunile respective; prezenta excludere valideaza si in cazul utilizarii unor dispozitive improvizate sau
neomologate;

7.3.9. Incendiului sau exploziei produse prin: i) folosirea focului deschis, inclusiv a luminii cu flacara deschisa (aparata sau neaparata de sticla sau sita) cu
exceptia tertelor persoane; ii) fumatul in salonul autovehiculului; iii) depozitarea necorespunzatoare a unor substante periculoase sau combustibile in
incaperea in care se afla autovehiculul, in interiorul sau in apropierea autovehiculului;

7.3.10. Distrugerii sau avarierii cladirii in care se afla autovehiculul, din culpa Asiguratului/Beneficiarului sau a persoanelor care au dreptul de a conduce
autovehicul conform Politei / Contract, precum si a persoanelor fizice care locuiesc si/sau gospodaresc impreuna cu Asiguratul sau Beneficiarul;

7.3.11. Cheltuielile efectuate pentru modificarea sau Imbunatatirea autovehiculului in comparatie cu starea lui dinaintea producerii evenimentului asigurat
(ex.: Inlocuirea pieselor cu altele noi, de calitate superioard; addugarea de accesorii suplimentare etc.);

7.3.12. Cheltuieli efectuate pentru repararea unor avarieri/distrugeri/pierderi care au fost produse de cauze necuprinse in asigurare (ex.: oxidare din orice
cauza, afumare/patare ca urmare a unei surse normale de cdldurd, etc.) si nici cele pentru remedierea unor reparatii nereusite;

7.3.13. Cheluielile de inlocuire ale seturilor de chei/cartele ori alte dispozitive de acces in autovehicul sau de pornire a motorului in cazul
pierderii/furtului/defectarii acestora;

7.3.14. Deplasarii cu autovehiculul pe partea carosabilului destinata circulatiei in sens opus, in loc interzis, sau neglijarea directiei obligatorie de deplasare,
cu exceptia in care are loc deraparea/alunecarea autovehiculului din cauza starii avariate a carosabilului sau din cauza zadpezii sau ghetusului;

7.3.15. Tractdrii de catre vehiculul asigurat a unui alt vehicul. Totodatd, va fi acoperit prejudiciul cauzat in timpul remorcarii vehiculului asigurat de un alt
vehicul, exceptii fiind prejudiciului cauzat in rezultatul coliziunii intre vehiculele participante la tractare.

7.3.16. Neglijarea de catre conducdtorul de vehicul a semnalului de interzicere al semaforului sau a gestului de interzicere al agentului de circulatie;

7.3.17. Depadsirii vitezei de circulatie stabilitd pe sectorul respectiv de drum cu mai mult de 40 km la ora.

7.4. In cazul producerii riscului de furt, nu se acorda despagubiri dacd in momentul producerii furtului autovehiculul avea:

7.4.1. Cheia/cartela de pornire a motorului in contact, sau

7.4.2.  Unrand de chei/cartele ori alte dispozitive de acces si/sau pornire a motorului si/sau acte originale de identitate (certificate de inmatriculare) ale
autovehiculului lasate 1n interior (inclusiv In portbagaj sau compartimentul motor), sau

7.4.3.  Usile neincuiate, cu exceptia cazurilor cand autovehiculul se afla intr-o Incdpere incuiatd, precum si cu exceptia cazurilor de jaf sau talharie.

7.5. De asemenea, in cazul producerii riscului ,furt”, nu se acorda despagubiri daca:

7.5.1. Asiguratul sau utilizatorul nu depune plangere scrisa la organul competent (politie) in termen din 24 ore din momentul producerii riscului asigurat
sau in momentul ce a luat cunostintd despre faptul dat, precum si daca nu a avizat Asiguratorul in scris in termen de 48 de ore din momentul in care a luat
cunostintd despre producerea riscului in cauza si nu depune/transmite in acest termen la Asigurator sau la organele de drept, odata cu avizarea furtului
autovehiculului, originalul certificatului de inmatriculare, precum si toate randurile de chei sau telecomenzi prevazute de uzina - producator si detinute de
Asigurat/persoanele care au dreptul sa utilizeze vehiculul conform Politei / Contract si/sau de Beneficiar/Contractant al asigurarii.

7.5.2.  Furtul a fost comis cu ajutorul cheilor originale ca urmare a lasdrii acestora nesupravegheate in locuri publice sau in alt autovehicul, precum si in cazul
incredintarii cheilor personalului de deservire din hoteluri, cazinouri, parcari, spalatorii, statii de deservire tehnica etc.

7.6. In temeiul prezentelor Conditii, Asiguratorul nu acopera daunele produse in urmatoarele imprejurari:

7.6.1. Conducatorul autovehiculului asigurat se afla in stare de ebrietate, sub influenta drogurilor sau altor substante contraindicate, sub influenta
preparatelor medicamentoase care provoaca reducerea reactiei, fiind bolnav, traumatizat sau intr-o stare avansata de oboseald de naturd sa-i afecteze
capacitatea de conducere, ori a refuzat, s-a Impotrivit sau s-a eschivat de la testarea alcoolscopicd, de la examenul medical in vederea stabilirii starii de ebrietate
sia naturii ei sau de la recoltarea probelor biologice in cadrul acestui examen.

7.6.2.  Autovehiculul, in momentul accidentului, era condus de o persoana fara permis de conducere valabil pentru categoria respectiva, ori cu permisul de
conducere retras ori anulat sau cu incilcarea regulilor privind permisul de conducere, sau in decursul termenului de aplicare a masurii de siguranta privind
ridicarea provizorie a permisului de conducere precum si in cazul in care autovehiculul era condus de alte persone decit cele mentionate in Cerere si Polita /
Contract de asigurare.

7.6.3. Dauna s-a produs in timpul comiterii a unor infractiuni ori in timpul in care persoana care conducea sau actiona autovehiculul era autoare a unei
infractiuni sau contraventii si incerca sa se sustraga de la controlul organelor de drept.
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7.6.4. Daca In timpul cat autovehiculul era oprit/stationat voluntar sau parcat si conducatorul acestuia a iesit din autovehicul fara a scoate cheia din
contact/cartela ori alte dispozitive de acces si/sau pornire a motorului si a incuia usile.

7.6.5. Daca in momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul era desfacut in partile sale componente, cu exceptia cazurilor cand furtul sau tentativa
de furt s-a produs prin efractie la incaperea incuiata in care se afla autovehiculul demontat in partile sale componente. Prin efractie se intelege fortarea,
spargerea usilor, ferestrelor, dispozitivelor de inchidere, peretilor, tavanelor, acoperisului, etc., incaperii incuiate in care se afla autovehiculul, confirmata de
politie.

7.6.6. Daca Asiguratul, cu consimtamantul sau, a incredintat autovehiculul asigurat unei terte persoane care nu il restituie (delapidare).

7.7. Excluderea referitoare la sanctiuni:

Asiguratorul va fi exonerat sa ofere acoperirea de asigurare si va fi scutit de obligatia sa plateasca vreo despagubire sau sa furnizeze vreo prestatie, in masura
in care oferirea unei astfel de acoperire, plata unei astfel de despdgubiri sau furnizarea unei astfel de prestatii ar expune Asigurdtorul pentru orice sanctiune,
interdictie sau restrictie in conformitate cu rezolutiile Natiunilor Unite sau sanctiunile comerciale sau economice, legile sau reglementdrile Uniunii Europene,
Republicii Moldova sau ale Regatului Unit al Marii Britanii sau Statelor Unite ale Americii (cu conditia ca aceasta sa nu incalce orice reglementare sau
legislatie nationala specifica aplicabild Asiguratorului).

7.8. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

7.8.1. pierderea sau distrugerea datelor sau programelor software (in particular orice alterare a datelor, aplicatiilor software sau a programelor de
calculator) cauzate de stergerea, coruperea sau deformarea structurilor originale, produse direct de un incident cybernetic.

7.8.2. pierderea sau distrugerea bunurilor asigurate rezultind din deteriorarea functionarii, lipsa disponibilitatii, gamei de utilizare sau accesibilitatii

datelor, aplicatiilor software sau a programelor de calculator, produse direct de un incident cibernetic. In sensul prezentului alineat, un incident cibernetic
reprezinta:

(0))] actiuni neautorizate sau de rea intentie, indiferent de data sau locul producerii, precum si amenintarea sau farsele legate de acestea;

(ii) malware (programe special proiectate pentru distrugerea, deteriorarea, perturbarea sau obtinerea accesului la sisteme informatice) sau mecanisme
similar;

(iii) programarea sau erori de operare produse de Asigurat sau prepusii acestuia sau de terte persoane sau grupuri de persone;

(iv) orice Intrerupere neintentionata sau neplanificata a alimentdrii sistemului/sistemelor informationale sau de calcul al Asiguratului, care nu este

cauzata direct de o dauna fizica.

8. SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE

8.1. Suma asigurata trebuie sa reflecte valoarea de asigurare a bunurilor asigurate la data depunerii cererii de asigurare. Valoarea de asigurare a
autovehiculului reprezintd valoarea stabilita de Asigurator si agreata de parti. La solicitarea Contractantului / Asiguratului si In schimbul unei prime de
asigurare suplimentare, se pot asigura echipamentele suplimentare ale caror elemente de identificare sunt mentionate expres in Cererea si Polita / Contract de
asigurare (denumire, marca/tip etc.). In aceast situatie, sumele asigurate reprezinti valorile declarate de Contractant / Asigurat pentru fiecare echipament.
8.2. Suma asiguratd poate fi stabilitd in Lei (MDL) sau In altd valutd agreatd de parti (EUR sau USD).

8.3. Suma asigurata este afectata de plata despagubirilor pentru daune partiale, adicd aceasta se diminuiaza odata cu plata despagubirilor de asigurare, in
marimea platilor efectuate de asigurator.
8.4. Asiguratul este in drept sa restabileasca suma asigurata dupa plata despagubirilor de asigurare pentru daune partiale. Pentru restabilirea sumei

asigurate se va aplica prima de asigurare suplimentara calculata prin metoda pro-rata, dupa urmatoarea formula:

Ps=Sa x T/365zi. x Nz,
unde
Ps - Prima de asigurare suplimentara;
Sa - suma asigurata suplimentara (despdgubirea de asigurare)
T - tariful aplicat la incheierea Politei / Contractului ;
Nz - nr. zile ramase pand la expirarea termenului de valabilitate a Politei / Contract.
8.5. Prima de asigurare, respectiv ratele de prima (daca pdrtile au agreat modalitatea de plata a primei in rate) si termenele de platd sunt mentionate in
Politd / Contract de asigurare.
8.6. Prima de asigurare se plateste integral sau in rate, in cuantumul si la datele scadente ( termenele) mentionate in Polita / Contract de asigurare. La
survenirea cazului asigruat, Contractantul / Asiguratul va achita anticipat ratele prezavute in Polita / Contract, chiar daca acestea inca nu au ajuns la scadenta.
8.7. in caz de incilcare a termenului de plati a primei de asigurare sau a unei transe din prima de asigurare din vina Contractantului / Asiguratului,
Asiguratorul are dreptul de a pretinde, pentru fiecare zi de intirziere, penalitate de 0,1% din suma primei de asigurare sau transei primei de asigurare neachitate
la scadenta.

8.8. Asiguratorul poate compensa primele de asigurare si alte sume datorate lui in baza Politei / Contract de asigurare cu sumele despagubirilor de
asigurare care sint pretinse de la acesta in temeiul aceleiasi Politie / Contract de asigurare.
8.9. Asiguratorul are dreptul, in cazuri jusitificate, sd solicite majorarea primei de asigurare, in caz de dezacord Contractantul are dreptul la rezolutiunea

asigurarii, cu respectarea termenului de preaviz de o luna. Majordrile care nu depadsesc 10% din prima de asigurare nu Indreptatesc la rezolutiunea asigurarii
dacd Contractantul este un profesionist.

8.10.  Asiguratorul nu are obligatia sa aminteasca Contractantului / Asiguratului scadenta obligatiilor de plata.

8.11. Prima de asigurare, se stabileste in aceeasi valuti in care a fost stabiliti suma asigurati. In cazul in care suma asigurati si prima de asigurare sunt
exprimate In valutd, plata primei de asigurare sau a ratelor acesteia se face in Lei (MDL), la cursul valutar BNM din ziua platii.

9. INCEPUTUL, SUSPENDAREA SI SFARSITUL ASIGURARIL. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

9.1. Perioada de asigurare este cea indicata in Polita / Contract de asigurare.

9.2. Radspunderea Asiguratorului incepe la ora 0:00 a zilei de inceput a perioadei de asigurare, prevazute in Politd / Contract de asigurare.

9.3. Plata primei de asigurare unice sau primei transe este o conditie ca perioada de asigurare sa inceapd, riscurile nu vor fi preluate pana cand prima
unicd sau prima transa nu este platita.

9.4. in caz de neplati a primei de asigurare unice sau primei transe, la termenul de scadenti si in cuantumul previzut in Politd / Contract de asigurare,

Asigutatorul va acorda acoperire de asigurare doar pentru primele 3 zile lucrdtoare de la scadentd, Asiguratorul nu datoreazd despdgubirea de asigurare, daca
evenimentul asigurat s-a produs dupa expirarea termenului mentionat si prima de asigurare nu a fost achitatd, perioada de asigurare va incepe sd curga doar
cu prima ora a zilei urmatoare din momentul in care prima unica sau prima transa a fost platitd, cu exceptia cazului in care a intervenit rezolutiunea asigurarii.
9.5. Rdspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare sau anterior acestei date, conform altor situatii prevazute
in Polita / Contract de asigurarea si prezentele Conditii.

9.6. Pentru plata ratelor de prima urmatoare celei dintai, Asiguratorul acordd un termen suplimentar de 14 zile calendaristice de la data expedierii unui
avertisment Contractantului in legaturd cu neachitarea ratelor scadente si il informeaza despre iminenta suspendarii perioadei de asigurare daca nu se face
plata integral.

9.7. in caz de neplati la termenele scadente (inclusiv in termenul suplimentar de 14 zile calendaristice) si in cuantumul previzut, a ratelor de prima
urmatoare celei dintdi, perioada de asigurare se suspendd incepdnd cu ora 0:00 a zilei urméatoare dupa expirarea termenului suplimentar acordat, iar
Asiguratorul nu datoreaza despagubire de asigurare chiar daca cazul s-a depistat la o data in interiorul perioadei de asigurare.

9.8. Perioada de asigurare se va relua cu prima ora a zilei urmatoare celei in care Contractantul / Asiguratul plateste rata de prima restantd pana in acel
moment, in cuantumul datorat conform Politei / Contract de asigurare si doar pentru viitor, pani la data indicati in Polita / Contract de asigurare. in cazul in
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care prima de asigurare restantd nu este achitata in termenul de 2 luni de la expirarea termenului suplimentar acordat de 14 zile calendaristice pentru achitarea
transei de prima restante si Asiguratorul nu a inaintat o actiune de plata silitd a transei din prima, se produce rezolutiunea asigurarii de plin drept.

10. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI, ASIGURATULUI, BENEFICIARULUI

10.1. Contractantul / Asiguratul, in baza prezentelor Conditii, are dreptul:

10.1.1. Sdiacunostinta de Conditiile de asigurare in momentul incheierii Politei / Contract de asigurare;

10.1.2. Sé solicite informatie despre Asigurator in conformitate cu legislatia in vigoare;

10.1.3. S& achite prima de asigurare in rate;

10.1.4. Sainainteze cereri de despadgubire la producerea riscului asigurat;

10.1.5. S& primeascad cuantumul despdgubirii de asigurare calculat in numerar/virament sau sd i se repare autovehiculul avariat intr-un atelier de reparatie
recomandat de Asigurator sau solicitat de Asigurat la incheierea Politei / Contract de asigurare, in limita sumei asigurate restante, doar cu acordul in scris al
Beneficiarului;

10.1.6. Sa primeasca, in cazul pierderii Politei / Contract de asigurare, duplicatul acestuia;

10.1.7. Sarezolutioneze Polita / Contract de asigurare in conformitate cu prezentele Conditii;

10.1.8. Sa suplineasca numarul de autovehicule asigurate in baza Politei / Contract de asigurare pe parcursul termenului de actiune al acesteia sau sa excluda
din aceasta unele autovehicule;

10.1.9. Sa desemneze si, la dorinta, sa substituie, cu acordul in scris, Beneficiarul asigurarii.

10.2. Contractantul / Asiguratul este obligat:

10.2.1. Sd informeze Asiguratorul, la momentul incheierii Politei / Contract de asigurare si / sau in perioada de valabilitate a Politei / Contract, despre toate
circumstantele esentiale referitoare la riscul asigurat sau modificarea imprejurarilor care il influenteaza.

10.2.2. Saachite prima de asigurare in cuantumul si la datele scadente stabilite in Polita / Cotnract de asigurare.

10.2.3. Sarespecte dispozitiile legale in vigoare si/sau recomandarile producatorului privitoare la starea tehnica a autovehiculului.

10.2.4. Saavizeze in scris Asiguratorul despre pierderea/furtul certificatului de inmatriculare, a cheilor si/sau telecomenzilor autovehiculului, in termen de 2
(doua) zile lucratoare de la producerea evenimentului. De asemenea, Asiguratul trebuie sa depuna la Asigurdtor si dovada de la politie referitoare la
pierderea/furtul certificatului de inmatriculare.

10.2.5. Sanu pastreze certificatul de inmatriculare si nici o cheie a autovehiculului asigurat, in interiorul acestuia, atunci cand nu se afla in autovehicul.
10.2.6. Sa comunice Asigurdtorul, in termen de 48 ore, schimbarea numarului de inmatriculare al autovehiculului sau a culorii acestuia, precum si inlocuirea
motorului, a caroseriei, a modificarilor constructive.

10.2.7. In cazul instrainarii autovehiculului sa anunte in scris Asiguratorul in termen de 48 ore.

10.2.8. La producerea riscului asigurat “furt” sa comunice organelor competente de drept si Asiguratorului orice informatii ce ar putea duce la gasirea
autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia, sa-si dea acordul pentru luarea masurilor necesare in vederea stabilirii imprejurarilor comiterii
furtului si a vinovatilor, sa faca demersurile necesare pentru redobandirea bunurilor furate chiar dupa ce a primit despagubirea.

10.2.9. Saanunte imediat Asigurdtorul in cazul in care autovehiculul furat sau parti componente ale acestuia au fost gasite.

10.2.10. Sa intreprinda actiuni dependente de el pentru a evita producerea cazului asigurat sau pentru a limita pagubele cauzate de producerea acestuia;
10.2.11. Sa asigure pastrarea documentelor perfectate de cdtre partile implicate in relatiile contractuale;

10.2.12.Obligatiunile Asiguratului care decurg din Polita / Contract de asigurare, se rasfrang in egald masura si asupra persoanelor admise sa conduca
autovehiculul asigurat (utilizatori). Neindeplinirea de catre aceste persoane a obligatiunilor mentionate atrage dupa sine aceleasi consecinte, ca si neexecutarea
lor de catre Asigurat.

10.2.13. n cazul in care Polita este semnati de un Contractant, acesta va trebui si respecte toate obligatiile care deriva din Polita / Contract, in afara celor
care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.

10.3. In cazul producerii unui risc asigurat, Asiguratul are urmatoarele obligatii:

10.3.1. Sainstiinteze imediat politia ori pompierii sau daca este cazul alte autoritati publice, in raza carora s-a produs riscul asigurat, solicitand documente de
constatare a cauzelor generatoare si, dupa caz, stabilirea vinovatilor, prezentand ulterior asigurdtorului copii de pe materialele dosarului (dupa caz procesul-
verbal cu privire la contraventie, Incheierea, decizie, raportul agentului constator, proces-verbal de cercetare la fata locului, de audiere a contravenientului
si/sau victimei, fototabel).

10.3.2. In caz de producere a daunei peste hotarele Republicii Moldova, daci Polita / Contract prevede acest lucru, si instiinteze imediat despre aceasta
organele competente ale tarii vizitate, depunand cereri si declaratii, solicitdnd intocmirea de catre organele respective a actelor, conform legislatiei tarii vizitate,
cu privire la cauzele si circumstantele producerii cazului asigurat, sa fotografieze locul evenimentului si autovehiculul deteriorat.

10.3.3. Saiatoate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii vinovati de producerea
daunei si in mod special sa puna la dispozitia Asiguratorului dovada asigurarii de raspundere civila valabila la data evenimentului (ex.: fotocopie polita de
asigurare de raspundere civila obligatorie, fotocopia asigurarii Carte Verde, s.a.) a persoanei vinovate de accident, cunoscand ca in caz contrar i se poate refuza
plata despagubirii.

10.3.4. Sa nu recunoasca vinovatia, cu ocazia incheierii documentelor de constatare a producerii evenimentului de catre reprezentantii autoritatilor publice,
daca in conformitate cu prevederile legale evenimentul a avut loc din vina altei persoane.

10.3.5. Saavizeze Asiguratorul prin una din modalitati: In scris, prin fax, e-mail, trimitere postala cu aviz de receptie sau telefonic, despre producerea daunei
in termen de 48 de ore de la data producerii acesteia, prezentand informatii despre autovehicul asigurat, data, locul si imprejurarile in care s-a produs riscul
asigurat, natura si marimea pagubei si sa respecte eventualele solutii si/sau recomandari oferite de Asigurdtor in legatura cu dauna produsa.

10.3.6. Prin derogare de la termenul prevazut la pct. 10.3.5., in situatiile reglementate la pct.12.10 si 12.12. din prezentele Conditii, Asiguratul se poate adresa
catre Asigurator, doar in perioada de asigurare prevazuta de Polita / Contract de asigurare.

10.3.7. Saia, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea si prevenirea pagubelor.

10.3.8. Sa prezinte autovehiculul avariat la dispozitia Asiguratorului si sa furnizeze la solicitarea acestuia toate informatiile si probele detinute, permitand
acestuia sa faca investigatii referitoare la cauza si marimea pagubei, precum si la cuantumul despagubirii ce o are de platit.

10.3.9. La solicitarea Asiguratorului sa participe la eventualele investigatii si/sau expertize in legatura cu dauna produsa.

10.3.10. Sa coopereze cu Asiguratorul la investigarea cazului asigurat prin indeplinirea cererilor lui rezonabile, in special a cererilor privind furnizarea
informatiei despre cauzele si efectele cazului asigurat, privind furnizarea altor dovezi documentare si de alta natura ale cazului asigurat, precum si oferirea
accesului la autovehiculul asigurat, iar in caz de incilcare a acestor obligatiuni savarsite cu intentie de a prejudicia sau din culpa grava Asiguratroul este eliberat
de obligatia sa plateasca despagubirea de asigurare.

10.3.11.Sa ia masuri pentru pastrarea si paza autovehiculului sau a partilor componente, precum si pentru prevenirea degradarilor sau descompletarilor
ulterioare, in caz contrar suportand prejudiciul aferent.

10.3.12.Sa depuna la Asigurdtor documentele intocmite de autoritatile care au cercetat evenimentul si, dupa caz, actele din care rezulta costul reparatiei.
10.3.13.S3 informeze Asigurdtorul despre existenta altor contracte de asigurare facultativa de vehicule terestre (AUTO CASCO) incheiate sau in curs de
incheiere, aferente autovehicului (autovehiculelor) asigurat in baza Politei / Contractului incheiat cu Asiguratorul.

11. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

11.1. Asiguratorul, in conformitate cu prezentele Conditii de asigurare, garanteaza Asiguratului prestarea oportund a protectiei de asigurare, achitarea
despagubirilor la producerea cazului asigurat, platite in limita sumelor indicate in Polita / Contract.

11.2. In corespundere cu prezentele Conditii de asigurare Asiguritorul are dreptul:

11.2.1.  Sd estimeze veridicitatea datelor reflectate in Cererea de asigurare precum si respectarea de catre Asigurat a clauzelor contractuale;

11.2.2.  Sa efectueze inspectia de risc pentru autovehiculul supus asigurarii la etapa pre - contractuald sau in perioada valabild a Politei / Contractului de
asigurare, inclusiv si, la necesitate, cu atragerea expertilor de profil;
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11.2.3.  Sdinitieze rezolutiunea Politei / Contractului de asigurare in cazul in care in privinta unei imprejurdri importante s-a facut o mentiune inexacta in
decurs de o lund din momentul de cand Asigurdtorul a luat cunostintd despre atare inexactitate. Rezolutiunea se va face prin notificarea in scris a
Contractantului / Asiguratului. De asemenea, Asigurdtorul are dreptul sa rezolutioneze Polita / Contract de asigurare in cazul in care men{ionarea unei
imprejurari importante este omisd, deoarece Asiguratul nu a luat cunostinta despre acea imprejurare din motive care {i sunt imputabile;
11.2.4.  Sdnu plateasca despagubirea dacd cererea de despagubire este intocmitd in scopul fraudarii ori are la baza declaratii false;
11.2.5.  Sd coopteze experti independenti pentru evaluarea pagubei reale, cauzata de survenirea evenimentelor, stipulate in Polita / Contractul de asigurare;
11.2.6.  Sa participe la cercetarea cazurilor asigurate si sa execute alte lucrdri ce tin de respectarea Politei / Contract de asigurare pe durata valabilitatii
acesteia;
11.2.7.  Sa expedieze interpeldri la organele competente cu privire la prezentarea documentelor si informatiilor corespunzatoare care confirma faptul si
cauza survenirii riscului asigurat;
11.2.8.  Sarefuze total sau partial plata despagubirii de asigurare in cazurile prevazute de Polita / Contract, prezentele Conditii si legislatia in vigoare;
11.2.9.  Sd preia, in limitele sumei despdgubirii de asigurare achitate, dreptul la creantd pe care Asiguratul sau o altd persoana care a incasat despagubirea
de asigurare 1l define in raport cu tertul responsabil de producerea pagubei.
11.3. Asiguratorul este obligat:
11.3.1.  Sd aducad la cunostinta Contractantului / Asiguratului Conditiile de asigurare inainte de incheierea Politei / Contract de asigurare;
11.3.2.  Saelibereze Contractantului / Asiguratului Polita / Contract de asigurare;
11.3.3.  Sdefectueze plata, la aparitia dreptului Asiguratului / Beneficiarului de a incasa despagubirea de asigurare, in modul, termenul si marimile prevazute
de Polita / Contract sau sa comunice Asiguratului / Contractantului in forma scrisa sau electronica refuzul in plata despagubirii cu indicarea motivului;
11.3.4. Sa compenseze Asiguratului cheltuielile suportate in scopul evitarii producerii riscului asigurat sau limitarii oportune a prejudiciilor pasibile de
despagubire in limita sumei asigurate restante;
11.3.5.  Sd pastreze confidentialitatea informatiei aferente obiectului asigurarii de care a luat act in procesul contractarii asigurarii;
11.3.6.  Sa prelucreze si sa pastreaze conform prevederilor legislatiei In vigoare datele cu caracter personal ale subiectului/subiectilor Politei / Contract de
care a facut rost in procesul contractarii asiguarii si/sau executdrii acesteia.
11.4. Dupa ce a fost informat despre survenirea riscului asigurat, Asiguratorul este obligat:
11.4.1.  Intermen de pani la 5 zile lucritoare, dupi deschiderea dosarului de daune, si trimiti la locul si timpul stabilit de comun acord cu Asiguratul sau
Beneficiarul asigurarii, reprezentantul sdu pentru examinarea autovehiculului avariat.
11.4.2.  In cazul in care persoana vinovati este alta decat Asiguratul, si expedieze acesteia si, daci este cazul, Asiguritorului de rispundere civili RCA,
informatia privind data, ora si locul examinirii autovehiculului avariat. In caz de refuz sau neprezentare nemotivati a persoanei vinovate (reprezentantului
acesteia), examinarea autovehiculului si intocmirea procesului verbal de constatare a pagubelor se efectueaza In absenta ei.
11.4.3.  Sd efectueze calculul sumei despagubirii de asigurare.
11.4.4.  Sa pldteasca sau sd refuze plata despagubirii de asigurare in baza materialelor dosarului de dauna instrumentat, In termenul stabilit de prezentele
Conditii de asigurare.
12. STABILIREA CUANTUMULUI SI MODUL DE ACHITARE A DESPAGUBIRII DE ASIGURARE
12.1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre Asigurdtor direct sau indirect - prin imputerniciti, prin societati corespondente din strainatate sau
prin experti, cu participarea Asiguratului, dupa caz a Beneficiarului, sau reprezentantilor imputerniciti ale acestora.
12.2. Incazul in care, In procesul restabilirii autovehiculului asigurat sunt stabilite daune ascunse, rezultate riscului asigurat, si ce nu au putut fi constatate
la examinare initial de catre Asigurator, Asiguratul se angajeaza sa instiinteze in scris Asiguratorul asupra faptului dat, in vederea efectuarii unei constatari
suplimentare, in caz contrar Asiguratorul este scutit de obligatia achitarii despagubirii aferente unor astfel de daune.
12.3. Lareparatia autovehiculelor avariate si evaluarea pagubelor se vor accepta preturile la lucrarile de manopera precum si preturile la piese de schimb
si parti componente originale noi (fabricate de producatorul de autovehicule sau sub controlul acestuia) prevazute in sistemele informationale de specialitate
pentru evaluarea daunelor auto sau pretul la piesele de schimb si partile componente noi fabricate in baza de licenta (piese aftermarket) disponibile, sau
preturile la piesele de schimb si partile componente originale foste in folosintd, care corespund cerintelor tehnice si de securitate rutiera precum si materialele
utilizate la nivelul unitdtilor specializate recomandate de Asigurator sau solicitate de Asigurat prin cererea de asigurare si mentionate in Polita / Contract de
asigurare.
12.4.  Prin cuantumul pagubei se intelege:
12.4.1. In caz de dauna totala: suma asigurata restanta la momentul producerii riscului asigurat, inclusiv cheltuielile de transport sau de limitare a pagubei
suportate de Asigurat sau utilizator, fara a fi depasitd suma asiguratd restanta.
12.4.2. In caz de dauna partiala: costul reparatiei partilor componente sau pieselor avariate ori costul de inlocuire sau reconditionare, inclusiv cheltuielile
pentru materiale, cele de demontare si montare, precum si cheltuielile de transport sau limitare a pagubei. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu al
autovehiculului, la calculul cuantumului pagubei se ia in considerare numai repararea sau inlocuirea partilor componente sau a pieselor care au fost avariate,
chiar daca cu prilejul reparatiei s-a inlocuit intregul ansamblu sau subansamblu. In orice situatie in care se constata ca suma asigurata este inferioara valorii
reale a autovehiculului (subasigurare), la stabilirea cuantumului despagubirii, cuantumul pagubei se reduce proportional cu raportul dintre suma asigurata si
valoarea reala a autovehiculului, stabilite la data Incheierii asigurarii.
12.5.  in cazul daunei partiale, cAnd Asiguratul, dupi caz, Beneficiarul, soliciti achitarea despagubirii de asigurare in numerar sau transfer la cont bancar
(fara prestarea serviciilor de reparatie sau confirmarea efectudrii acestora), cuantumul despagubirii de asigurare se stabileste luand in calcul preturile medii
practicate de minimum trei unitati de specialitate pentru piesele avariate, manopera si pentru materialele aferente reparatiei sau inlocuirii partilor componente
si pieselor avariate, precum si pentru parti componente si piese noi fabricate in baza de licentd sau originale foste in folosintd, care corespund cerintelor tehnice
si de securitate rutierd, cu deducerea taxei pe valoare addugata.
12.6.  Din cuantumul despagubirii de asigurate stabilite conform pct. 12.4.2 si 12.5., Asiguratorul va deduce:

i)Valoarea totald a ratelor scadente din prima de asigurare datoratd (daca e cazul).

ii)Valoarea fransizei deductibile pentru daune partiale pentru fiecare si orice paguba prevazuta de Polita / Contractul de asigurare.
12.6.1. Prin derogare de la prevederile pct.12.6. subpct. ii), fransiza nu se va deduce din cuantumul despagubirii de asigurare in cazul in care:
12.6.1.1. Pagubele au fost provocate doar elementelor vitrate sau elementelor optice/de iluminare/semnalizare ale autovehiculului asigurat;

12.6.1.2. Vinovatd de producerea riscului asigurat este recunoscuta o terta persoana (alta decat Asiguratul si/sau Utilizatorul) si aceasta este identificatd la
momentul producerii riscului asigurat de cdtre organele competente.

12.7. Daca pdrtile au convenit asupra modalitatii despagubirii prin reparatia autovehiculului avariat la o unitate specializata de reparatie, iar Polita /
Contractul de asigurare prevede fransiza deductibild, care necesita a fi retinutd, Asiguratul este obligat sa achite Asiguratorului, in numerar sau prin virament
suma fransizei, pana la inceputul reparatiei.

12.8. Despagubirea de asigurare se pldteste, in caz de furt, distrugere totald a autovehiculului, cu refinerea fransizei deductibile Tn marimea prevazuta de
Polita / Contractul de asigurare.

12.9. In caz daci despigubirea de asigurare depiseste cuantumul de 75 la suti din suma asigurati, Asiguratorul si Asiguratul (Beneficiarul asigurarii)
negociaza optiunile de despdgubire, dupa cum urmeaza:

12.9.1. Achitarea despagubirii in marime sumei asigurate restante cu deducerea fransizei pentru dauna totald prevazuta de Polita / Contract de asigurare si
transmiterea citre Asiguritor a dreptului de proprietate asupra autovehiculului avariat. In acest caz, formalititile si cheltuielile de radiere, inclusiv cheltuielile
de transportare a acestuia la depozitul Asiguratorului, cad in seama Asiguratului.
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sau
12.9.2. Achitarea despdgubirii in marime sumei asigurate restante cu deducerea valorii rdmase evaluate de catre un expert independent si retinerea fransizei
deductibile in marimea prevazuta de Polita / Contract de asigurare pentru dauna totald, cu pastrarea autovehiculul deteriorat in proprietatea Asiguratului
(Beneficiarului asigurarii).

12.10. Despéagubirea de asigurare, in temeiul Politei / Contractului de asigurare cu valabilitatea de 12 luni, pentru cazurile asigurate nedeclarate organelor
abilitate, precum si pentru cazurile asigurate in situatia cdnd organele de politie au emis doar certificate de constatare a faptului, fara cercetarea cazului
(adeverintd, confirmare, etc.) se va acorda, dupd cum urmeaza:

12.10.1. Un singur caz de asigurare nedeclarat organelor abilitate, in cuantumul daunei reale de pana la 5 la suta din suma asigurata restanta a autovehiculului,
dar nu mai mult de 500 EUR;

12.10.2. Un singur caz de asigurare pentru care organele de politie au emis doar certificat (adeverintd, confirmare, etc) de constatare a faptului, fara cercetarea
cazului in cuantumul daunei reale de pind la 5 la sutd din suma asiguratd restanta a autovehiculului, dar nu mai mult de 500 EUR.

12.11. Indiferent de numarul de adresari, in baza formularului , Constatare amiabild de accident”, despagubirea de asigurarese va achita in limita cunatumului
maxim stabilit si conform procedurii reglementate de actele normative ale statului unde a avut loc accidentul rutier.

12.12. Daunele cauzate elementelor vitrate si/sau elementelor optice, prin spargerea acestora cauzata de pietre sau alte obiecte aruncate de sub rotile altui
autovehicul, daca in urma producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea, pot fi solicitate faira documente confirmative emise de organele
abilitate, dupd cum urmeaza:

12.12.1. pentru elementele vitrate (parbriz, geamuri laterale, luneta, plafon/trapa, oglinzi etc.) o singura data pe parcursul perioadei de asigurare in limitele
sumei asigurate;

12.12.2.pentru elementele optice/iluminare/semnalizare (faruri, semnalizatoare, proiectoare etc.), o singura datd pe parcursul perioadei de asigurare in
limitele sumei asigurate.

12.12. in cazul daunelor produse peste hotarele Republicii Moldova, documentarea circumstantelor cazului, urmeaz3 si fie efectuati in strici conformitate
cu reglementdrile prevazute de legislatia statului unde s-a produs riscul asigurat.

12.13. Cuacordul scris al Beneficiarului, Asiguratorul are dreptul sd achite despagubirea de asigurare, partial sau total Asiguratului, sau sa efectueze transferul
acesteia In contul unitatii specializate de reparatie.

12.14. Stabilirea si plata despagubirilor de asigurare ca urmare a survenirii riscurilor asigurate se face de catre Asigurator in baza documentatiei complete
referitoare la cauzele, imprejurarile si consecintele producerii evenimentului asigurat si, dupa caz, a actelor din care rezulta valoarea reparatiei. Instrumentarea
dosarului de daune va se va efectua in termen de pana la 30 zile calendaristice din momentul prezentarii ultimului document necesar. Plata despagubirilor de
asigurare, inclusiv solicitate in numerar sau prin transfer bancar se va efectua in termen de pana la 7 zle din data finalizarii instrumentarii dosarului de daune,
cu exceptia cazurilor de furt al autovehiculului care vor fi despagubite in termen de pana 60 zile calendaristice din data prezentdrii ultimului document necesar
instrumentdrii dosarului de daune.

12.15. Reparatia autovehiculului deteriorat intr-un caz asigurat se efectueaza pe teritoriul Republicii Moldova, in unitati autorizate. Reparatia unui
autovehicul in strainatate ori in atelierile de reparatie solicitate de Asigurat se poate efectua numai cu acordul prealabil al Asigurdtorului si numai daca exista
justificare economica. In cazul riscurilor asigurate produse in afara teritoriului Republicii Moldova, reparatiile se pot efectua in strainatate, cu respectarea
prevederilor din prezentele conditii, numai reparatiile strict necesare continuarii calatoriei (reparatii provizorii), reparatiile definitive urmind a se efectua in
Republica Moldova. Daca reparatia provizorie, astfel cum se arata mai sus, nu poate fi efectuata, Asiguratorul despagubeste in limita sumei asigurate si
cheltuielile de transport al autovehiculului pana la atelierul de reparatie sau domiciliul Asiguratului din Republica Moldova, daca reparatia in Republica
Moldova este justificata din punct de vedere economic. Altfel de reparatii decit cele prevazute mai sus, facute fara acordul scris al Asiguratorului, nu se
despagubesc.

12.16. Prin derogare de la prevederile pct. 12.15. Asiguratorul achita despagubirea de asigurare (platile catre unitatile specializate care repara sau deja au
reparat autovehiculul avariat) in termenii stabiliti in contractele de colaborare incheiate cu acestea.

12.17. Partile componente sau piesele avariate pot fi inlocuite numai daca valoarea reparatiilor depaseste valoarea din nou a acestora ori procesele
tehnologice existente nu permit reparatia. Revopsirea integrala a autovehiculului este permisa numai cand suprafata partilor exterioare vopsite este avariata
dintr-un singur eveniment in proportie mai mare de 50%.

12.18. Autovehiculul avariat precum si ansamblele, subansamblele sau piese ale acestuia nu pot fi abandonate de Asigurat Asiguratorului, in afara situatiei in
care exista acceptul expres al Asigurdtorului.

12.19. Despagubirea acordata nu poate depasi cuantumul pagubeireal suportate, nici suma asigurata dupad caz, suma asigurata restantd la data producerii
evenimentului asigurat.

12.20. In cazul procurarii din strainatate, direct de catre Asigurat, a unor parti componente sau piese, Asiguratorul despagubeste contravaloarea facturii de
cumparare mai putin taxa pe valoarea adaugata platita de Asigurat in strainatate si pe care acesta are dreptul sa o recupereze conform legii straine. Aceasta
prevedere nu se aplica in cazul efectuarii reparatiei in strainatate.

12.21. Asiguratorul nu despagubeste in temeiul facturii de piese achizitionate cu preturi mai mari decat la unitatile specializate (dealer auto

12.22. In cazul furtului, daca inainte de plata despagubirii, autovehiculul, partile componente sau piesele acestuia au fost gasite, se acorda despagubiri numai
pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului.

12.23. In cazul furtului sau avarierii ca urmare a tentativei de furt a unor piese sau echipamente suplimentare ale autovehiculului, la stabilirea despagubirii
se ia in considerare numai repararea sau inlocuirea partilor componente sau a pieselor care au fost avariate/furate, chiar daca cu prilejul reparatiei s-a inlocuit
intregul ansamblu sau subansamblu din care face parte piesa ori echipamentul suplimentar avariat/furat cu exceptia cazului in care procesele tehnologice nu
permit altfel.

12.24. Daca dupa plata despagubirii autovehiculul ori subansamblele, piesele sau echipamentele suplimentare ale acestuia au fost gasite si nu sunt avariate,
Asiguratul / Beneficiarul va restitui despagubirea primita in termen de 7 zile calendaristice de la data Tnaintarii solicitarii scrise a Asigurdtorului. Daca acestea
sunt insa avariate sau incomplete, Asiguratul va restitui diferenta dintre valoarea despagubirii si costul reparatiilor ori inlocuirii partilor componente sau
pieselor avariate ori care lipsesc (in conformitate cu documentele emise de organele de drept). Asiguratorul poate decide, in unele cazuri, sa solicite Asiguratului
intocmirea actelor necesare transferului de proprietate al autovehiculului gasit, Asiguratul fiind obligat sa intocmeasca toate actele cerute in termen de 15 zile
calendaristice de la solicitarea Asiguratorului.

12.25. Cazul de furt al echipamentului suplimentar cuprins in asigurare este considerat dauna totala, astfel incat prin plata despagubirii asigurarea acestuia
inceteaza. Reintroducerea acestuia in asigurare se face prin plata unor prime corespunzatoare cu perfectarea unui act aditional.

12.26. Daca valuta Politei / Contract de asigurare este alta decat Lei (MDL), achitarea despagubirii de asigurare se va efectua in Lei (MDL), conform cursului
oficial al BNM la data survenirii cazului asigurat.

12.27. Despdgubirea de asigurare poate fi stabilita prin acord semnat de parti. Prin plata despagubirii achitatd In temeiul acestui Acord se stinge orice
pretentiei ale Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, fata de Asigurator, in legdtura cu dauna respectiva.

12.28. Pentru instrumentarea dosarului de daune si emiterea de catre Asigurator a deciziei pe marginea acestuia, contractantul, asiguratul, dupa
caz, beneficiarul asigurarii, se obliga sa prezinte:

12.28.1. certificatul de Tnmatriculare a vehiculului asigurat;

12.28.2.raportul de inspectie tehnica periodica obligatorie a vehiculului, in caz de accident rutier;

12.28.3. permisul de conducere al persoanei care se afla la volanul vehiculului in momentul survenirii evenimentului declarat;

12.28.4.1n cazul Contractantului/Asigurat persoana juridicd, foaia de parcurs sau alt act valabil care confera dreptul de conducere, valabild la momentul
producerii evenimentului asigurat;

12.28.5.1n caz de accident rutier: copia deplina a dosarului contraventional care sa contind procesul-verbal de constatare a contraventiei, decizia/incheierea
agentului constator, confirmarea verificarii alcotest (drager sau expertiza), schema accidentului rutier, explicatiile participantilor; daca accidentul rutier
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constituie o fapta penald, suplimentar, se va prezenta ordonata de pornire a urmarirei penale, sentinta, dupd caz; formularul de constat amiabil completat
conform legislatiei statului unde s-a produs accidentul rutier;

12.28.6.1n caz de incident, ce nu poate fi calificat ca fiind accident rutier: certificatul constator al faptului emis de organul abilitat (politie, autoritate publica
locala etc.);

12.28.7.1n caz de incendiu sau explozie: raportul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta al MAI, decizia agentului constator in cazul in care fapta
constituie o contraventie; ordonanta de pornire a urmarirei penale, cazul in care fapta constituie o infractiune;

12.28.8.1n caz fenomenelor metereologice: certificatul emis de Serviciul Hidrometereologic de Stat confirmator al evenimentului declarat;

12.28.9.1n caz de actiuni ilicite ale tertilor: copia deplina a dosarului contraventional, in cazul in care fapta constituie o contraventie; ordonanta de intentare a
urmaririi penale, sentinta dupa caz, in situatia in care actiunile constituie o fapta penala;

12.28.10. in caz de furt: copia confirmata a ordonantei de intentare a urmadrirei penale si a ordonantei de suspendare, sentinta dupa caz, explicatia detaliata a
utlizatorului (sofer) privind circumstantele survenirii riscului asigurat;

12.29. Contractantul/Asiguratul, dupa caz Beneficiarul este obligat sa completeze si sa prezinte declaratia de daune in formatul prezentat de catre Asigurator
catsi alte acte prevazute de legi speciale in materie de prevenire si combatere a spaldrii banilor, protectia datelor cu caracter personal.

12.30. incazulin care evenimentele declarate sau produs pe teritoriul altor state, se vor prezenta actele echivalente conform legislatiei locului unde a survenit
evenimentul.

12.31. Actele care nu vor prezentate in limba romana, rusa sau engleza vor fi prezentate in traducere legalizata.

12.32. In cazul neprezentirii tuturor actelor necesare pentru pronuntarea deciziei pe marginea cererii de despagubire, Asiguritorul este indreptitit si refuze
in achitarea despagubirii.

13. MODIFICAREA SI REZOLUTIUNEA POLITEI/CONTRACTULUI DE ASIGURARE

13.1.  Polita / Contractul de asigurare, incheiat in baza prezentelor Conditii de asigurare, in perioada valabilitatii sale, poate fi modificat, prin acordul scris al
partilor, confirmat prin semnaturile reprezentantilor imputrniciti ai Partilor.

13.2. Modificarea Politei / Contract de asigurare se realizeazd prin incheierea unui acord aditional privind modificdrile aplicate. Acordul, reprezentat in
forma scrisd, este parte integrantd a Politei / Contract de asigurare incheiat anterior.

13.3.  Asiguratul este obligat, in termene rationale, sd-i comunice Asiguratorului in scris despre necesitatea operarii modificarilor si completarilor la Polita /
Contract de asigurare.

13.4. Politainceteaza de plin drept, la expirarea unui termen de o lung, fard a mai fi necesara nicio formalitate prealabild, din momentul in care a fost transmis
dreptul de proprietate asupra bunului asigurat, in afara cazului in care Asiguratorul si-a dat acordul expres pentru continuarea asigurarii.

13.5. Dupad incheierea Politei / Contract de asigurare, Asiguratul nu are dreptul sd majoreze, fira consimfamantul Asiguratorului nivelul riscurilor (ar putea
include, dar nu se limiteaza la, transmiterea autovehiculului asigurat in locatiune, utilizare in calitate de taxi, incasari, scoli auto, etc.).

13.6.  Daca imprejurarile privind riscul se schimba pe parcursul executarii Politei / Contract, Asiguratul este obligat sa comunice Asiguratorului schimbarea,
imediat ce a cunoscut-o.

13.7.  In cazurile in care, Asiguratorul constatd agravarea riscului sau aparitia unor riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuarii unei inspectii de risc
sau In baza comunicdrii Asiguratului), acesta va reevalua riscul si va putea decide:

(i) mentinerea in vigoare a Politei cu stabilirea de cdtre Asigurdtor, daca este cazul, a unor noi termeni si conditii privind acoperirea prin asigurare
corespunzatori noilor imprejurari privind riscul, precum si modificarea primei de asigurare in raport cu noile conditii de risc. Daca Contractantul nu este de
acord cu privire la modificarea conditiilor contractuale, Asiguratorul poate rezolutiona Polita / Contract de asigurare prin notificare adresata Asigruatului /
Contractantului, in termen de o lunad din momentul in care Asiguratorul a cunoscut agravarea sau indicile ei;

(ii) rezolutionarea imediata a Politei / Contractului de asigurare daca Contractantul / Asiguratul, sau dupa caz Beneficiarul, a comis o incalcare intentionata
si nu a informat Asiguratorul despre agravarea riscului, rezolutiunea operand din momenteul receptionarii declaratiei.

13.8. Daca evenimentul asigurat este cauzat de un risc agravat despre care Contractantul / Asiguratul cunostea sau trebuia sa cunoasca inainte de
inceperea perioadei de asigurare, despagubirea de asigurare nu se va plati daca Asiguratorul nu ar fi asigurat deloc riscul agravat. Daca Asiguratroul ar fi preluat
riscul asigurat la o prima mai mare sau in conditii difierite, despagubirea de asigurare se va plati proportional sau conform acelor conditii diferite.

13.9.  in cazul rezolutiunii Politei / Contractului de asigurare din cauza neexecutirii obligatiilor contractuale ale Asiguratului / Contractantului, prima de
asigurare achitata se va restitui Contractantului in valoare diminuatd, daca in baza contractului nu s-a achitat sau nu se datoreaza despagubiri de asigurare.
Asigurdtorul va retine din cuantumul primei calculata pentru perioada expiratd a contractului de asigurare si valoarea cheltuielilor suportate in legatura cu
gestiunea Contactului de asigurare supuz rezolutiunii.

13.10. Oricare dintre pdrti, are dreptul sa initieze procedura de rezolutiune a Politei / Contractului de asigurare incheiat, pand la expirarea valabilitatii
acestuia, notificand in scris partea opusi cu o anticipatie de 30 zile calendaristice pani la data rezolutiunii. in acest caz, Asiguritorul va retine cuantumul primei
calculat pentru perioada expirata a Politei / Contract de asigurare si costul cheltuielilor de gestiune ale Asiguratorului.

13.11. Polita / Contractul de asigurare poate fi rezolutionata si in cazul in care partea opusa nu-si onoreaza obligatiile prevazute de Polita / Contract de
asigurare sau incalca legislatia din domeniu.

13.12. In cazul in care rezolutiunea contractului de asigurare este legati de comiterea unei fraude (dol) din partea Contractantului / Asiguratului sau
Beneficiarului, Asiguratorul nu restituie prima de asigurare incasata.

13.13. Prima de asigurare nu se restituie in cazul in care in baza Contractului au fost achitate sau se datoreaza despagubiri de asigurare sau daca Polita /
Contract de asigurare a fost in actiune mai mult de 10 luni.

14. INCETAREA POLITEI/CONTRACT DE ASIGURARE. NOTIFICARI SI COMUNICARI

14.1.  Polita / Contractul de asigurare Inceteazd prin acordul amiabil al partilor, precum si:

14.2. La expirarea termenului sau de actiune (la ora 24.00 a ultimei zile a termenului de asigurare);

14.3. Laindeplinirea de citre Asigurator a obligatiilor contractuale (achitarea integrald a sumei asigurate indicate In Polita / Contractul de asigurare);

14.4. Lalichidarea Asiguratului - persoand juridicd;

14.5. Ladecesul Asiguratului - persoana fizicd, cu exceptia cazului in care Polita / Contractul de asigurare are desemnat un Beneficiar altul decat Asiguratul;
14.6. Lalichidarea Asiguratorului, in modul stabilit de lege;

14.7.  Inalte cazuri previzute de lege.

14.8. Laincetarea Politei / Contractului de asigurare, efectuata in baza acordului amiabil al partilor, Asiguratul este in drept sa ceara restituirea cotei - parti
din prima de asigurare, calculata in cuantum proportional termenului neexpirat din perioada de asigurare prevazuta in Polita / Contractul de asigurare si numai
in cazurile in care nu s-au achitat sau nu se datoreaza despagubiri de asigurare. In astfel de cazuri Asiguratorul va retine suma cheltuielilor efective de gestiune
fn mdrimea prevazuta de Structura taxelor tarifare.

14.9.  n cazul incetirii Politei / Contractului de asigurare din orice motiv (nulitate, rezolutiune, incetare de drept):

14.9.1. 1n situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei / Contract incetate, prevederile acesteia se aplica pentru toate
evenimentele asigurate survenite fnainte de data incetdrii, pana la lichidarea definitiva a acestora si Asiguratul nu restituie prime de asigurare. Asiguratul /
Contractantul datoreaza plata primei de asigurare pentru intreaga perioadd pentru care s-a incheiat Polita;

14.9.2. 1n celelalte situatii, Asiguratorul va restitui Asiguratului / Contractantului, la cerere, diferenta dintre prima pldtita de acesta si prima datorata pentru
perioada anterioara Incetdrii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, prin prezentele Conditii de asigurare. Prima de asigurare datoratd se calculeaza pro-
rata, in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare, cu retinerea cheltuielilor de gestiune in marime de prevazuta de Structura taxelor tarifare.

14.10. 1In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in Lei (MDL) al unei valute, restituirea diferentei de primi se face in Lei (MDL), la
cursul valutar BNM din data incetarii valabilitatii Politei.

14.11. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu incheierea, executarea, modificarea sau incetarea Politei / Contract de asigurare se
considerd efectuata daca va fi transmisa, prin unul din urmatoarele mijloace:
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(8))] scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului si Beneficiarului mentionata in Polita sau, in cazul in care aceasta
a fost schimbatd, la ultima adresa comunicata de cdtre Asigurat / Contractant, Beneficiar iar in cazul Asiguratorului, la adresa de sediu al acestuia ;

(ii) prin inmanare directd, astfel:

- depunere la sediul Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului / Contractantului, Beneficiarului, persoana juridic3, la registratura (secretariatul) acesteia;
- prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului / Contractantului, Beneficiarului persoana fizica.

(iii) prin mijloace electronice (e-mail, SMS) la adresa sau numarul de telefon comunicat de parti la momentul incheierii Politei / Contract de asigurare sau
conumicate ulterior in scris.

15. ASIGURAREA PENTRU SUMA CARE DEPASESTE VALOAREA REALA A BUNULUI ASIGURAT (SUPRAASIGURAREA). ASIGURAREA PARTlALA
15.1.  In cazul in care asigurarea a fost incheiata pentru o suma asigurata mai mare decat valoarea reala a bunului, Polita / Contract valideaza doar pana la
concurenta valorii reale a bunului asigurat, Asiguratorul restituind prima corespunzatoare diferentei dintre suma asigurata si valoarea reala a bunului asigurat.
15.2.  Asigurator este in drept sa reduca despagubirea de asigurare datorata proportional raportului dintre suma asigurata si valoarea efectiva a bunului la
momentul producerii prejudiciului (clauza de despigubire proportionald). in acest caz, cheltuielile de rambursare se vor rambursa in aceiasi proportie.

16. SUBROGAREA SI REGRESUL

16.1. Prin plata despagubirilor si in limita acestora, Asigurdtorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor
raspunzatoare de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit. Asiguratorul nu va exercita dreptul de regres impotriva
persoanelor mentionate in calitate de utilizatori conform Politei / Contract care au utilizat autovehiculul in momentul producerii evenimentului asigurat cu
acordul Asiguratului.

16.2.  Daca Asiguratul sau Beneficiarul impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea acestui drept nu mai
este posibila, Asiguratorul are dreptul sd nu plateasca despagubirea, pana la limita sumei aferenta dreptului de regres. Dacd plata despagubirii a fost deja
efectuatd, Asiguratul sau Beneficiarul este obligat sa returneze Asiguratorului suma precizatd mai sus.

17. JURISDICTIA SOLUTIONARII LITIGIILOR/PRESCRIPTIE

17.1.  Litigiile aparute in legdtura cu aplicarea prezentelor Conditii de asigurare se vor solutiona de cdtre parti pe cale amiabila iar Tn cazul neatingerii unui
acord in acest sens - se vor solutiona in instanta de judecata competenta in ordinea stabilita de legislatia Republicii Moldova.

17.2. Panaladepunerea cererii de chemare in judecatd partea respectiva este obligata sa inainteze pretentie celeilalte parti cu motivare corespunzatoare.
17.3. Pretentia si raspunsul la aceasta trebuie sa fie expediate prin posta (recomandat) sau transmise prin curier cu confirmarea inmanarii.

17.4. Partea cdreia 1i este Inaintata pretentia are obligatia In termen de 30 zile calendaristice sa raspunda la cerintele Inaintate. Termenul acordat pentru
raspuns incepe sa curga din momentul primirii pretentiei.

17.5. In situatiile in care, in raporturile contractuale nu participa nici un consumator, termenul de prescriptie extinctiva este de un an.

18. APLICABILITATEA CONDITIILOR DE ASIGURARE

Prezentele Conditiile de asigurare facultativa a vehiculelor terestre (AUTO CASCO) puse in aplicare de cdtre Asigurdtor sunt parte indespensabila a Politei /
Contractului de asigurare, au actiune directa asupra relatiilor dintre partile contractante. Prezentele Conditii de Asigurare de comun cu cererea de asigurare si
Polita, reprezinta un inscris unic care constituie Contract de Asigurare.

Am primit Conditiile de asigurare.

Nume, Prenume:

Semnatura:

Data:
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