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h{Ai\tJALUL CALITiTI]

1. GENERALITДTI
Adoptarea unui sistem de management al calitйfii este о decizie strategicй а companiei

COMPANIA ELECTRICД SRL (in continuare COMPANIA ELEсTRIсД), саrе poate ajuta
la imЬuпёйtirеа performanJei sale 9i furnizeazd оЪаzА Solidё pentru iniliative de dezvoltare
durabilЁ.

Potentialele beneficii pentru organiza{ie:

- capabilitatea de а furniza in mod consecvent serviciile саrе satisfac cerintele clientului 9i
cerintele legale qi reglementate aplicabile;

- йcilitarea oportunitafii de creqtere а satisfac{iei clientului i
- luаrеа in considerare а riscurilor qi oportuniйtilor asociate contextului 9i obiectivelor sale;
- capabilitatea de а demonstra conformitatea сu cerintele specificate.
Principiile managementului calitёlii sшrt:

- оriепйrеа сёtrе client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- аЬоrdаrеаре bazdde proces;

- imЬuпёtбtirеа;

- lчаrеа deciziilor реЬаzё de dovezi;

- managementul rela{iilor cu partile interesate.

Abordarea ре Ьмё de proces implicё definirea 9i gestionarea sistematicё а proceselor 9i а
interac{iunilor dintre ele, astfel incit sё se оьtiпё rezulиtele inten{ionate in conformitate cu politica
referitoare la caliиte 9i cu direc}ia strategicй, ale organizatiei. Managementul proceselor pi al
sistemului in ansamblul s5u poate fi realizat utilizбnd ciclul рDсД (metoda de organizare gi
desfaqurare а activiйtilor de management, original din englezё Рlап Do Check Дсt) cu о.
сопсепtrаrе gепеrаlй ре gбпdirеа ре Ьай de risc сже vizеай beneficierga de avantaje 9i
oportunitё{i gi prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea аЬоrdйrii pebazбde рrосеs intr-un sistem de management al calitёfii permite:
- in{elegerea cerintelor 9i rеsресtаrеа сопSесчепtй а acestora;

- luarea iп considerare а proceselor din punct de чеdеrе а1 valorii adёugate;

- realizarea efectivй а реrfоrmапtеi proceselor;

- imЬчпйtёtirеа proceselor ре baza evaluйrii datelor 9i informa{iilor.

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICд Versiunea 2 Data:01.08.2025 Pag.:4 l27



CoN{PAN lA ýLECTRlCý SRL
ý,lD-200?, stг. Plaitrlui, ?, Brun. t]lrisirldu, Ii.eprrirlica ý,{oldovtr

'l'el; +З7З-22-ý0-50-47, +З7З-69-10[t-47з
li-rll;til: сопрапiа,еlесtгiс:а@пrаil.rri

мАiчt.iАl,UL {]A1,IT]ATL,!,

2. REFERINTE NORMATIVE

7.

8.

9.

1. Nr. 154 din 28-03-2003

2. LEGE Nr. 20 din 04-03-2016

з. LEGE Nr. 105 din 13-03-200З

4. LEGE Nr. 10 diп26-02-20lб

5. LEGENr. 131 din 08-06-2012

6. LEGENr.23512011

HG Nr. 360 din 25-06-Т996

I{G м, 713 tliп аб;-l 1-2a21

{|()D lir. -N31 diп 2B-l2-2023

HOTAMRE Nr. 91з din 25-07-
2016

11. 0llD1,\ hr. l22 diп l6-0B-2024

R li{; Li l,A д4l:л 7' М", {}б-5. 3. 3 5

SM EN ISO 9001:2015

ýn/ EN 1ý() 9a{)I :3() ] SiA ] :202-1

SM EN ISO 9000:2016

Codul muncii al REPUBLICП MOLDOVA

cu privire la standardizarea nationalё

privind protec{ia consumatoriloI

privind рrоmочаrеа utilizйrii energiei din surse
regenerabile

privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzёtor
Privind activitatile de acreditare gi de ечаluаrе а conformitёlii

cu privire la controlul de stat al calitalii in construc}ii

cu ylrivire lct asigttl,at.ett cclitйYii i1.1 L,o1.1,\|ruclii

( jr,|эапisп,lultli $i Соп.уtглtсtiilог - itt l,igtLctre de lrl
01.0l .2{)25

privind арrоЬаrеа Reglement5rii tehnice cu privire la
cerinJele minime pentru comercializarea produselor
pentru construc{ii
ctl 1эrit,irе |а аlэrtlЬаrеа l-i.ytei stctпdarcleItlr аrпrtlпirа{е lcl
Rеglеmепltл"еа lеhпiсёt cu slrivire !а с,еriп!еlе miпil.tle

]} е п l r ч с о п le r с i al i zctr е а рr о cl u s е l о r 1э е п l r tl с rl п s tt, ttc 1 i i
Rеgu!аmепt ; i Nrп,пtс i giеп ic.e priviпd regletttelltarea
ехsэuпеrii la rcaliolii ct populaliei с{е la sursele паturаlе
Sisteme de management al calitatrii. Cerin|e

Si,gtcme de maпagellleпt а! t:cflitdlii, t|еr|пуе Дmепdапlепt
| : Ac{ilttli re;fёritoarc la sclliпtbcirile сliпtаliсе
Sisteme de management al caШtafii.

Principii fundamentale gi vocabular.

10,

12.

1з.

1,4.

15.

3. TERMENI ýI DEFINITп
Репtrч scopurile acestui dooument se арliсё termenii 9i defini}iile din SM EN
din pct. 2 al referintelor normative.

нt:t$ц
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4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
Compania ,,COMPANIA ЕLЕСТRIСД' S.R.L. а fost infiintatб in anul 1995 in

conformitate cu extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 471164 diп 27.05.2021 cll
пumаrul de identificare de stat gi codul fiscal 1003600092733. Rechizitele соmрапlеi sunt

prezentate in formularul cu acelaý nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania,,COMPANIA ELECTRICA SRL" este о entitate care iýi dеsйqоаrё activiиtea in

conformiИte cu legislalia in vigoarea. Oferim clientilor nogtri confortul, experienta qi posibilitatea

de а alege calitate de inaltё реrfоrmап!б, datoriй unui sistem de management bine dezvoltat, ре
prim plan se рtше accent ре personalul de specialiИte, pentru ai face ре clien}i sё se simй mаi

siguri in activitёlile zilnice dezvoltate de сёtrе companiq noastrй.

Organizфia а determinat aspectele ехtеrriе 9i interne relevante репtrч scopul qi directia sa

strategicй 9i care influenleazё capabilitatea sa de а rca|iza rezultatele intenlionate аlе sistemului

sйu de management al calitalii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de а satisface cerinlele clientului, .

-competenfele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele ехtеrпе sunt:

-cerinfele legale aplicabile,

-cerin{ele specificate de clienti,

-competifia ре piala domeniului de activitate, mediul social gi economic, atfft la nivel

international cfft 9i national, regional sau local.

in conformitate сu amen<lamentвl standardului SM EN ISO 9001:2015 (SM EN ISO

9001:20l5/A1:2024) qi cerinleie acestuia, Organizalia а determineat schimbёrile oli,matice qi а

determinat nivelul impactului аsuрrа organizaliei. Datele relevante se regisesc in proccdura de

sistem PS-06-04 Мапаgеmепtul mediului.

4.2. in{elegerea neceýiti{ilor gi аqtерtйrilоr рir{ilоr interesate

Datoritй efectului,lor, sau efectului lor poten{ial asupra capabilitйlii

consecvent servicii care satisfac cerintele clientului 9i ре сеlе legale 9i

organizatia а determinat:

qi securitёlii ocupalionale (clienti, fumizori, autoritёfi) ; *dзB)9п
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protectiei mediului, sanataЁi qi securiйfii ocupa{ionale.

,,COMPANIA ELECTRICA SRL' а determinat parlile interesate rеlечапtе pentru sistemul de

management si cerinJele acestora - clientii, utilizatorii finali, fumizorii de materii prime, materiale

gi servicii, organizatiile се igi dеsфоаrё activitiИtea in proximitatea locatiei ,,COMPANIA
ELECTRICA SRL'', autoriйlile locale, angaja{ii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizq;ia aluat in considerare:

cerintele contractuale provenite de 1а clienti 9i alte рйr[i interesate;

aplicarea standardelor na}ionale si ale sectoarelor industriale;

сопfоrmаrеа сч сеriпtеlе relevante legale gi de reglementare;

deciziile organizatiei ;

sursele de iпfоrmаrе ехtеrпе relevante pentru dezvoltarea соmреtепtеlоr organiza{iei qi

informa{iile referitoare la necesitёlile si aqtepйrile рйrilоr interesante.

Pйrlile interesate sunt:

asociati - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelorjuridice

responsabili de proces - 3 persoane,,

angajali - 3б persoane;

clienli - persoane fizice 9i juridice, institutii de stat;

furnizori - companii furnizoare de materiale de construcfii, de echipament de lucru, utilaj;

autoriйli de reglementare - Ministerul Infrastructurii qi Dezvoltnrii Regionale, Inspectoratul

Nalional de Supraveghere Tehnicё,Inspectoratul Ecologic de Stat;

companii concurente;

organizafiile din арrорiеrе;

companii 1осаlе de utiliti{i (electricitate, gaze nafurale, ара);

organisme de certificare/de acreditare.

Сегiпlеlе legate de sсhimЬйrilе climatice

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management а1 cafitafii implementat in organizalie se rеfеrё la
intreprinderii сопfоrm Extrasului. Domeniul de activitate cuprinde toate acti
codurile CAEN/CAEM aprobate intema}ional.

F'аЬriсаrеа produselor din metal pentru construc{ii. Construc{ii,

consolidiri ;i rеstаuriri. Proiectare, luсriri, iпсеrсiri qi analize tehnice

;i asamblarea instala{iilor tehnice, municipale;i еlесtгiсе (tensiune de
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Comerciallzarea echipamentelor electrice qi tehnice. Inchirierea ýi preýtarea de servicii de

trапsроrt special

25tl, 4120, 4222, 4з2ll2, 4329, 4652, 494l,7ll2,7|20Cod CAEN:

Executarea activitaЁi fuпсtiопемё in baza Statutului ,,СОМРАГ[IА ЕLЕСТRIСД SRL",
prezentului mапчаl al caliti{ii qi conform legisla{iei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management 9i procesele ýale

in cadrul realizёrii sistemului de management al calitё}ii sunt idontificate procesele,

succesilmea qi interac{iunea acestora; sunt determinate criteriile gi metodele necesale pentru

func{ionarea proceselor 9i sunt asigurate reslrrsele 9i informatiile necesare. Aceste procese sunt

monitorizate qi mёsurate qi rezultatele obtinute sunt utilizate репtrч imЬuпёtё{irеа proceselor.

Legёtura qi interactiunea dintre рrосеsе sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MC-4.4

5. LEADERSHIP
5.1.1 Angajament leadership

Managementul de 1а cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:

- tБчmаf,еа rЁspunderii репtrч eficacitatea sistemului de management;

- asigurarea cl politica 9i obiectivele referitoare la caliИte sunt stabilite pentru sistemul de

management qi sunt compatibile сu contextul 9i direclia strategicl ale organiza{iei;

- рrоmочаrеа аЬоrdйrii ре Ьаzй de proces 9i а gДndirii ре Ьйё de risc;

- asigurarea сй resursele necesare репtrч sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanlei unui managemont eficace al caliйlii 9i а сопfоrmёrii cu cerintele

sistemului de management;

- asigurarea сй sistemul de management al calitёlii obtine rezulиtele ;

- angrenarea, direcjionarea qi suslinerea persoanelor pentru а contribui la

sistemului de management;

- рrоmочаrеа imbunitйtirii continue,

- suslinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Apteptйrile 9i cerintele clien{ilor sunt clarificate cu ocaziain{elegerilor intre

contractelor 9i sunt transpuse in cerinte qi documentate intr-o fоrmё care asigurё indeplinirea

intocmai аlе acestora in domeniile implicate

ч,фис. Ez
r,ЁB
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indeplinirea intocmai а cerintelor clienlilor gi а logislatiei aferente sunt asigurate in scopul

creýterii satisfactiei clientului ýi sunt жrаl;tzate intr-un mod reglementat, cu ос€йiа controalelor

efectuate ре parcursul proceselor 9i сеlе finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul iп care

aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politici

Managementul de la се1 mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea 9i mentinerea Politicii

re_feritoare la calitate, Cod: F-MC-S.2). prevede сй:

-este adecvatЁ scopului qi contextului organizaliei gi care sus{ine direclia sa strategicё;

-asigurй un cadru репtrч stabilirea obiectivelor referitoare 1а calitate;

-include un angajament репtru satisfacerea cerintelor aplicabile;

-include un angajament репtru indeplinirea obligatiilor sale de сопfоrmаrе,

-include un angajament pentru imbunёtёliTea continuё а sistemului de management al caliйlii.
politica referitoare la calitate este:

- disponibilй qi mentinuй са informatie documentatё;

- este comunicatй, inteleasб 9i aplicatй in cadrul organiza{iei;

- este disponibilё рёr|ilоr interesate relevante, dupб см.

5.3. Roluri organiza{ionale, responsabilitnti qi autoritf,{i

Managementul de 1а cel mai inalt nivel asigurй сi responsabiliйlile gi autoriй{ile репtrч

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate 9i in{elese in cadrul organiza{iei.

ManagemeTrtul de 1а cel mai inalt nivel а desemnat responsabilitёti 9i autoriйli репtru:

- а se asigura сй sistemul de management а1 caliйlii se conforrrreazЕcllcerintele standardelor

de rеfеriпtй;

- а se asigura сё procesele futйzешб elementele de ieqire intentionate;

- raportarea, in special сёtrе managemenful de 1а cel mai inalt nivel, referitor la реrfоrmапtа

sistemului de management al calitёlii qi la ороrtчпitбtilе de imbunёйtire;

а se asigura сё orientarea сltrе client este promovatб in intreaga organiza}ie;

а se asigura сё este mentinutё integritatea sistemului de management

planificate 9i implementate schimbйri in sistem.

б. PLANIFIсARE
б.1.1. Ac{iuni de tratare а riscurilor qi ороrtчпitЁ{ilоr

,Organizatia а determinat riscurile 9i oportuniйtile саrе

репtru:

necesitб а fi tratate in organizatie

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICA Versiunea 2 Data:01.08.2025 Pag.:9 l 21
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- а da аsigчrёri сё sistemul de management al cattaЁi poate obtine rezultatele inten{ionate;

- а creýte efectele dorite;

- apreveni Sau aroduce efectele nedorite;

- а rcаLizаimЬшбtё{irеа continua.

Оrgапizфа а planificat ac{iuni de tratare а riscurilor qi oportunitё}ilor а determinat modul de

integrare qi implementare qi evalueazё periodic eficacitatea acestor ac{iuni.

6.1.2. Obliga{ii de сопfоrmаrе

Obligatiile de сопfоrmаrе identificate srrnt stipulate in: autoriza{ii, legisla{ie qi alte cerinle

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizalia а planificat acfiuni pentru tratarea obliga{iilor sa]e de сопfоrmаrе qi ечаlчеаzё

periodic eficacitatea acestor ac{iuni.

6.2. Obiectivele calitй{ii 9i planificarea rеаlййrii lor

Organiza{ia а stabilit obiective referitoare la calitate репtrч functii, niveluri qi procese

relevante посеsаrе sistemului de management.

Obiectivele caliйtii sunt:

а) consecvente cu politica rеfеritоаrе la calitato si mediu;

Ь) identificarea preventiva si controlul pericolelor саrе pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;

с) asigurarea continua а accesului 1а instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de mtrnca репtru toti angajatii;

е) prevenirea incidentelor de mчпса;

D respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

g) sunt mйsuTabile;

h) iau in considerare cerinle aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor репtru cre;terea satisfactiei

clientului;

j) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, 9i

1) sunt actualizate, dчрё см.

La fоrmчlаrеа obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupё

urmЁtо аrеl е informatii :

. obiective generale qi strategia de dezvoltare а firmеi;

- nivelul de realizare а obiectivelor in perioada anterioarё;
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- cerinte referitoare la proces / serviciu;

- cerinte legale qi de reglemenИre aplicabile serviciului oferit clienfilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat clr ocazia analizei efectuatё de

management.

Planifi carea obiectivelor organiza{ia stabileqte:

а) се se va Йсе;

Ь) се resurse vor fi necesare;

с) cine va fi responsabil;

d) сбпd se va finaliza;

е) сum se vor evalua rezultatele.

Cind se planificб obiectivele Managementul de top dеtеrmiпё се trebuie йcut, аlосё resurse,

numeqte responsabilii, stabileqte termene qi indicatori de реrfоrmапftr.

Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitё{ii.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci сДпd organizatia dеtеrmiпё necesiИtea de schimbare а sistemului de management,

schimbйrile se efectueazё in mod planificat.

Organiza{ia ia in considerare:

- ýcopul schimbйrilor qi consecintele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau rеаlосаrеа responsabilitafilor qi autoriйlilor.

Deciziile privind schimbёrile sistemului de management а1 caliйtii se iau cu ocMia sedinlelor

periodice sau la ana|izamanagemenfului.

7. SL]PORT

7.1. Resurse

7,1.1. Generalitf,{i

Organiza{ia а determinat qi а pus la dispozilie resursele

implementarea, mentinorea 9i irnbunйtllirea continuй а sistemului de

Organiza{ia а luat in considerare:

necesare репtru stabilirea,

management

- capabilitё{ile 9i constrirrgerile referitoare laresursele interne existente;

- се este necesar sё se оЬliпй de la furnizorii externi.

7.1.2. Реrsопаl

Prin politica de resurse umane a,,COMPANIA ELECTRICA SRL" se urmйrеgtе caTntreg

personalul firmеi care efecfueazdactiyitб{i care influenteazё conformitatea сч cerintele referitoare
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la produsele sau serviciile oferite clien{ilor sё fie competent din punct de vedere al studiilor, а1

instruirii, а1 abiliйlilor ýi а1 experienlei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate - din рчпсtul de vedere а1 competentei qi пumйrului - corespund

cu prevederile organigr€}mei арrоЬаý Orgaпigramei cod: F-MC-7, 1.

Dеtеrmiпаrеа competen{ei песеýаrе

Conducerea societafii este рrеосuрай permanent de asigurarea соmреtепtеlоr necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de соmреtеп{ё se iau in calcul cerintele de соmреtеп{й actuale 9i

anticipate, plecf,nd de la competentele deja existente iп organiza{ie.

Conducerea ,,COMPANIA ELECTRICA SRL" se asigurё dg disponibilitatea

competentelor necesare prin:

evaluarea qi selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se dеsfфоаrё in

societate;

instruiTea personalului.

Evaluarea qi selectarea personalului la angajare se face in functie de песеsаrul de

соmреtеп{ё pentru postul respectiv.

Analiza necesitalii de соmреtеп{й репtru situatia prezentё sau anticipatё se face de сйtrе

conducerea firmei imрrечпё сч personalul de specialitate in domeniul recrutarii de personal.

Iderrtificarea necesitetilor de instгuire in cadrul societёtii se face plecind de 1а сеriп{еlе

specifice pentru fiecare post /activiИte /proces din рtшrсt de vedere а1 competenlei реrsопаlчlчi,

comparAndu-le cu pregatirea efectivб, calificarea qi experienta ocupantului postului. Orice

difеrеп}ё dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni, de completare а competenlei

ocupantilor posturilor prin instruire sau alte mЁsuri репtru а satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizaliei а determinat 9i а pus 1а dispozitie persoanele necesare pentru

implementarea еГrсасе а sistemului propriu de management 9i pentru ореrаrеа qi controlul

proceselor sale.

7.1.3. Infrastructurfl

Мапафmепtul organiza|iei adeterminat, а pus 1а dispozitie 9i mentine infrastructura песеsаrё

pentru ореrаIеа proceselor sale 9i pentru rea|izarea conformitёlii produselor descrise

resurselor, есhiраmепtеlоr si mijloacelor de mdsurаrе, cod: F-MC-7.3.

Infrastructura din organiza}ie include:

- clёdiri 9i utilitёli asociate;

, l echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;

_ resurse;

MAýt]At.,t]I., сл['Iт]
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- tehnologie informa{ionala qi de comunica{ii.

7.|.4. Mediu pentru ореrаrеа рrосеýеlоr

Managementul organiza|iei а determinat, а puý la dispozi{ie ýi mentine mediul necesar репtrч

ороrаrеа proceselor sale qi pentru realizarea conformitёlii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- аtmоsfеrё саlmё, ftrё сопfrчпtбri;

- rеduсеrеа stresului,

- preveniTeaepuizЁrii,

- temperaturё, сйldurё, umiditate, iluminare, aerisire, igienЁ, zgomot - adecvate activiйtilor

prestate.

1.1.5. Rеsчrsе de mопitоrizаrе gi misurаrе

Managementul organizatiei а determinat qi а pus 1а dispozilie resursele nocesffe pentru а se

asigura rezulИte valide 9i de incredere atunci сбпd, pentru а verifica conformitatea produselor cu

cerintele, este folositй monitorizarea sau mёsчrаrеа.

Organizatia so asigurй сЁ resursele puso 1а dispozilie sunt:

- adecvate репtrч tipul specific de activiйti de monitorizare qi mйsчrаrе care se еfесtчемё;

- mentinute pentru а se asigura continua 1оr adecvare cu scopul urmёrit.

Organiza{ia а determinat metode de evaluare qi inregistrare privind validitatea rezulИtelor

mёsчrйrilоr anterioare atunci cбrrd echipamentul este gёsit песопfоrm сч cerin{ele. Sunt intreprinse

aФiuni adecvate asupra echipamentului gi а serviciului afectat 9i se mentin inregisffйri referitoare

1а rezultatele чеriгrсйrii.

Monitorizarea 9i mёsчrаrеа in vederea чеrifiсйrii conformiйtii produselor / serviciilor oferite

clientilor se face сч resurse (echipamente) саrе asiguй rezultate valide qi de incredere.

Resursele sunt adecvate tipului de activitбti de monitorizare gi mйsчrаrе саrе se еfесfuемё

gi sunt men{inute репtrч а se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pйsffate informatii documentate са dovadй а adecvйrii resurselor de monitorizare 9i

mlsurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratё trasabilitatea mёsurёrii,

echipamentele de mёsurаrе sunt:

а) verificate/etalonate 1а intervale planificate sau inainte de utilizare

mйsurаrе sau fаlё de о bazd utilizatб 9i pйstrate informa{ii documentate (l

с ert ф с at ele de v erifi с ar е metr ol о gic d).

, Ь) identificate pentru а demonstra stadiullor; ffi
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с) protejate impotriva ajustйrilor, defectйrii sau Йеriоrйrii care аr invalida stadiul gi

rezultatul mёsurёrilor ulterioare.

Atunci cind echipamentul de mёsurше а fost gёsit nepotrivit pentru scopul sёu inten{ionat,

organizatia determinб dасё validitatea mйsurйrilоr anterioare а fost influen{aй negativ ýi

intreprinde ac{iuni, dupб caz.

1 .1.6. Cunoqtinfe organiza{ionale

Managementul organizatiei а determinat cunoqtintele necesare репtrч ореrаrеарrосеsеlоr sale

gi pentru rca|izжeaconformitйlii produselor. Aceste crmo;tinte sunt mentinute 9i puse 1а dispozilie

atet cat este necesar. Atunci cirrd se аЬоrdемё necesitЩile qi tendintele de schimbare, organizatia

ia in considerare ctmoýtin{ele sale curente gi determinй modul in саrе sЁ obJinё sau sЁ acceseze

orice cunogtin}e suplimentare necesare рrесчm gi acfualizйrile cerute.

Cunoqtin}ele organizationale se pot bazape:

- proprietatea intelectualй;

- cunoqtinte ob{inute din ехреriепtё;

- lec{ii invёtate din eqecuri 9i din proiecte de succes;

- сарtяrеа qi imрйrtаqirеа cunoqtin{elor gi experientelor nedocumentate;

- rezulИtele imЬчпйй{irilоr proceselor, produselor qi serviciilor;

- standarde, sчrsе academice, conferin{e,

- obtinerea de счпоgtiЩе de la clienti sau fumizori externi.

7.2. Соmреtеп{f,

Organizalia а determinat resuTsele de personal репtrч а acoperi organigrama, Lista

реrsопаlului cod: F-MC-7.2. Managementul organiza|iei а determinat репtru fiесаrе functie

competenla песеsаrё prin Fiqele de post:

- а determinat competen{ele песеsаrе аlе persoanelor care 1чсrеаzй sub controlul organiza{iei

9i pot sё influenteze performanta яi eficaciИtea sistemului de management;

- se asigurЙ сё aceste реrýоапе sunt competente ре baza studiilor, instruirilor sau experien{ei

adecvate;

- intreprinde ac{iuni de dobAndire а competen{ei necesare 9i evalueazй eficaci

intreprinse;

- pйstreazй informatii documentate corespunzйtoare, са dovadй а

7.3. Conqtientizare

, Managementul organi za|iei

sunt conqtie ntizate, prin instruiri

se asigurё сй persoanele care luсrеаzё sub contrd

gi comunicДri, referitor la:
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- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante rеfеritоаrе 1а calitate;

- contributia 1оr la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performan{ei

imbunййtite;

- implica{iile neconformйrii cu cerin}ele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligaliilor de mediu.

Acestё conqtientizare organiza{ia о asigurё indeosebi prin instruirea personalului.

7.4. Соmuпiсаrе

Comunicarea iпtеrпё qi ехtеmё ete stabilitё рiпfоrmulаrul Liпia de соmuпiсаrе cod: F-MC-

7,4, distribuiй pentru fiecare gantier qi раrlilоr interesate.

7 .4.1. Сошчпiсаrе iпtеrпй

Modalitбlile de comunicare iпtеrпё stabilite de organizatie sunt:

_ qedintele operative, convocate cel pu}in о dаtё ре sбрtбmбпй de cёtre Administrator, 1а саrо

participЁ cel putin, Serviciul Finarrciar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logisticё qi

management iпtеrп.

- ;edinJa periodicё а mапаgеmепtului, сопчосаtё de Administrator, in саrе se verificf,

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeшЁ рrоЬlеmеlе curente 9i informa{iile privind rela{iile сu

clientii, reclamatiile, sаrсЫlе ре perioada чrmёtоаrе 9i repartizarea acestora, realizarea

obiectivelor, рrесчm qi analiza gi evaluarea auditurilor inteme efectuate do la ultima qеdiпtё.

Participй responsabilii de procese 9i, dчрё caz, a|te persoane convocate. Persoanele convocate

men{in imegistrйri privind deciziile luate, sarcinile, responsabiliйtile gi termenele stabilite.

Alte mijloaco de comunicare intern1:

- telefoane, afiqйri,

- ac}iunile corective,

- analiza efectuatё de management.

7,4,2. Соmчпiсаrе ехtеrпi

Са modaliti{i de comunicare extem6, Administrator а decis:

о рйr[ilе interesate sunt informate privind functionarea sistemului de

qi de Politica referitoare 1а calitate аlе organizaJiei,

. primirea/transmiterea observatiilor 9i informaliilor de 1арё4ilе i

informatii legate de funclionaTea sistemului de management al calitёlii.

7.5. Informa{ii documentate
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Sistemul de management al caliЁlii contine inbrmaliite documentate cerute de legislalie

рrесчm qi informaJiile documentate necesare functionйrii еfiсасе а рrосеsеlоr, cum sunt:

- documente externe,

- documente inteme,

- Manualul calitaЁi,

- regulamente,

- Instrucliuni de lчсru, duрй caz,

- inregistrйri (de exemplu formulare completate).

Manualul Caliйtii elaborat in саdrul organizaliei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management qi interactiunile dintre acestea.

Documentele inteme sunt elaborate, analizate qi aprobate de сёtrе func{iile desemnateo inainte

de emiterea lor, pentru а сопfirmа сб sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate. Репtru

prevenirea utilizйrii documentelor nevalabile gi/sau perimate surrt stabilite modalitйlile de difuzare

а documentelor valabile 9i refuagere а celor nevalabile, distrugere sau аrhiчаrе а documentelor

perimate.

Prin respectarea cerin}elor referitoare la informa{iile documentate de рrочепiепtё ехtеrпй se

asigurб identificarea qi difuzarea сопtrоlай а versiunilor valabile ale acestora qi sunt definite

responsabilitбtile legate de gestionarea 9i urmёrirеа valabilitёtii.

Informa{iile documentate саrе se considerё inregistrйri sunt sИbilite in capitolele Manualului

calitatii, respectiv in procedurile de sistem gi sunt mentinute, репtrч а furniza dovezi ale

conformitй{ii cu cerintele stabilite 9i репtru а demonstra fuпс{iопаrеа eficace а sistemului de

management. inregistrйrile sunt men{inute astfel incit acestea sunt lizibile, identificabile 9i pot fi

regёsite cu u9urin{6.

inregistrёrile саrе dovedesc conformiИtea cu cerin{ele prestabilite

sistemului de management sunt pёstrate сопfоrm сеlоr stipulate in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

qi funclionarea eficace а

prezentul

8. OPERARE
8.1. Planificare gi control opera{ional

Procesele sistemului de management а1 calitёJii 9i iпtеrафiчпеа acestora sunt рrеzБТfuе in

capitolul 4.4 9i in Schema proceselor. Aceste pIocese sunt realizate in conditii reglementate, luAnd

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICA Versiunea 2 Data:01.08.2025 Pag.: |6 l27

.;s*Ч
*Ъо,ооr.9Ж



CoMPANIA fi LЕстRlсд SRL
MD-2002, stг. Plaii"rlui, ?, nrun. {Jlrilirrilu, lleprr}:lica ý,1oldova

'I'el; +З7З_2?-ý0-50-47, +з7з_69_10{]_47з
Ii-m;ril: соmрапiа,еlеr:tгiс;r@mаil.гu

MANUALUI, cALlTApl

in considerare legislatia in vigoare referitoare la activiйlile organizatiei, рrесum qi cerintele

clien{ilor. tn acest sens:

. sunt definite obiectivele cafitafii qi cerin{ele pentru produs,

о procesele, metodele ýi resursele specifice necesare realizйrii produselor sunt stabilite astfel

incбt s1 asigme respectarea cerinfelor specificate qi а legisla{iei in vigoare, respectiv satisfacerea

сеriп{еlоr clientilor,

о sunt stabilite qi asigurate metodele 9i mijloacele de чеrifiсаrе, monitorizare 9i de control

specifice, precum qi criteriile de acceptare ale acestora,

о sunt men}inute informalii documentate necesare pentru а dovedi сё procesele satisfac

cerintele.

Identificarea 9i reglementarea рrосеsеlоr s-a rcalizat prin еlаЬоrаrеа sistemului de

management. iп cazul in саrе este песеsаrё modificarea рrосеsеlоr sau reglementarea чпоr procese

noi acestea sunt efectuate qi implementate conform reglementйrilor de mai sus 9i luind iп

considerare сеriп{еlе planificйrii.

8.2. Сеriп{е репtrч serTiciile,COMPANIA ELECTRICA SRL'
8.2.1. Сошчпiсаrеа сц clientul

Сеriп{еlе privind comrrnicarea cu clientii sunt reglementate dчрё cum чrmеаzа:

о furnizare de informatii referitoare la servicii;

о tratarea cererilor de ofertё, а ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

о tratarea observatiilor, reclamaJiilor;

о mёsчrаrеа gTadului de satisйctie а clien{ilor.

8.2.2. Determinarea сеriп{еlоr репtrч servicii

La primirea solicitirilor se dеtеrmiпй сеriпlеlе specificate de client, respectiv 1а elaborarea.

ofertelor 9i contractelor se asigurё са cerin{ele referitoare la produs sё fie definite gi documentate

(inclusiv cerintele nespecificate de client qi cerin{ele legale 9i de reglementare sau orice alte cerinte

suplimentare determinate de organiza{ie).

Responsabilitatile angajaliloi legate de рrосеsеlе referitoare la сеriпlеlе

reglementate in fiqele de post.

8.2.3. Analizarea cerin{elor репtrч servicii

inainte de angajamentul organiza}iei de а fumiza produsul clientului (la

contraotului/comenzii sau а mоdifiсйrii асеstоф se asigurй сй:

cerintele clientului qi cerin{ele referitoare la produs sunt definite,

pentru servicii sunt
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- cerin{ole саrе diferй de сеlе oxprimato anterior sunt identificate ýi rezolvate,

_ oxisй toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului феrsопаl instruit, utilaje 9i

echipamente de luсru ) qi pot fi puse la dispozi}ie in timp util.

Дссерtаrеа soliciЁrii clienlilor poate avea 1ос numai in cazul in саrе ж:вlliza privind

capabilitatea organizatiei de а furniza produsele solicitate а avut un renitatpozitiv. Sunt men}inute

informatii documentate adecvate care asigura documentarea жla|izei qi а actiunilor саrе se impun

in urmа efectuйrii analizei.

8.2.4. Modificiri ale сеriп{еlоr pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate ачеа 1ос numai duрё о жп1rizб рrеаlаЬilё efectuatё

сопfоrm celor prescrise mai sus. in vederea realizйrii cerin{elor convenite cu clientii, duрё

confirmarea comenzii, respectiv incheierea qi modificarea contractului, se asigurё са acestea sa fie

transmise tuturor func{iilor implicate.

Cerinlele referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor

Дctivitatea de proiectare, dezvoltare este in conformiИte с,l dосumепtеlе поrrпаtivе, сопfоrm

legislaliei iп vigoare, фсtuаtd de реrsопаl atestat iп dоmепiul proiectdrii.

8.4. Controlul рrосеsеlоr, рrоdчsеlоr qi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generaliti{i

Organizatia se asiguTё сё procesele, produsele qi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerin{ele iar controalele саrе urmемй sё fie aplicate proceselor, produselor qi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prinprocesul de aprovizionare,,COMPANIAELECTRICA SRL" se asigurёcёprodusele sau

serviciile achizi{ionate sunt conforme cu necesitllile firmei 9i condi{iile specificate in

documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furпizоrulчi 9i produsului/serviciului fumizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat аsuрrа realizйrii efective а

produsului/serviciului oferit clien{ilor.

Controalele se aplicё:

а) produselor 9i serviciilor de 1а furnizori extemi

produsele/serviciile proprii organiza{iilor;

care

Ь) produselor 9i serviciilor care sunt livrate de 1а furnizor d

organizatiei; W
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с) unui proces sau о parte а unui proces саrе este liwat de uп furnizor extern са ufiпаrе а

unei decizii а organizatiei.

inainte de angajarea unui fumizor potential qi periodic (се1 putin о datй ре an), ,,COMPANIA
ELECTRICA SRL" evalueaza capaciatea acestor furnizori de а pune la dispozilio cu соtБосчеп{6

produse/servicii de caliИte.

8.4.2 Tipul qi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmб sunt verificate pentru а se asigura са acestea ýatisfac

cerin{ele speciflcate. iп situaliile iп care se considerf, oportun, prin contractele de aprovizionare

se рrесizеаzё condiliile de verificare а produselor 1а furnizori, рrесчm gi metodele de eliberare а

produselor respective, dupЁ се s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea iп socieИte.

Persoana responsabi|d шаldzеаzй documentele de inso{ire а produselor qi efectueazi:

- identificareaprodusuluiaprovizionat;

- rесерfiа cantiИtiv1;

- recep}ia caliИtivй prin efectuare de чеrifiсйri, incerc{ri etc. (metodele sunt in funclie

de tipul produsului).

8.4.3. Informafii репtru furnizorii ехtеrпi

Organizatia se asigurЁ de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea 1or сёtrе furnizorul

ехtеrп.

Organizatia соmчпiсб furnizorilor sйi externi cerin{ele sale, dupЁ см, репtru:

- procesele, produsele 9i serviciile care urmеаzё sб fiе furnizate;

- aprobarea pentru produse qi servicii;

- metode, procese 9i echipamente;

- eliberareaproduselor qi serviciilor;

- competenta, inclusiv оriсе cerinte de calificare а persoanelor;

- interac{iunile fumizorilor externi cu organizatia;

- controlul 9i monitotizarca реrfоrmап{еlоr furnizorilor externi, саrе vor fi aplicate de

organizatie;

- activiйtile de verificare sau validare ре саrе organizatiao sau clientul eio

rcalizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Fчrпizаrе de produse

8.5.1. Сопtrоlчl furnizirii de рrоdчsе

Organizalia а implementat fumizarea de produse in conditii controlate care

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc;
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- caracteristicile produselor саrе ufiпеаzё sё fie liwate ,

- rezultatele саrе uппе{йа sё fie obtinute;

- disponibiliИtea qi utilizarea resurselor de monitorizare 9i misurare adecvate (сопfоrm

capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitё{ilor de monitoizлte 9i mйsчrаrе, in etape соrеsрш|zаtоаrе, репtru

а vorifica dасё au fost indeplinite criteriile репtrч controlul рrосеsеlоr sau elementelor de iegire,

precum gi criteriile de aoceptare pentru produse;

- utilizarea infrastructurii corespunzйtoare репtru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane oompetente, inclusiv orice calificйri cerute;

- implementarea actiunilor de prevenire а erorilor umапе;

- imрlеmепИrеа activiйtilor de eliberare, livrare qi post livrare.

8.5.2. Identificare qi trasabilitate

Organizatia utilizeazё mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de ieqire atunci cf,nd

este necesar sё se asigrrre conformiИtea produselor.

Organizatia а identificat stadiul elementelor de iegire referitor 1а cerin{ele de monitorizare 9i

mйsurаrе, ре tot parcursul procesului de producfie.

Organiza{ia сопtrоlеаzё identificmea чпiсй а elementelor de ieqire atunci cAnd trasabiliИtea

este о сеriпtё 9i рЁstrеаzё informatii documentate necesare репtru а permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate саrе aparfine clien{ilor sач furnizorilor externi

OrganizaJia trateaй cu gфё proprietatea care aparline clien{ilor (de exemplu proprietatea

intelectualё 9i date personale) ре perioada tn саrе aceasta se аflб sub controlul organiza}iei sau este

utilizaй de organizatie.

Organiza{ia а identificat, а verificat, protejeazё 9i pune in sigurantё proprietatea clientilor sau

а furnizorilor externi рчsё la dispozilie pentru а fi utilizatё sau iпсоrроrай produsele fabricate.

Atunci сбпd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutё, deterioratй sau se

constatб сё este iпарй репtru utilizare, organizatia informeazё acest lчсru clientului sau

furnizorului extem qi mentine informa{ii documentate referitoare 1а сееа се s-a intбmplat.

8.5.4. Рйstrаrе

Organiza}ia pбstreazй/arhiyeazdelementele de ieqire ре pafcursul/la finalul livrarii

аtбt сбt este necesar pentru а se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor

cele impuse de рrоdчсйtоr, beneficiar.

8.5.5. Activiti{i post-livrare

Organizatia indeplineqte cerin{ele репtrч activitёlile de post-liware

livrate, luand in considerare:

asociate
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- cerintele legale 9i reglementate;

- cerintele clientului,

- desйqurarea intregului proces din domeniul producerii sau domeniul constructii,

_ feed_backul de 1а client,

- natura, utilizarea 9i drrrata de viatё intenlionatё ale produselor livrate.

8.5.6. Сопtrоlчl modifi cirilor
Organizatia controleazё qi апаlizомё modificйrile referitoare livrarea produsului, atбt cAt este

necesar репtru а se asigura continuitatea conformiйtii cu cerintele.

Organizatia рёstrеаzё informatii documentate саrе sa descrie rezultatele analizйrii

modificйrilor, persoana (persoanele) care autoizeazб, modificarea qi orice acliuni necosare care

rеzultё din analizi.

8.б. ЕliЬеrаrеа produselor/Serviciilor

Organizatia а implementata modalitё{i planificate, in etape corespunzEtoare, pentru а verifica

dacй cerintele репtru produs au fost indeplinite

Eliberarea produselor сёtrе client nu se produc inainte са modaliйlile planificate sё fie

finalizate in mоd corespunzёtor, cu exceptia cмului in care s-a aprobat altfel de о autoritate

relevmttЁ qi, atunci cДrrd este aplicabil, de client.

Organiza{ia pйstreazё informalii documentate referitoare 1а eliberarea produselor саrе includ:

- dovezi ale conformitalii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autoizeazб, eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de ie;ire песопfоrmе ,

Organiza{ia se asigurё сё elementele de ieqire care пu sunt сопfоrmе cu cerintele referitoare

la acestea sunt identificate gi controlate репtrч а preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionaй. 
.

Organizatia intreprinde ac{iuni adecvate iп func{ie de паtчrа neconformitatii ýi de efectele

acesteia asupra conformitёlii produselor, inclusiv dчрй liчrаrе.

Conformitatea cu сеriпtеlе sunt verificate atunci сбпd elementele de ie;ire neconforme sunt

corectate.

Organiza{ia pбstroazй informa{ii documentate сахе:

- descriu neconformi tatea;

- descriu ac{iunile intreprinse;

- descriu orice dеrоgйri ob{inute;

,- identificё autoritatea саrе decide ac{iunile referitoare la neconformiИte.
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9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, mйsчrаrе, analizare qi evaluare

9.1.1. Generalitf,{i

Organizatia а determinat:

- се necesitё sё Гrе monitorizat qi mёsurat;

- metodele de monitorizare, mйsurаrе, analizare qi evaluare necesaro pentru а se asigufa

rеzultаtе valide;

- cind trebuie efectuate monitorizarea 9t mЁsurarea;

- cflnd trebuie analizate 9i evaluate rezulИtele monitorizйrii qi mёsчrйrii.

Organizatia evalueazё реrfоrmаЩа 9i eficaciИtea sistemului de management qi рЁstrеаzЁ

informa}ii documentate adecvate са dovadЁ а rezultatelor.

9.1.2. Satisfac{ia clientului

Organizatia monitorizeazё perceptiile clientilor referitoare la mйsurа in саrе au fost indeplinite

necesiй{ile qi aqteptйrile lоr. Organizalia а determinat metodele репtru оЬliпеrец monitorizarea gi

analizarea асе stor informatii.

9.1.3. AnalizЁ gi ечаlчаrе

Organizatia analizeazбqi evalueazй, inclusiv рriп indicatori de реrfоrmап{ё qi tehnici statistice

unde este posibil, date qi informa{ii provenite din monitorizare 9i mйsurаrе. Rezultatele analizei se

utilizeazё pentru а evalua:

- conformiИteaproduselor;

- gradul de satisfactie а clientului;

- реrfоrmап{а 9i eficacitatea sistemului de management al calitalii;

- dасё planificarea а fost implementatй in mod eficace;

- eficacitatea ac{iunilor intreprinse pentru attatariscurile qi oportuniйtile;

- реrfоrmап{а furnizorilor extemi;

- necesitatea de imbunёtёtiri репtrч sistemul de managemento

- indeplinirea obligaliilor ýale de сопfоrmаrе.

9. 1.4 Ечаlчаrеа сопfоrmаrii

Procesul de evaluare а сопfоrmйrii reprezintё modul concret in

,,COMPANIA ELECTRICA SRL" se asiguri de respectarea acestor cerin{e.

Evaluarea сопfоrmйrii se efoctueazё:

сеriпtеlе legale qi cu alte cerin{e;
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- extern - prin чеrifiсаrеа сопfоImёrii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor efectuate de

сёtrе autoritёli competente in domeniu (Agenfia de mediu, Inspectoratul Na{ional de supraveghere

tehnicё, Inspectoratul Teritorial de Мuпсё etc.) sau cu ocazia auditmilor externe, cAnd in criteriile

de audit pot fi incluse 9i aceste cerinte legale.

Ечаlчаrеа internё а conformёrii se efecfueazй:

- la еlаЬоrаrеа ini{ialё а listei cerin{elor legale gi а altor сеriп{е aplicabile;

_ la acfualizarca listei, dасб apar noi cerin{e legale, modificёri ale celor existente sau

activitбti/procese noi ;

_ cu ocMia subscrierii la о поuб сеriп{ё sau 1а ieqiTea de sub incidenta unei cerinte la саrе

compania а subscris.

Metodole de evaluare а conformйrii cu cerintele legale qi cu alte cerinte aplicabile sunt

urmltоаrеlе:

- audiful intern;

- ечаlчаrе pebazЪde raport de evaluaTe;

- analiza activiйlilor qi а inregistrйrilor specifice;

- ana|izarezultatelor monitorizйrilor;

- intervitmi;

- control intem ре linie de protec{ie а mediului.

tnregistrйTile acestei evaluйri а сопfоrmйrii cu cerin{ele legale sau сu alte cerinte la саrе

institulia а subscris pot consй in:

- inregistrёri specifice activitёtii de audit intern;

rapoarte de evaluare compleИte; "

procose-verbale de constaИre sau note de constatare incheiate cu ocшia controalelor

Auditurile interne se desfrgoarй in conformiИte cu prevederile procedurii audit intern,

consemnindu-se са obiectiv а1 auditului gi evaluarea сопfоrmйrii cu cerintele legale qi cu alte

cerinte in domeniul protectei mediului, dupб caz. iп acest см, criteriile de audit includ qi aceste

cerinle саrе se чеrifiсё in cadrul huditului.

Evaluarea реЬаzб а Listei documentelor exteme,

conformlrii activiйtiilor desfr;urate cu cerin{ele legale

subscris.

Raportul cuprinde:

actrrl normativ;

cerinta aplicabilё;

presupune verificarea

9i cu celelalte cerinte
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- conformare (in cazul сопfоrmйrii, se trece "DA", i* t" cazul neconforma.rii se trece ooN{J"

qi cauzele neconfolmйrii se trec la rubrica "Observatii");

- observalii (se deta]iazё motivele neconformйrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea сопfоrmйrii).

Controlul intem ре linie de protec}ie а mediului se ехесutё de сбtrе angajalii саrе au

responsabilitйti specifice in acest sens, periodic sau 1а dispozitia Managerului Gепеrаl.

RezulИtul acestei evaluari interne а conformйrii cu cerintele legale 9i cu alte cerin{e poate

conduce 1а:

- initierea tmor mйsrrri репtru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei ечаluйri;

- actualizarea listei cerintelor legale 9i а altor cerin}e aplicabile.

Reevaluarea incadrёrii iп cerinlele legale sau alte cerinto se faco anual sau ori de cбte ori

este nevoie, funclie de performantele de сопfоrmаrе anterioare sau cerinfe legale specifice.

Evaluarea ехtеrпё а conformйrii se efectueazб cu ocazta controalelor efectuate de сёtrе

autorit6li competente sau сu ocazta auditurilor exteme.

Cu ocMia vizitelor efectuate de institutiile 9i autoritё{ile рцЬliсе din domeniu se efectueazй

inspectii prin саrе se ечаluемё respectarea сеriпlеlоr legale din domeniu.

Rezultatele ечаluйrii сопfоrmйrii sunt aduse 1а cuno;tinta Managerului General de сйtrе

personalul саrе а efectuat сопtrоlчl.

Auditul ехtеrп pentru sistemele integrate de management саrе se еfесtчемё de cЁtre

organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectlrii

cerintelor legale gi а altor cerinte, efectuбndu-se 9i evaluarea сопfоrmйrii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluЁri exteme poate genera ini{ierea uпоr mЁsuri pentru corectarea

abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluбri.

Rezultatele evaluйrii conformбrii constituie date de intrare pentru апаlizа efectuatЁ de.

managoment, contribuind astfel 1а imbunбtб{irea continй а eficacitilii 9i а реrfоrmапtеi SM.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se арliсё аsчрrа fiесйrчi element а1 sistemului de management а1 calitйtii

pentru а verifica dасб procesele'qi rezultatele aferente acestora sunt confolme сч reglementбrile

cuprinse in documentele sistemului de management elaborate qi documentele

respectiv de а evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in

Planificarea auditurilor interne se face lu6nd in considerare starea qi i

precum 9i domeniile auditate, dupй caz, rezultatul auditurilor
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Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele audiИte precum qi persoanele care

auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit qi independent

de domeniul auditat. tn vederea eliminйrii neconformitёtilor detectate cu ocazia auditmilor interne

qi а cauzelor acestora sunt intreprinse acliuni аlе сбrоr aplicare sunt verificate 9i rezultatele sunt

raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate 9i evaluate сu ocшia

;edin{elor de analizё а managementului sau ori de cДte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatii de mапаgешепt

Managementul de 1а се1 mai inalt nivel апа1rizеаzй, la intervale planificate sistemul de

management al calitёlii din organizatie, pentru а se asigura се este in continuare corespunzёtor,

adecvat, eficace 9i aliniat cu directia strategicё а organizatiei.

10. iмвuгчДтАцкш
10.1. Generalitй{i

Organizatia а determinat gi selectat ороrtrшitЩilе pentru imЬuпёtЩirе qi implementeмё orice

acliuni necesare репtrч а tndeplini cerinlele sistemului de management, cerin{ele clientului, репtru

а сrеqtе satisfaфia clientului.

Ороrtuпiйli:

_ imЬчпйй{irеа produselor репtrч а satisface cerintele prectrm gi репtru а aborda necesiй{i qi

aqteptйri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau rеdчсеrеа efectelor nedorite;

- imbunёtёtirea performan{ei gi eficaciйlii sistemului db management, oblinute prin

satisfacerea intocmai а cerinfelor, prin intreprinderea de corectii, acliuni corective, imbunёti{ire

continuё, рrесum qi, duрё caz, modificёri radicale, inovare 9i reorganizare.

10.2. Neconformitate, ac{iune соrесtiчЁ ;i reclamafii

Дtuпсi cAnd apare о neconformitate, inclusiv dacб aceasta rеzulй din reclamatii, organiza{ia

reactioneмi la neconformiИte 9i, duрё cum este смч1:

- intreprinde actiuni pentru сопtrоlчl qi corectarea acesteia;

- se ocup1 de consecin{e;

- evalueazб necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei

aceasta sё пu rеараrй sau sё nu араrё in altЁ раrtе, prin:

-examinarea qi analizarea neconformitёlii;

-determinarea cauzelor neconformitёlii;

ь дч ýappl

,;;yi!y:!

ýщýffij,.i
];* v.1vil9l't,"iZ'
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MANUALIJL CAt,IT.*pl

-determinarea unor neconformitйti similare existente sau cafe аr putea oventual sё араrб;

- implementeaza orice actiune песеsаrа;

- ana|izeazё eficaciИtea оriсёrеi ac{iuni corective intreprinse;

- achlalrizeazё riscurile qi oportunitafile determinate in timpul рlапifiсйrii, dасй este necesar;

- efectueмй mоdifiсйгi ale sistemului de management al calitёfii, dacб este necesar.

Ac{iunile corective trebuie sб fie adecvate efectelor neconformitЩilor survenite.

Organiza}ia pastreazб informa{ii documentate са dочаdё pentru:

- natura neconformitёlilor 9i оriсе actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricйrei actiuni corective.

10.3. imЬчпiti{irе сопtiпчi

Organizatia imbunёt6{eqte continuu pertinent4 adecvarea 9i eficacitatea sistemului de

management al calitёlii ori de cite оri este necesar. Organizatia ia in considerare rezultatele шa|izei

qi evaluйrii, precum qi elementele de iegire din шаLizа efecfuaй de management, репtrч а

determina dасё existб necesiйti sau oportunitё{i саrе trebuie traИte са parte а imbunatafirii

continue.

iп urша actualizёrii stanclardului ISO 9001 qi intrйrii in vigoare а аmепdаmепtu]ui SM EN

ISO 9001:2015/A],:2024 Sisteme de management al calitйlii. Сеriп}е. Amendament 1: Ac}iuni

referitoare la sohimbflrile climatice, Organizalia а interprins rтёsuri de imbunЁtýlire а sistemului

de management qi аrumе:

Ечаluаrеа riscurilor;i oportunitёfilor,: Au fost evarluate гiscurile ;i oportunitdlile legate
de sclrin:bбrile clinlaticc, inclusiv inrpactul аsuрrа lanlului de aprtlviziOnare. ргtlсlеsсlоr
inteпre 9 i prtld usе l or/servici_i itll" оiЪritе.

lmрlitаrеа рйr{ilоr interesate: S-a reaIizat о соlаЬогаrе cu pбr!ilc interesate реlltгu а
inlelege ;i а гДsрutlсlе cerilrleltlг lог legate de schin:rbtfu"ile clilnatice, asigttt,Andu-se сё
aqteptdrile acestorir srrnl indeplinite.

ltevizuirea politieii qi obiectivelor de calitate: А frэst actualizatir politica lii obiectivole de
calitirte pentrll а reflectii апgаiапrепtul {ll!n cle aclirrnile clilnatice ;i pentrLl а clentonstTa
гesporrsabilitaterr tatý de rnediu.

Iпfогmаrеа ;i fоrшаrеа perýonalul: S-a asigur;rt сД arrgaia{ii sшпt conýtienti de
aclirrniloT climatice ýi srrnt instrui}i pentгrr а suslirre inrplonrentatea acestora.

l ,мопitоriz*rе qi rвроrtаrе: s-аu sabilit irrdicatori de реrfоппап{й pentnr а

in atingerea olriectivclclr legate de schimbirile climatioe qi rароПа{i ;rегiоdi
oblirTrrte.

a$ :оСlЕТдг^:&.\
nb;*i$9Z

ff.,lfr},*.*-*]\r''.;
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CoMPAN IA El.ECT}iICý SRt,
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T'el: +З 73-2 ? "ý0-5 (j-47, +З 73-{э9" t0{:t-4.7З

ý-nail: qоnrp;tnia,elec

с Аuсlitцri si ечаlu*ri interne: in cadrul au,diturilor interne ;i aI еr,аIuйrilоr periodice, se va
verifica dасЁ organizetia е integrж сOrеsршuйtоr comidera{iile legate de schimbarile
climaiice in ýМС.

11. ANEXE / FORMULARE

}.IAý{JAl,tjI., CAI.,IT

Nт=; 
i:i

1 Rechizitele companiei F_мс-4.1

2. Domeniul de activitate F-мс-4.3
a
J. Schema proceselor F-мс-4.4

4. politica referitoare la calitate F-мс-5.2

5. Organigrama F-мс-7.1

6. Lista personalului F-мс-7.2

7, Lista resurselor F-мс-7.3

8. Linia de comunicare F-мс-7.4

9. Verifi саrеа metrologicй Anexa А

Cod: МС-СоМРАNIА ELECTRICД Versiunea 2 Data:01.08.2025 Pas.:27 l2'1
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COMPAN lA р]л.,Ё:с"гRIсд SRL
MD-?002, stг. P]aiirlцi, 2, tпuп. i,iiri;inýu, R*publica ý,Iolciovir

Tel: +37З-22-5{l-ý0-47, +37З-69-10{}-473
ý-rnail: colrrpania.electгir:a@nrail,гrt

i-

MANIJALl]L сАLl,rАт,IL

Verifi саrеа mеtrоlоgiсй

1. Megaohmetru ЭСО 20212-Г

2. оhmmеtrч ЭСо 2|2

3. Ohmmetru М416

4. Apжatuniversal de mёsurаrе Р48З3

5. Aparat pentru mёsurаrеа circuituhifaza-zero М-417

6. MiliampelTnetru МА0203.17

7. Kilovoltmetru МА0203.16

8. Ampeшnetru МА0203.14

Anexa А

Cod: MC-COMPANIA ELECTRICA - Апеха А Versiunea 2 Daи:01.08.2025 Pag.: l / l



coMPANIA ýl,ýс],Rlсд SRL
plD-z002, stг, Plaiцlui, 2, nrun. Chigirr5u, Republica Moldova

'1'el: +37 3-22-50-50-47, +З7З-69 -Lа8-47З
l]-maih сопr}rапiа.еIесtгiса(Епrаil.гu

}{лN[J,ALU.L CALIT,АтII

DATE BANICARE

" сочIрлNIА ELECTRICA,, S .R.L.
1 adresa juridicй

) adresa oficiului
(соrеsропdеп}ё)

3 Рrоdчсеrеа
4 cod fiscal
5 cod ТVА

6 IBAN
7 banka
8 codul Ьйпсii

о Telefon oficiu' в7з 22150-50-47
10 Telefon mobil
1l Administrator
|2 E-mail

MD-2002, mun.Chiqinйu, str.Plaiului,2

MD-2002, mчп.СhЩiпёч, str.Plaiului, 2

MD-2002, ýos.Munceqti 280/3
100360009273з
0200871

MD2OML0000 0022 24925 007 05
BC,,Moldindconbank'' S.A.
MOLDMD2x

fах.:/37З 22/ 52-t5-94

0б9 114 90б
Маriа ЕМ
соmрапiа.еlесtriса@шаil.rч
compania.electrica.md@gmail. соm

de Management Ciobanu Yiоrеl
Nume, рrепчmе

дNI Maria /__фЁ_/ 01.08.2025
Nume, pTenume Sеmпаfuц dataФ**ffi

Cod:F-MC-4.1 Versiunea 2 Data:01.08.2025 Рас.: l / 1
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COMPANIA ELECTRICД SRL
MD-2002, str. Рlаiчlцi,2, mчп. Chiginiu, Republica Moldova

Tell +373-22-50.50-47, +37З-69-108-473
E-mail: сопrрапiа.g_lесtгiса(Фпrаil,rц

MANUAI,UL CALLTATII

Schema Рrосеsеlоr Sistemului De Management Al CaШtn(ii

--l r*----а
l Рчпсt de inceaut l l Рuпсt fiпаl I

L----*-:_J L-*---,lI
Ii

de iпtrаrе

iмА-гЕRll,
lENERGlE.
!truговмятtt,
]da exemplu
]sub fоrmё de
lrпаtеriаlе,
Irеsursе.

!сеПпlе

0еstiпаtаrii
elem*ntelor dё iýýire
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COMPANIA ELECTRICД SRL
MD-2002, stг. Plaiului, 2, mчп. Chi;iniu, Republica Moldova

Tel: +373-|2-50.50-47, +37З-69-108-473
E-mail: gопlрапiа.еlесtгiса@п}аi!,rч

MANUAI UI, CAI.,I,TATII

ýfеýtш*r* Y*rifiсаrе

- _,2
_€ __ .-"

Management CiobanuViorel l ,/r_,,'r-'-- / 01.08.2025
Ilumc, ргепчmе _ - a*""at"ra daИ

L"'

Eni Маriа L_j}i_t
nume, рrепчmс

01.08.2025
data

Cod:F-MC-4.4 Vеrsiчпеа 2 Data:01.08.2025 Pag.:2l2
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COMPANlA ýl,Ес],itlсд SRL
YID,2002, str. Plairrlui, 2, пluп. Clri;inёu, Republica Моldоча

]'el: +З73_22_50_50_47, +з7з_69_108_47з
E-mail: compania.electгiqa@rnail.ru

MANUALUL cALITayIl

POLITICA САLIТДТII

Prin Politica referitoare la calitate se rеfеrа la imЬuпёtёtirеа proceselor/serviciilor conform

domeniului sёч de certificare, рrесlrm: .

FаЬriсаrеа рrоdчýеlоr din metal репtrч conýtructii. Construc{ii, reconstruc{ii,
conýolidiri qi rеstачrЁri. Proiectarer lucririr lncerсiiri qi analize tehnice репtrч

conýtructia qi аsаmЬlаrеа instalafiilor tehnice, municipale qi electrice (tensiune de 0,4-
400 kY). Comercializarea echipamentelor electrice 9i tehnice. Inchirierea gi prestarea de

servicii de transport speciale

рrесtrm qi репtrч imЬчпёЙtiтеа sistemului de mmragement, IiCOMPANIA ELECTRICД'' ý.R.L.
i;i propune si atingё чrmйtоаrеlе linte:

о Mentinerea ýi сrеýtеrеа satisfac{iei clientului, ac{ionбrrd pentru satisfacerea сеriп{еlоr privind

serviciile solicitate,

о Mentinerea 9i сrеýtеrеа profitabiliti{ii есопоmiсе рriп realizarea serviciilor de calitate in

conditii de eficien{Ё,

о Рrоsресtаrеа continui а pie{ei, lёrgirea portofoliului de clien{i 9i fidelizarea rela{iilor

bilaterale,

о Сопfоrmаrеi сч legisla{ia din dоmепiчl calitifii, mediului 9i ssM, рrесчm gi cu alte cerinte

aplicabile activitёlilor organizЩiei,

о optimizareд proceselor prin implementarea чпчi sistem de management а1 caliй{ii eficace qi

in continuё imbuntrtl{ire,

о Аsigчrаrеа continua а accesului 1а iпstrчirе репtrч angajati;

о Аsigцrаrеа conditiilor adecvate de mrrnca репtrч toti arrgajatii;

. imbunitil{irea сопtiпчi а eficacitf,{ii sistemului de mапаgеmепt al caliti{ii, mediului qi

SSM prin adoptarea чпоr metode adecvate de conducere gi control al acestuia.

Еu, Director general, declar сЁ aceste tinte 1е vom realiza рriп implementarea 9i mеп{iпеrеа

unui sistem 9i imЬuпёtё{irеа continuё а acestuia.

й3; Maria ENIW
Cod:F-MC-S.2 Vеrsiuпеа 2 Data:01.08.2025 Раs.: l / 1
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