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Servicii de deservire planificată a instalațiilor automatizate de semnalizare și stingere a incendiilor  în Centrele de Date
Lista sistemelor de securitate supuse serviciilor de deservire planificate 
Tabel 1  
	Denumirea
	Un. De măsură
	Cantitatea

	Instalații automate de semnalizare și stingere a incendiilor *  
	instalații
			2


Notă * - din motive de securitate, modele de echipamente propuse pentru deservire, precum și adresele amplasării acestora se va prezintă doar în bază solicitării scrise semnate cu semnătura electronica calificată parvenite de la operator economic pe adresa de email: tender@stisc.gov.md 


Cerințe generale obligatorii fața de Prestatorul de servicii de deservire planificată 
Tabel 2
	1. Cerințele generale obligatorii

	1.1. 
	Executarea lucrărilor va fi efectuată exclusiv de către specialiști atestați în domeniul corespunzător, fapt confirmat prin prezentarea certificatelor de atestare profesională, după cum urmează:
· în domeniul instalațiilor de semnalizare și avertizare a incendiilor (ISAI);
· în domeniul instalațiilor automate de semnalizare și stingere a incendiilor (IASSI).

	1.2. 
	Deservirea sistemelor va fi realizată în strictă conformitate cu actele normative și reglementările tehnice în vigoare pe teritoriul Republicii Moldova.

	1.3. 
	Prestatorul va asigura calitatea serviciilor prestate, în conformitate cu cerințele tehnice ale producătorului și standardele aplicabile.

	1.4. 
	Prestatorul va întocmi rapoarte tehnice pentru fiecare intervenție de mentenanță, inclusiv în cazurile de constatare și/sau înlăturare a defecțiunilor tehnice.

	1.5. 
	Prestatorul va asigura menținerea funcționării sistemelor la parametrii nominali, în conformitate cu performanțele stabilite de producător.

	1.6. 
	Prestatorul va preveni și va informa prompt Beneficiarul cu privire la eventualele defecțiuni, disfuncționalități sau breșe identificate în sistem, care pot afecta funcționarea acestuia pe parcursul exploatării.

	1.7. 
	Pe durata prestării serviciilor, Prestatorul va respecta normele de protecție a muncii și regulile de securitate antiincendiară.

	1.8. 
	Prestatorul va respecta cerințele privind securitatea fizică și controlul accesului în încăperile Beneficiarului.

	1.9. 
	Prestatorul va efectua instruirea personalului desemnat al Beneficiarului privind regulile de exploatare a echipamentelor, în scopul asigurării unei funcționări continue și eficiente.

	1.10. 
	Prestatorul va acorda asistență tehnică necesară pentru optimizarea regimului de funcționare a sistemelor și reducerea costurilor de exploatare.

	1.11. 
	Prestatorul va asigura recepționarea deranjamentelor, incidentelor și solicitărilor Beneficiarului în regim 24/7, prin telefon și/sau alte mijloace de comunicare convenite.

	1.12. 
	Intervențiile pentru înlăturarea deranjamentelor și reparația echipamentelor vor fi asigurate în regim 24/7.

	1.13. 
	Prestatorul va interveni operativ și adecvat pentru soluționarea incidentelor survenite pe perioada mentenanței planificate.

	1.14. 
	Termenul maxim de intervenție pentru înlăturarea defecțiunilor tehnice va fi:
· maximum 2 ore în timpul orelor de lucru;
· maximum 4 ore în afara orelor de lucru.

	1.15. 
	Prestatorul va asigura utilizarea materialelor și consumabilelor recomandate de producător pentru efectuarea serviciilor de mentenanță planificată.


Lista activităților și periodicitatea executării serviciilor de deservire planificate
 Tabel 3
	2. 
	Servicii de mentenanță instalații automate de stingere a incendiilor

	№
	Compartimentul
	Conținutul lucrărilor 
	Periodicitatea 

	
	
	
	1/12 an  

	1/4 an 
	1 an 

	2.1. 
	Panoul de comandă
	Verificarea indicației pe panoul de comandă
	*
	
	

	2.2. 
	
	Verificarea prezenței erorilor pe panoul de comandă 
	*
	
	

	2.3. 
	
	Verificarea îndeplinirii comenzilor în regim automat/manual
	
	*
	

	2.4. 
	
	Verificarea  indicatoarelor  aferente  ecranului  panoului de comandă
	
	*
	

	2.5. 
	Monitorizarea
	Verificarea statutul 
	*
	
	

	
	
	Verificarea sistemelor de notificare
	*
	
	

	
	
	Testarea regimului de notificare, vizualizare, alertare, etc  
	
	
	*

	
	
	Actualizarea versiunii de software (la necesitate) 
	
	
	*

	2.6. 
	Examinarea vizuală
	Verificarea conexiunilor electrice ale componentelor și ansamblurilor
	
	*
	

	
	
	Verificarea conductelor de refulare  
	
	*
	

	
	
	Verificarea panoului de comandă
	
	*
	

	
	
	Verificarea butoanelor, declanșare manuală, stopare, deblocarea ușilor 
	
	*
	

	
	
	Verificarea detectoarelor automate de incendiu, indicatoarele optice și sonore
	*
	
	

	2.7. 
	Sistemul de refulare 
	Verificarea butelie cu gaz  
	
	
	*

	2.8. 
	
	Conexiunile către panoul de comandă 
	
	
	*

	2.9. 
	
	Verificarea presiunii
	
	
	*

	
	
	Verificarea duzelor pentru refulare 
	
	
	*

	
	
	Verificarea conductelor de refulare
	
	
	*

	2.10.  
	Sistemul de ventilare 
	Testarea și verificarea sistemului de ventilare 
	
	*
	

	
	
	Verificarea conexiunilor electrice
	
	*
	

	
	
	Verificarea cailor de ventilare
	
	*
	

	
	
	Testarea și verificarea elementelor active pornire-oprire automată/manuală 
	
	*
	

	
	
	Testarea și verificarea valvelor de evacuare a gazelor toxice pornire-oprire automată/manuală 
	
	*
	

	2.11. 
	Măsurarea parametrilor sursei de alimentare  
	Intrare: tensiunea, frecvența, curentul
	
	* 
	

	
	
	Ieșire: tensiunea, frecvența, curentul
	
	* 
	

	2.12. 
	Testarea
	Simularea situației de incendiu prin acționarea minim un detector automat de incendiu sau un declanșator manual de alarmare în fiecare zonă de protecție
	
	*
	

	
	
	Înregistrarea timpului de declanșare 
	
	*
	

	
	
	Înregistrarea timpului de notificare 
	
	*
	

	
	
	Înregistrarea timpului de amânare 
	
	*
	

	
	
	Sistemelor de alarmă, sonor, vizual
	
	*
	

	
	
	Zonelor de detecție
	
	*
	

	
	
	Butoanelor de declanșare manuală 
	
	*
	

	
	
	Butoanelor de deblocare a ușilor
	
	*
	

	
	
	Regim Automat
	
	*
	

	
	
	Regim Manual
	
	*
	

	2.13. 
	Profilaxie 
	Curățarea detectoarelor automate de incendiu
	
	*
	

	
	
	Schimbarea filtrelor (la necesitate)
	
	
	*

	
	
	Curățirea cailor de ventilare 
	
	
	*

	
	
	Curățirea duzelor pentru refulare  
	
	
	*

	2.14.  
	Acumulator
	Verificarea funcționarii acumulatorului
	
	*
	

	
	
	Măsurarea parametrilor tensiune, curent, timp de rezervă
	
	*
	

	
	
	Regim de descărcarea și încărcarea 
	
	*
	

	
	
	Schimbarea acumulatorului (la necesitate) 
	
	
	*

	2.15.  
	Marcaje informative




	Restabilirea marcajelor defecte uzate (la necesitate)
	
	
	*

	
	
	Identificarea lipsei marcajelor stric necesare 
	
	
	*

	2.16.  
	Raport tehnic
	Elaborarea raportului tehnic cu indicarea măsurărilor efectuate, recomandări, concluzii
	
	*
	






