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DECLARAŢIE 

 

privind obligaţiile contractuale faţă de alţi beneficiari 

 

NU SUNT 

 

Nr. Denumirea 

beneficiarului 

Natura obligațiilor 

contractuale 

Suma totala 

Contract 

Suma obligațiilor 

contractuale la zi 

1.     

2.      

3.     

     

 

 

 

 

 

Semnat: _____________________________ 

Nume: _Volosciuc Viorica____________________ 

Funcţia în cadrul firmei: Director_______________ 

Denumirea firmei şi sigiliu: V&P BENEFIT SR___ 

 



Anexa nr. 18 

la Documentația standard nr._____ 

din “____” ________ 20___ 

 

 

ANGAJAMENT TERŢ SUSŢINĂTOR FINANCIAR 

 

Terţ susţinător financiar -  NU ESTE........................(denumirea)  

 

ANGAJAMENT 

privind susţinerea financiară a ofertantului/candidatului\ 

Către, ......Primaria or.Soroca......................................... 

                            (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă) 

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului Lucrarile de reconstructie a peretelui de 

sprijin din str.Oleinicov,mun.Soroca 

(denumirea contractului de achiziţie publică), noi .......................(denumirea terţului susţinător 

financiar), având sediul înregistrat la .................. (adresa terţului susţinător financiar), ne 

obligăm, în mod ferm, necondiţionat şi irevocabil, să punem la dispoziţia ................ (denumirea 

ofertantului/candidatului) toate resursele financiare necesare pentru îndeplinirea integrală şi la 

termen a tuturor obligaţiilor asumate de acesta conform ofertei prezentate şi contractului de 

achiziţie publică ce urmează a fi încheiat între ofertant şi autoritatea contractantă. 

Acordarea susţinerii financiare nu implică alte costuri pentru achizitor, cu excepţia celor care au 

fost incluse în propunerea financiară. 

În acest sens, ne obligăm în mod ferm, necondiţionat şi irevocabil, să punem la dispoziţia .......... 

(denumirea ofertantului/candidatului) suma de .................................................................. 

(valoarea totală/parţială din propunerea financiară), necesară pentru îndeplinirea integrală, 

reglementară şi la termen a contractului de achiziţie publică. 

Noi, ............................................ (denumirea terţului susţinător financiar), declarăm că 

înţelegem să răspundem faţă de autoritatea contractantă pentru neexecutarea oricărei obligaţii 

asumate de ..... (denumirea ofertantului), în baza contractului de achiziţie publică şi pentru care 

...... (denumirea ofertantului/candidatului) a primit susţinerea financiară conform prezentului 

angajament, renunţând în acest sens, definitiv şi irevocabil, la invocarea beneficiului de 

diviziune.  

Noi, ..................... (denumirea terţului susţinător financiar), declarăm că înţelegem să renunţam 

definitiv şi irevocabil la dreptul de a invoca orice excepţie de neexecutare, atât faţă de autoritatea 

contractantă, cât şi faţă de ............ (denumirea ofertantului/candidatului), care ar putea conduce 

la neexecutarea, parţială sau totală, sau la executarea cu întârziere sau în mod necorespunzător a 

obligaţiilor asumate de noi prin prezentul angajament. 

Noi,.................................. (denumirea terţului susţinător financiar), declarăm că înţelegem să 

răspundem pentru prejudiciile cauzate autorităţii contractante ca urmare a nerespectării 

obligaţiilor prevăzute în angajament. 

Prezentul reprezintă angajamentul nostru ferm încheiat în conformitate cu prevederile art.21 

alin.(6) al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice, care dă dreptul autorităţii contractante de 

a solicita, în mod legitim, îndeplinirea de către noi a anumitor obligaţii care decurg din susţinerea 

financiară acordată .............................................................. (denumirea ofertantului/candidatului). 

 

 

Data completării,  30.04.2024                                          Terţ susţinător,  

(semnătură autorizată) 

 

 



Anexa nr. 17 

la Documentația standard nr._____ 

din “____” ________ 20___ 

 

INFORMAŢII PRIVIND ASOCIEREA 

în vederea participării la procedura de atribuirea executării obiectivului de investiție 

_______________________________ NU ESTE_________________________________ 

(denumirea) 

1.Părţi contractante ( agenţi economici) 

a) ________________________________________________________________________ 

b) ________________________________________________________________________ 

c) ________________________________________________________________________ 

2. Adrese, telefon, fax  ale partenerilor (părţi contractante): 

a) ________________________________________________________________________ 

b) ________________________________________________________________________ 

c) ________________________________________________________________________ 

3. Informaţii privind modul de asociere: 
a) Data încheierii contractului de asociere __________________________________________ 

b) Locul şi data înregistrării asociaţiei______________________________________________ 

c) Activităţi economice ce se vor realiza în comun ____________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

d) Contribuţia fiecărei părţi la realizarea activităţilor economice comune convenite 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

e) Valoarea  și cota procentuală a lucrărilor executate de fiecare asociat ___________________ 

_____________________________________________________________________________ 

f) Condiţii de administrare a asociaţiei______________________________________________ 

g) Modalitatea de împărţire a rezultatelor activităţii economice comune desfăşurate 

____________________________________________________________________________ 

h) Cauze de încetare a asociaţiei şi modul de împărţire a rezultatelor   

lichidării_____________________________________________________________________ 

i) Repartizarea fizică, valorică şi procentuală între fiecare asociat pentru executarea obiectivului 

supus licitaţiei________________________________________________________________ 

j) Alte cauze__________________________________________________________________ 

 

 

Data completării ___30.04.2024________                              

Semnat Liderul Asociației: _ _________________________ 

Nume: _____ V.Volosciuc _____________________________________ 

Funcţia în cadrul întreprinderii: Administrator______________________ 

Denumirea întreprinderii: ___V & P BENEFIT SRL______________________________ 

 

Semnat Asociatul secund: __________________________ 

Nume: __________________________________________ 

Funcţia în cadrul întreprinderii: ____________________________ 

Denumirea întreprinderii: _________________________________   
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ANGAJAMENT PRIVIND SUSŢINEREA TEHNICĂ ȘI PROFESIONALĂ A 

OFERTANTULUI/GRUPULUI DE OPERATORI ECONOMICI 

 

 
 

...NU ESTE....................... 

(denumirea) 

ANGAJAMENT 

privind susţinerea tehnică și profesională 

a ofertantului/candidatului 

 

Către, .. Primaria mun.Soroca 

                                   (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă) 

Cu privire la procedura pentru atribuirea Lucrarile de reconstructie a peretelui de sprijin din 

str.Oleinicov,mun.Soroca (denumirea contractului de achiziţie publică), noi ............. (denumirea terţului 

susţinător tehnic şi profesional), având sediul înregistrat la .......... .............(adresa terţului susţinător tehnic 

şi profesional), ne obligăm, în mod ferm, necondiţionat şi irevocabil, să punem la dispoziţia.............. 

(denumirea ofertantului) toate resursele tehnice şi profesionale necesare pentru îndeplinirea integrală şi la 

termen a tuturor obligaţiilor asumate de acesta, conform ofertei prezentate şi contractului de achiziţie 

publică ce urmează a fi încheiat între ofertant şi autoritatea contractantă. 

Acordarea susţinerii tehnice şi profesionale nu implică alte costuri pentru achizitor, cu excepţia celor care au 

fost incluse în propunerea financiară. 

În acest sens, ne obligăm în mod ferm, necondiţionat şi irevocabil, să punem la dispoziţia .......... (denumirea 

ofertantului/candidatului) resursele tehnice şi/sau profesionale de 

.............................................................................................................necesare pentru îndeplinirea integrală, 

reglementară şi la termen a contractului de achiziţie publică. 

Noi, ....................... (denumirea terţului susţinător tehnic şiprofesional), declarăm că înţelegem să 

răspundem, în mod necondiţionat, faţă de autoritatea contractantă pentru neexecutarea oricărei obligaţii 

asumate de ....................... (denumirea ofertantului/candidatului), în baza contractului de achiziţie publică, şi 

pentru care ................ (denumire operatorul/candidatului) a primit susţinerea tehnică şi profesională 

conform prezentului angajament, renunţând în acest sens, definitiv şi irevocabil, la invocarea beneficiului de 

diviziune. 

Noi, .................. (denumirea terţului susţinător tehnic şi profesional), declarăm că înţelegem să renunţăm 

definitiv şi irevocabil la dreptul de a invoca orice excepţie de neexecutare, atât faţă de autoritatea 

contractantă, cât şi faţă de ................. (denumire ofertant), care ar putea conduce la neexecutarea, parţială 

sau totală, sau la executarea cu întârziere sau în mod necorespunzător a obligaţiilor asumate de noi prin 

prezentul angajament. 

Noi,.................................. (denumirea terţului susţinător tehnic şi profesional), declarăm că înţelegem să 

răspundem pentru prejudiciile cauzate autorităţii contractante ca urmare a nerespectării obligaţiilor 

prevăzute în angajament. 

Prezentul reprezintă angajamentul nostru ferm încheiat în conformitate cu prevederile art.22 alin.(6) al Legii 

nr.131/2015 privind achizițiile publice, care dă dreptul autorităţii contractante de a solicita, în mod legitim, 

îndeplinirea de către noi a anumitor obligaţii care decurg din susţinerea tehnică şi profesională 

acordată…………………................................................ (denumirea ofertantului/candidatului). 

 

 

Data completării,   30.04.2024    Terţ susţinător, 

...........................       ..................... 

(semnătură autorizată 
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DECLARAŢIE TERŢ SUSŢINĂTOR TEHNIC  

 

Terţ susţinător tehnic  

     NU ESTE 

.......................... 

(denumirea) 

 

Declaraţie 

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................... (denumirea terţului susţinător tehnic 

şi profesional), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte 

publice, că datele prezentate în tabelul anexat privind logistica, utilajele, instalaţiile, 

echipamentele tehnice de care dispun şi care urmează a fi folosite efectiv pentru îndeplinirea 

contractului de achiziţie publică............................................................. sunt reale. 

Declar, de asemenea, că vom disponibiliza aceste resurse necondiţionat, în funcţie de necesităţile 

care vor apărea pe parcursul îndeplinirii contractului de achiziţie publică având ca 

obiect..........................................................( obiectul contractului). 

 

LISTA 

privind logistica, utilajele, instalaţiile şi echipamentele tehnice aflate în dotare și care urmează a 

fi efectiv folosite pentru îndeplinirea contractului de achiziţie publică 

Nr.  

crt 

Denumire 

utilaj/echipament/instalaţie 

Cantitate 

U.M. 

Forma de deţinere 

   Proprietate  În chirie 

     

     

     

 

 Prezenta declaraţie este anexă la „Angajamentul ferm” privind susţinerea noastră tehnică 

şi profesională oferită ................................................................................................................. 

(denumirea ofertantului/candidatului). 

 

 

 

Data completării,  30.04.2024    Terţ susţinător, 

(semnătură autorizată) 





  “ V & P BENEFIT” SRL 

MD-2044 Chișinău,str.Petru Zadnipru ,6,ap.(of)96 IDNO 1016600037309 

IBAN MD87MO2224ASV11668107100 Cont curent în lei la  “Mobiasbanca OTP Group “ S.A. fil.9 “Centru” SWIFT: MOBBMD22Tel:(+373)-696-74488 / 
(+373)-68 9999 29    E-mail: vandpbenefit@gmail.com 
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DECLARAŢIE 

privind dotările specifice, utilajul şi echipamentul necesar pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului 

 

Nr. 

d/o 

Denumirea principalelor utilaje, echipamente, 

mijloace de transport, baze de producţie (ateliere, 

depozite, spaţii de cazare) şi laboratoare propuse de 

ofertant ca necesare pentru executarea lucrării, 

rezultate în baza tehnologiilor pe care el urmează să 

le adopte 

 

Unitatea 
de 

măsură 

 

Asigurat

din 

dotare 

 

Asigurate de la terţi sau din alte 

surse 

0                              1 2 3 4 

1. Buldo-excavator Komatsu WB 93 buc 2 Proprietate“V&P Benefit” SRL 

2. Buldozer T130 buc 1 1-Proprietate“V&P Benefit” SRL 

3.  Excavator  pe senile LIBHERR 924 buc  1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

4.  Excavator  pe senile PC 160LC-7K buc  1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

5. Buldo-excavator Komatsu WB 93-R5 buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

6. Excavator pe senile Hitachi  buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

7. Excavator SUNWAERD SWE 40U,AN 2009 buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

8. Excavator pe senile Komatsu   buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

9. Carucior Stivuitor Autopropulsant buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

10. Fierastrau mecanic buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

11. Macara  buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

12. Autocamion autobasculant Scania R114 buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

13. Autocamion autobasculant Mercedes Actros buc 3 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

14. Autocamion pentru transport  material 

Mercedes Actros LVY 082/TCD 448 

buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

15. Autocisterna cu duspozitiv de stropire buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

16. Autocamion pentru transport  material MAN buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

tel:(+373)-696-74488
mailto:vandpbenefit@gmail.com


TGS MHQ 869/M 486 RZ 

17. Schele metalica tubulara S-640 G-13.5 T buc 1800 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

18. Betoniera buc 3 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

19. Malaxor de mortar buc 2 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

20. Nacela Haulot TE HA18PXNI DIESEL  buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

21. Renault  kangoo  buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

22. Ciocan hydraulic (ГИДРОМОЛОТ) 110 KG buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

23. Compactor cu picior (Vibrator ) buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

24. Compactor Amman 12 tn  buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

25. Compactor BENFORD TV 1400 a. 2000 buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

26. Compresor de aer CT 500 buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

27. Autocamion Kamaz 5511 1985 buc 3 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

28. Incarcator bobcat s 185/ 863 buc 2 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

29. Aparat de sudura incorporate cu acumulator buc 2 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

30. Generator Honda buc 2 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

31. Aparat de sudura cap-cap buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

32. Aparat de sudura electrofuziune buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

33. Perforator Hitachi buc 2 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

34. Motopompa de apa buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

35. Nivelir buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

36. Autocisterna buc 1 Proprietate “V&P Benefit” SRL 

Data completării: 30.04.2024 

Semnat:  

Nume:  Voloșciuc Viorica 

Funcţia în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea firmei   V & P Benefit SRL 

 

 

 



Societate cu R=spundere Limitati
(V&$ BENEFIT>

<?I\U?LUL E?LIF�Fl

de stat in %>?stru

5>" 10 NUl

0 t>-
Data intririi in vigoare

5} rO NUa

*';''

DE �%&I'I&�&� itT CONSTRUCTII

Aprobat - Director

,,G&D BENEFIT" S.R.L.

inregistrat - Inspec{ia

Gr}r!
D&*w

*JJ"Ae"t
tlobyuw"

sý:-j

1I, uJ>-

))- 20|7

l
I
I

l
I

!

�



$r5z5?tul m4?u4l

de 4sigur4r5 4 calit=lii este 5l4,>r4t t?

co?formitate EL:

- Legea ?r.721 din �2.>2.1996 privind calitatea in construclii, cu

modifi clrile ulterioare ;

- SM SR EN ISo 9001:2015 - Sisteme de management 41 calitalii.

%5r?il5;
- SM SR EN ISo 9000:20:16 - Sisteme de management 41 calitllii.

Principii fundamentale 9i vocabular,

- SM SR EN ISo 9004:2011 - Conducerea unei organizalii E=tr5 un
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MANUALUL CALITATII ,.G&D BENEFIT" S.R.L.

Capitolul0 Caracteristici g5?5r4l5 $4s.1

Capitolul 0 - Caracteristici g5?5r4l5

01. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii
prezentul Manual 41 Ca,telii, reflect1 politica referitoare 14 calitate 4

intreprinderii ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. exprimat1 oficial de Director, Dr5Eum
gi sistemul de management 41 calit5lii documentat 9i implementat i? cadrul

organizaliei.
�4?4g5m5?tFl d5 virf al intrepriFderii ,,V&$ BENEFIT' S.R.L. 4 definit 9i

documentat politica in domeniul m4?4g5m5?tului calitalii. Aceasta este

implementat= qi aplicatl la toate nivelurile structurii organizatorice 4l5

organizafiei, respect5nd cerinlele prevlzute in standardele de referin{i 9i 4

cerin{elor prevlzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la management0l ca�talii sunt El4r definite 9i stabilite

de cltre m4?4g5m5?tul de virf aL organizaliei 9i au alocate toate resursele

necesare pentru indeplinire. Toli angaja{ii organiza{iei, inclusiv noii angaja{i,

sunt instruili 4g4 inc5t s5 in{eleagl,politica 9i obiectivele in domeniul calitllii 9i

angajamentul cerut pentru 4 atinge aceste o.iective.

�4?4g5m5?tul de virf asigur= E4 aceast= politica este inleleas=, $us� in
aplicare 9i menlinut= 14 toate nivelurile in organizalie. Politica gi obiectivele in
domeniul calit=lii, Dr5Eum gi responsabilitllile qi mijloacele pentru indeplinirea

acestora sunt ,,Produsele" D5 E4r5 15 ,,5E5Eut=" managementul de virf 41

organizaliei, dar 15 pune in aplicare intregul personal 41 organizaliei.

Prezenful Manual 41 Calitllii descrie m5surile organizatorice adoptate in

cadrul organiza{iei pentru indeplinirea cerinlelor de imbunltllire 4 calitalii
referitoare 14 activitllile des=qurate in cadrul organizafiei.

Sistemul de management 41 calitalii proiectat, documentat 9i implementat de

organiza{ie stabilegte qi asigurl clienlii 9i organismul de certificare E1 in
activitllile des=gurate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale

9i reglement5rile in vigoare.

Politica t? d>m5?iul calit=lii - �l5m5?t5.
4tu?Ei cind s-a stabilit politica in domeniul calitilii, m4?4g5m5?tul de virf 4

{inut cont de urm5t>4r5l5 elemente:
. nivelul 9i tipul imbunltiJirilor viitoare necesare pentru E4 organizatia s5

aib6 succes;
. nivelul aqteptat sau dorit 41 satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angajafilor;
. contribulia potenlial� 4 furnizorilor 14 succesul organizaliei.

Gradul de adecvare 41 politicii i? domeniul calitalii este analizat in cadrul

;edinlelor de 4?driz5, efectuatl de management, tar revizia acesteia poate atrage �

revizuire 4 obiectivelor E4 1.

Numele, Dr5?um5l5 Data s5m?itur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 z7 Actualizarea �E. /
V5rifiE4t volosciuc v. 04.09.17 |il>�l Data Nr.|olblP/0.1



MANUALUL CALITATII ,,G&D BENEFIT., S.R.L.
Capitolul0 Caracteristici generale Pag.2

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer gefl;
3. ýefii sec{iilor de producere;
4. Sef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregitire, Dr>gr4m4r5, urm=rirU produc{ie (manager) 

;
1 0, Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal - orga?izar_e - ?>??4r5 - salarizare;
12. Sec{ii de producere.

* Datele destinatarului se completeaz5, din caieful de
anexa la contractul de elaborare.

sarcini (strGEfur4 organizatoric=),

�4?u4lul Calit=lii se 4DliE= tuturor activit=lilor 9i proceselor des=gurate de
organiza{ie.

Difuzarea Manualului calit5{ii se face de E=tr5 Responsabilul de
�4?4g5m5?tul Cafitetii. Originalul se DUstr54z= la acesta. Exempiarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin ruD5r5, excep{ie =cind exemplarul original E4r5
se p=streazd Ia Responsabilul de Managementul Calitalii. Fi5E4r5 5E5�Dl4r este
numerotat, semnat 9i gtampilat D5 prima pagin5. in cadrul intreprinderii ,,'&$BENEFIT" S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

�%5m$l4r5l5 difuzate sunt proprietatea intreprinderii,,v&p 6�7[�FIF,,
S.R.L. 9i nu pot fi transmise unei t5r!5 D=rli in alt scop decit cel pentru care sunt
destinate, =r= 4Dr>L4r54 Asociatului unic 41 organizaliei. copiile difuzate in
afara organizafiei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate
Eu "copie ?5E>?tr>l4t=" (cu excep{ia copiilor difuzate organismului de
certificare).
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MANUALUL CALITATII ,.G&D BENEFIT" S.R.L.

Capitolul 1 Dispozitii generale $4s.4

Capitolul 1 - Dispozi{ii generale

Manualul calitalii este principalul document folosit Ia 5l4,>r4r54 9i

implemen tarea sistemului de calitate 41 intreprinderii.

Manualul calit=lii reflect5 sistemul calitllii intreprinderii, conlin5nd strGEfuri

organizatorice, r5spunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, E4r5 E>?Eur5 14

rea|izarea calitalii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare,

realizare, exploatare 9i postutilizarc 4 acestora gi este compus din:

4) documentele ?>rm4tiG5 in construclii;

,) certificarea produselor folosite in construcfii;

E) evalulrile tehnice pentru produse; procedee 9i echipamente noi in

construc{ii;

d) verificarea proiectelor, 4 execuliei luEriril>r de construclii gi expertizarea

proiectelor qi 4 construcliilor;

5) autorizarea agenlilor economici gi atestarea specialiqtilor cu activitate in

construclii;

f) conducerea 9i asigurarea calitatrii in construc{ii;

g) autorizarea 9i acreditarea laboratoarelor de analize 9i incerclri i?

construclii;

h) asigurarea activitllii metrologice in construclii;

i) recep{ia construcliilor;
j) urm5rir54 comportlrii in exploatare 9i interventiile in timp 14 construclii;

k) postutil izar 54 E onstrucliilor;

1) controlul de stat al calit=tii in construclii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine

un nivel inalt qi stabil al caliti{ii tutur>r luErlril>r realrizate, corespunzltor

exigen{elor esen{iale 4l5 Legii 72| %I��1996 privind calitatea in construclii.

Programul de asigurare 4 calitalii al intreprinderii ,,V&$ BENEFIT" S.R.L.

este structurat astfel:

- manualul de asiprare 4 calitl{ii cu sec{iuni E5 contin procedurile funcliilor

de sistem, documente 9i iL5gistr5ri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de execuJie);

- Dl4?uril5 de E>?tr>l 4 calit6lii, verific=ri gi incerclri.

s5m?itGr4
Actualizarea

V5rifiE4t



MANUALUL CALITATII ,.G&D BENEFIT,, S.R.L.
Capitolul2 $r5z5?t4r54 intreprinderii $44.5

Capitolul 2 - Prezentaiea intreprinderii

2.1. tntreprinderea,,V&P BENEFIT" S.R.L. este inregistrat= 14 15 aprilie 2010

sub codul fiscal 10166000�7309 de %4m5r4 de Licenliere 4 Republicii Moldova,

cu Li?E5?!4 Seria � ��II Nr. 05�72l.
2.2. Intreprinderea ,rV&$ BENEFIT' S.R.L., numit= ulterior ,,Orga?lzalia"
este constituite E>?f>rm contractului de constituire.

2.3 Organizalia are drepturi de persoanb juridic6, dispunind de bilan! autonom gi

confuri i? b=nci, 4r5 gtampila cu denumirea sa gi imaginea emblemei.

2.4 Scopul ,,V&$ BENEFIT'' S.R.L. const1 in satisfacerea necesit5lilor

intreprinderilor 9i populaliei Dri? activitatea de construc}ii de clidiri, instalalii qi

relele tehnico-edilitare, reconstruclii:

Se permit urmit>4r5l5 luEr5ri:

1. Terasamente qi lucrlri de teren;

1.3 LGEr=ri de drenaj;

1.2 Consolidarea qi compactarea terenurilor;

1.3 Lucrlri de drenaj ;

2. Executarea construcliilor;

2.9 LuEriri de amenaj atea 4 teritoriului;

2.10 Construclii rutiere categoriile III-V;

2.27 Ptodlse qi elemente din profile de aluminiu qi D>liEl>rur= de vinil;

3. Lucrlri de proteclie 4 construcliilor gi utilajelor;

3.1 lnvelitori qi g4rD4?t5, izolalii hidrofuge;

�.2Iz>I4]rii termice;

�.3 Izolalii anticorozive;

4. Lucriri de finisare 4 constructiilor;

4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare;

4.2 Pardoseli;

4.3 Produse de timpl=rie;

4.4 Profile qi ornamente decorative.

5. Instalalii qi r5!5l5 interioare;

5.1 Instalalii gi r5{5l5 de alimentare Eu 4D= Ei E4?4|iz4r5;

5.2 Instalalii gi relele termice;

Actualizarea



MANUALUL CALfTATII ,.G&D BENEFIT.. S.R.L.
Canitolul2 Prezentarea intreprin derii $4g. 5

6. Instala{ii qi relele exterioare;

6.1 Instalalii qi r5!5l5 de alimentare cu 4D= 9i canalizare;

6.� Instalalii qi r5!5l5 de inc=lzire.

7. Montarea utilajelor Ei instalaliilor tehnologice;

7.1 %>?t>4r5 de 4D=;

7.2 Contoare de energie termici;
7.5 Centrale termice echipate cu cazane de 4D5 E4ld= cu temperatura sub 115

grade % gi cazane de abur cu presiunea sub 0,07 �$4.

l
l
l
l
l
l



MANUALUL C.{LITA?r ,,\I&P BE\EFIT..S.R.L
Pas. 7

Capitolul2 Baza de Dr>duE5r5 4 societitii

2.1.Baza de producere 4 intreprinderii *v&$ BENEFIT,, S.R.L.
2.2,1. tn activitatea sa de producere ,,V&$ BENEFIT,, S.R.L. asigur= condili?>rm4l5 de mu?E= (conform legislaliei muncii) angaja{ilor, inzestr5nd baza ctinc=peri E5 corespund condiliiloi de mu?E=; se G>r respecta cerinlele securitlti
muncii in construclii E>?f>rm NCM �.08.02:2014. l - 

'

2.2.2. Sediul fi7m5i se 4fl= la adresa }/ID- 2044, str. Petru Z4d?iDru 5, 4D. (>f) 96mun, Chiqin=u, Republica Moldova, oficiul gi depozitul firmei EG suprafala totali dcpeste 4|2 m2 sunt utilate, dotate 9i acoperite.
2.2.�. Depozitul inchis gi deschis dispune de urm5t>4r5l5 utilaje:

Utilaie, instalatii, t5h?iE=, s.u�, ��.iGl.
Betonier=
ciocan r>l
Generator electric

'&lqj electric de t=iere 4 teracotei
Macara &ur? Liebher 7 SEC
Maqina de Netezit ES420S+disc

BMS NI Power Buli (=r= EuGD
Vibrator ECHP-2GOO
Utilaj de compactare 4 solului
Aparat de g=urit

t electric pentru sudare
rat dc t=iat metal si beton

NiG5l= NICON AC-2S 360
Nivel1 ul4r= 300 Em
Rulete 3m, 5I?, 10 m
Teodolit

Numele, Dr5?um5I5

ActualizareaVerificat

Nr.

1
J

l
2
aJ 1

1

4
t

l
1

l
1

2
l
F
F
F
4

F
;J
6

7

5

6

7

8

9

10

1t

l2
13

14

15

|6
l7

Data ý5m?itur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 ffi �E. {volosciuc v. 04.09.17 Data Nrlalib:



l MANUALUL CALIT�TTI "G&D BENEFIT,, S.R.L.
Capitolul2 Baza ?>rm4tiG= 4 societ=tii $4g.8

t 2.2.4.Intreprinderea 6'V&D BENEFIT"S.R.L. dispune de propri 4,4z5?>rm4tiG=I]
4lEUtGitU din Grm5t>4r5l5 documente:

l
l
t

l
l
l

%�<� II-7-81*

NCM �.08.01:20L5
%�<� 3.01.04-87

NCM �.06.02:2015
NCM �.08.02:2014
%�<� ?I-10-75
%�<� 3.03.01-87

NCM %.04.05:2016
NCM �.04.04:20l5
%�<� 3.05.01-85

%�<� 3.05.03-85

%�<� 3.05.04-85*

%�<� 3.05.05-84

%�<� 3.08.01-85

NCM F.02.04_2007

%$ �.04.02:20t5
E$ �.04.04:2018

SM EN |469.20l5
SM EN I4992+Al:2014
SM SR EN 13279-1:2010
SM SR EN
12620+�1:2010

SM SR EN 1339:2010
SM SR EN 197-1.2014

SM EN 16025-1'20lr7

SM EN
206:2013+�2:202|

SM SR EN 13l39:2010
SM SR EN 13383-1:2010

SM SR EN
12620+Al:2010
SM SR EN 633:2012

%FD><F5?LEF6> 6 E5=E<<G5E><E D4=>=4E.
Organizarea construcfiilor.
�D<5<>4 6 M>E??G4FilI<N 74>>=G5==OE EFD><F5?LEF6><
>5N5>F>6. >E=>6=O5 ?>?>65=<O.
Executarea luErUril>r geodezice in construc}ii.
Securitatea 9i s=?Ut4t54 muncii in construc{ii.
�?47>GEFD>=EF6> :5DD<F>D<<.
�5EGM<5 < >7D4644NM<5 >>=9FDG>F<<.
$47d5? 2 74<5=5= =4 NCM F.02.03-2005.
$47d5? 7 74<5=5= =4 NCM F.03.03-2004,
Acoperiri de izolare 9i finisare.
$r>i5Et4r54 protectiei anticorozive 4 constructiilor.
�=GFD5==<5 E4=<F4D=>-F5E=<G5E><5 E<EF5<O.
F5??>6O5 E5F<.

=4DG6=O5 E5F< < E>>DG65=<O 6>4>E=4565=<O < >4=4?<74F<<.
(<7?. l990 7.).
F5E=>?>7<G5E>>5 >5>DG4>64=<5 < F5E=>?>7<G5E><5
FDG5>?D>6>4O.

�5E4=<74F<O EFD><F5?L=>7> ?D><76>4EF64.
$5?LE>6O5 ?GF< 54FFF5==OE >D4=>6.
Elemente prefabricate de beton, beton armat qi beton precomprimat.
Executarea, controlul caItafi gi recep{ia.
$r5D4r4r54 Ei aplicare mortarelor in construcfii
� eton. Specifi caf ie, performanf U qi conformitate
Produse de Di4trU naturalU. PlUci pentru pereti. Cerinte.
Produse prefabricate de beton. Elemente pentru pere{i.
Ipsos qi tencuieli pebaz5de ipsos. Partea 1: Definitii gi condilii.

Agregate pentru beton.

Dale de beton. Conddii qi metode de i?E5rEUri.
ciment. partea 1: compozilie, specificafii gi criterii de conformitate
ale cimenturilor uzuale.
Produse termo-qi/sau fono-izolante utilizate in constructia clUdirilor.
BalastUri legate EPS. $4rt54 1: Cerin}e pentru G? mortar uscat EPS
preamestecat industrial.

Beton. Specifi catie, D5rf>rm4?tU, produc{ie 9i conformitate.
Agregate pentru m>rt4r5.
Agregate pentru anrocamente. Partea 1: Specificatii.

Afregate pentu beton.

$lUEi de agchii cu liant de ciment. Definitie qi clasificare.

l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l

NGm5l5, Dr5?Gm5I5 Data s5m?=tur4
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MANUALUL %��&�&� "G&D BENEFIT6,
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Capitolul2 Baza ?>rm4tiG= 4 societ=tii

SM EN 494+�1:2016

SM EN 1�055:2016

SM SR EN 10025-1:2010

SM SR EN 14889-1:2010

SM SR EN 4l3-1:20l3

SM EN 974-3+�1:2014

SM EN 998-1.2017

SM EN 998-2:2017

SM EN 845-1+�1:2017

SM SR EN 12400:2013

SM EN 14751-1+�2:20l5

Legea nr.721-XIII
din 02.02.1996

Legea 153

din 09.07.2010

Legea Nr. 19

din 04.03.2016

Legea Nr. 235
din 01 .12.2011

H.G. Nr.329
din 2�.04.2009

H.G. Nr.285
din 23.05.1996

H.G. ?r.361
din 25.06.96

H.G. ?r.350
din 25.06.96

H.G. Nr.913
di?25.07.20|6

Monitorul construc}iilor
nT.1-39

Pl=ci profilate de fibrociment qi accesorii. Specificatii E
produs gi metode de incercare.
Agregate uý>4r5

produse laminate la cald din o{eluri pentru conl
partea 1: condifii tehnice generale de livrare.
Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de o}el. D
specifi catii qi conformitate.
Ciment pentru zid=rie. Partea 1: Compozilie, specifi
criterii de conformitate.

. 
Aditivi pentru beton, m>rt4r gi pastU. Partea 3: Aditivi
m>rt4r de zidUrie. Definilii, cerinte, conformitate, mal
etichetare.

specificatie 4 m>rt4r5l>r pentru zidUrie. $4?54 1: It
pentru tencuire 9i gletuire.
specificatie 4 mortarelor pentru zid=rie. partea 2: Il
pentru zid=rie.

specificalie 4 componentelor auxiliare pentru 2

Partea 1 : Agrafe, bride de fixare, etriere suport qi conso]
Ferestre qi ugi. Durabilitate m5E4?iEU. %5ri?l5 giclasific
Ferestre qi uýi. standard de produs, caracteristi
D5rf>rm4?t=. partea 1: Ferestre qi uýi exterioare
pietoni.

Legea privind calitatea in construc{ii

privind autorizarea executirii lucrUrilor de constructie

metrologiei

privind activit6lile de acreditare gi de 5G4lG4r5 4 E>?f>r?

pentru 4Dr>L4r54 Regulamentului cu privire la ate
tehnico-profesionalU 4 specialiqtilor cu activitati i? const
EG DriGir5 la 4Dr>L4r54 Regulamentului de r5E5D
construc}iilor gi instala}iilor aferente
Regulamen1 cu privire la verificarea proiectelor 9i 4 5EE
construcfiilor 9i expertizarea tehnic= 4 pioiectel,
construcfiilor
Regulament privind controlul de stat al calitalii in constr

privind 4Dr>L4r54 ReglementUrii tehnice cu privire la cer
minime pentru comercializarea produselor pentru constn

Numele, Dr5?Gm5l5 Data s5m?itur4
Intocmit %urili?4 G, 28.|0.202l / ?/),>,l Actualizarea �E
Verificat volosciuc v. 28.10.202l G44{4 Data Nr
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MANUALUL CALITATII ,,G&D BENEFIT,. S.R.L.
Capitolul3 scopul m4?u4lulGi $4s. 10

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere 4
luEr=ril>r

�.1. Manualul Calitllii - este documentul E4r5 5?u?!= politica calit=lii gi descrie

dispoziliile qi prevederile generale 4l5 sistemului de conducere 9i asigurare 4

calit=lii, concretizat in Dr>gr4mul de asigurare 4 calit=lii al organizaJiei ,,V&$
BEI,{EFIT" S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea 9i
rela{iile reciproce intre compartimentele 9i persoanele E4r5 dirijeaz= 9i E5 au

inciden{= asupra calitalii, avind E4 scop final definirea gi oblinerea calit=lii
ansamblului activit=lilor gi prestaliilor des=gurate de organizalia ,,V&$
BENEFIT, S.R.L.
3.2. Manualul Calit6{ii definegte metodele de conducere, responsabilit=tile 9i

obiectivele sistemului de conducere 9i asigurare 4 calitllii, 4 organiza{iei ,,V&$
BENEFIT" S.R.L. astfel incit sU se asigure > implementare 4 tutFr>r E5ri?!5l>r

de calitate in realizarea luEr=ril>r contractante.

3,3. �4?u4lul Calit=tii descrie sistemul de conducere 9i asigurarea 4 calit5trii

aplicat de organizatia ,,'&$ BENEFIT" S.R.L. in condiliile previzute de

Legea privind calitatea in construclii Nr. '72l di? 2 februarie 1996 qi standardul

SM SR ISo _ 9001.

�.4. Manualul Calitetii este conceput astfel incit sU acopere toate cerin{ele

Dr5G=zut5 de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare 4 calit5lii
corespunz5tor construc{iilor de importan!= 5EE5D{i>?4l=.

�.5. �4?u4lul Calitd{ii imDr5u?6 cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte

mlsurlrile pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legisla{ia aplicat=

activit=lilor de construc{ii, incepind Eu aprovizionarea materialelor 9i terminAnd

cu Dr5d4r54 beneficiarului.

3.6. Consiliul de %>?duE5r5 al intreprinderii "V&P BENEFIT" S.R.L. definegte

politica i? domeniul calitalii 9i asigur= implementarea acestei politici D5
parcursul activitatii sale in constructie 9i > susfine.

�.'7. prin manualul de asigurare 4 ca,talii, "v&$ BENEFIT" S.R.L. isi
formuleaz1 oficial politica in domeniul calit6lii luEr=ril>r de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere 41 intreprinderii, prin asigurarea

calitalii lucr=rilor de producere este satisfacerea deplini 4 clientilor conform

cerin{elor normativelor i? vigoare din Rep. Moldova 9i proiectelor de execu{ie.

l
l
l
l
l
l
l
l
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l
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MANUALUL CALITATII ,,G&D BENEFIT" S.R.L.
Capitolul3 sE>DGl manualului ll

7.9. obiectul principal al politicii i? domeniul calitllii ,,V&$ BENEFIT"
S.R.L. este de 4 obline 9i menline reputafia fa!6 de client prin realizarea
lucrlrilor de producere de > calitate inaltl 9i stabi16 pentru 4 obline produse finite

cu D5rf>rm4?!5 deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare 4 calitllii descris in prezentul �4?u4l, ,,V&$
BENEFIT" S.R.L. asigurI:
- des=;urarea in mod planificat 9i Dr>E5dur4l 4 activit5lilor speci�tce, in cadrul

sistemului legislativ i?t5r?,' 41 ?>rm5l>r, standardelor interne sau str�ine

aplicabile.
- rea|izarea gi menJinerea nivelului calitativ solicitat D5?tru documentaliile

tehnice qi documentele contractuale.
3.1 1 . Programul de asigurare 4 calitE{ii 41 organizaliei ,,V&$ BENEFIT" S.R.L,
este structurat astfel:
_ manualul de asigurare 4 calit=trii cu sectiuni continind procedurile func{iilor

de sistem, documentele 9i inregistririle utilizate;
- procedurile (instructiunilb tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verific=ri qi incerc=ri.
3.12. Domeniul de aplicare.
4) Manualul cattelii se aplicI de E5tr5 D5rs>?4lul organizaliei ,,V&I
BENEFIT" S.R.L. implicat in activitl{i determinante pentru calitatea lucrlrilol
contractante.
,) <4?u4lul calitllii este aplicabil in activitllile des�gurate pentru execu{iz

lucrlrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de imD>rt4?!1 z

construc!iei.
E) Manualul calit5tii se aplici in cadrul activitltrilor curente de aprovizionare
metrologie, identificare, reg5sire, primire, manipulare, E>?s5rG4r5, depozitart

des=gurate de >rg4?lz4\i4 ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. indiferent de regimu

contractului de luEr=ri perfectate, respectiv, cu sau �r� asigurarea ca,telii.

3. 1 3. StrGEtur4 m4?G4lului calit={ii.
�4?G4lul calit={ii este structurat in modul urm=t>r
1. Programul de asigurare 4 calit�lii
2. $l4?uril5 calitalii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execulie.
6. Instruc{iuni de lucru.

Numele, Dr5?Gm5l5 Data semnitura
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 >{7-z,.> Actualizarea �E.
Verificat volosciuc v. 04.09.17 ,irO Data Nr./ =? 74
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3.14. Analiza periodici qi actualizarea Manualului Caliti{ii.
Actualizarea manualului calit=lii se face >ri de cite ori necesiti{ile impun acest luEru
gi 4?um5:
. schimb=ri organizatorice sau de alta ?4tur= in cadrul organizaliei;
. aspecte neconcordante 4l5 documentelor, identificate in urm4 analizelor efectuate;
. imbunitafiri aduse sistemului de marragement 41 calitllii, rezultate in urm4
auditurilor inteme s4u rezultate din suDr4G5D5r54 funclion=rii organ=aliei;
. interven{ii in text ?5E5s4r5 pentru efectuarea unor corec{ii gi/sau preciz=ri de forma
de 5EDrim4r5;
. modific=ri de standarde, legisla{ie, r5gl5m5?t=ri aplicabile etc.

�,I4.|. i? G5d5r54 imbune=tirii sistemului calitalii adoptat, organizalia "V&$
BENEFIT.' S.R.L. va analiza periodic d>Eum5?tUl5 sistemului calitElii i? vederea
evalu=rii E>?f>rmi={ii gi efi cien{ei acestuia.

�,I4.2. $ri? analiza periodic5 se s�bilegte d4EU:

- >rg4?=4r54 existent5 este adecvat= 9i func{ioneaz6;
- elementele sistemului s�bilite sunt adecvate 9i eficiente i? implementare;
3.14.3. in efectuarea analizelor se 4u in vedere urm=t>4r5l5:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activit=lile Dr>Drii;
- rezultatele auditurilor 5f5EtF4t5 de E=tr5 organisme 5Et5r?5;

- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analiz1 4 tendin{ei calitatrii efectuate de E�fr5 personalul
confrolului cali=lii (CQ);
- observa(ii sau recomandiri =Eut5 de E5tr5 utilizatorii manualului.
In urm4 analizelor se determin5 necesitatea actualiz=rii m4?u4lGlui calitlJii sau 4 u?>r
par{i 4l5 acestuia.

3. 1 5. Gestionarea �4?u4lului Calitifii.
3,15.1. �4?u4lul calitalii este (inut sub confrol de Eltr5 E>mD4rtim5?tul 4sigur=rii
cafitalii (A.Q.) de la distribuirea qi pinl la retragerea acestFia.

�,|5.2. Eviden{a dist7ibuirii sau oferirii spre consultare este {inut= D5 f>rmul4rul

,,Situatia difuz=rii Manualului Cafitetii".
�.15.3. Distribuirea manualului se face E>?f>rm listei de distribuire, aprobat1 de
Directorul organizaliei "V&$ BE�IEFIT* S.R.L.
�.15.4. Imprumutarea sau >f5rir54 spre consultare 4 manualului, sau 4 unor D=r|i 4l5
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul Directorului sau 4 persoanei imputernicite de acesta.

MANUALUL CALITATII ,.G&D BENEFIT., S.R.L.
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MANUALUL CALITATII "G&D BENEFIT" S.R.L.
$4s. l3Capitolul3 Documente de r5f5ri?{=

3.15. D>Eum5?t5 de

1. H.G.913
din 25.07.2016

2. H.G.913
din 06.11.20|4

r5f5ri?{i.

privind 4Dr>,4r54 Reglementirii tehnice cu DriGir5 la cerin|ele

minime pentru .>-"=iuli"4r54 produselor D5?tru construc{i i

pentru 4Dr>,4r54 Regulamentului cu privire la organizarea

qi �G?EtriN?4r54 ghiýeului unic de 5l4L>r4r5 4 evalulrii tehnice

in construclii 9i Regulamentului cu privire 14 organizarea 9i

funclionareaghi;euluiunicdeeliberareacertificatuluide
atestNre tehniio-profesional1 4 specialigtilor in construclii

Regulament de r.E5Dli5 4 construc{iilor 9i instalaliilor aferente

privind Grmirir54 comportlrii in exploatare, interven{iile in timp

gi postutilizarea construcliilor
ir.gulu-"ntol cu privire 14 verificarea execuliei lGErlril>r de

E>�truElii de cltre responsabilii tehnici atestati

metrologiei

Eu privire 14 standardizarea na{ionall

privind activitatile de acreditare 9i de evaluare 4 conformitllii

privind licenlierea G?>r

complet=rile ulterioare
genuri de activitate, cu modificlrile Ei

cu privire la antreprenoriat

E>mDl5t=ril5 ulterioare
9i intreprinderi, cu modificlrile qi

"Sistemul calitalii in construclii. Regulament privind conducerel

3. H.G. ?r.285
din 23.05.1996

4. H.G. 382
di?24.04.|99'7

5. DAC >rd, ?r.65

din 27.05.1996

6. Legea Nr. 19

din 04.03.2016
7 Legea Nr. 20

din 04.03.2016
8. Legea Nr. 235

din 01 .l2.20t1'
9. Legea Nr.451

din 30.07.2001

10. Legea Nr. 845

din 03.01.1992
11. NCM �.02.02-96

|2. NCM �.04.03-96

13. ED �.08.01-96

14. Ordinul DAC ?F. 65

din2'7 mai 1996

gi asigurarea calitllii"
;'<5�l>gi5, modulare qi toleranle i? construcfii, Regulament

privind organizarea principal= 4 serviciului metrologic in

construc{ii"
Instrucliuni de verificare 4 calit=lii 9i de receplie 4 lucrlrilor

ur"rrrr� qi/sau i? faze determinate 14 construc}ii qi instala(ii

aferente
Regulamentul cu privire la veri7tcare execuliei lucrlrilor de

E>�truElii de cltre responsabilii tehnici atestali. Regulamentul

cu privire la diriginlii de qantier atesta{i,

Numele, Dr5?Gm5l5 Data s5m?itur4

intocmit %urili?4 G. 04.09.17
-zG7 -->
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MANUALUL CALITATII "G&D BENEFIT,, S.R.L.
Capitolul3 Definitii $44.14

3.1 DEFINITII

3.1.1 �4?u4lul de asigurare 4 caliti{ii - document care enunt5 politica calit=lii

9i descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de E>?duE5r5

9i asigurarea calitUtii, concretizatin Dr>gr4mul de asigurare 4 calitl{ii, care

dirijeaz= 9i efectueazd, G5ri�l,E= 9i 4?4|lz54z5, probleme E5 influen\eaz5

calitatea.

�.I.2 Asigurarea caliti{ii - sistem unic de E>?duE5r5 4 calitalii cu E5ri?!5

E>mu?5 f4{= de organizarea pi efectuarea controlului luEriril>r de

construc{ie montaj 9i corespunderea lor cerin{elor tehnice de standard.

3.1.� Auditul calit={ii (Examinarea Tehnic1 de Asiprare 4 %4�t5tii)

examinare sistematic1 9i independent= 4 calit=lii luEr=ril>r, verificarea qi

anaIiza rezultatelor in conformitate cu baza ?>rm4tiG6.

�,|.4 %>?tr>l de calitate, verificiri qi i?E5rE=ri - toate examin5rile am5nunlite,

mlsurile qi test=rile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in

r4D>rt cu cerintele ?>rm5l>r 9i replilor de construc{ie.

�.1.5 Documente tehnice - documenta{ie E4r5 define;te in scris sau grafic u?

sistem, > instala{ie, un echipament sau un produs, prin E4r5 sunt descrise,
justificate 9i stabilite toate caracteristicile, informa{iile, cerinlele,
procedurile necesare montajului, execulii qi exploat=rii acestora in
corespundere Eu condi{iile de proiect.

3.1.6 V5rifiE4r54 metrologici - compararea 4 dou= mijloace de m=sur4r5,

dintre E4r5 u?ul este de > precizie E>?f>rmI etalonului nalional recunoscut

oficial.
�,1.7 �E4mi?4r54 tehnici de asigurare 4 calitifii - activiti{ile planificate 9i

periodice de confirmare 4 programului de asigurare 4 calitelii, stabilite i?
E>?E>rd4?t= cu E5ri?t5l5 Dr>gr4mului de asigurare 4 calitUlii.

3,1.8 Inspec(ie de asigurare 4 caliti{ii - ac{iune de control efectuat= inopinat

sau 14 stadii prestabilite in cadrul lucr5rilor de construclii de unitate

beneficiar1 de investilii la unit6lile executante (contractante).

�.1.9 Instruire - preg=tirea prin cursuri de specializare, efecfuat= periodic 14

locul de munci sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cunogtin{elor

in activit={i, E5 asigur= calitatea luEr6ril>r de construcfie-montaj.

Numele. ?r5?um5l5 s5m?itGr4
Actualizarea



MANUALUL CALITATII ,6G&D BENEFIT,. S.R.L.
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�.1.10. LuEr=ri de constructie - toate lucrlrile necesare realiz=rii procesului
tehnologic, efecfuate de E=tr5 unitatea de construc{ii D5 gantier.

3.1.11. $r>dus - materie prim1, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite E>?tr4EtF4l5.

�,1,12.$r>gr4m de Asigurare al Caliti{ii - u? 4?s4m,lu de m=suri
organizatorice i? activit=lile de verific=ri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire

9i detectare 4 oriclrei abateri de 14 cerin{ele ?>rm4tiG5 tehnice de

asigurare 4 calit=lii lucrlrilor de constructie-montaj.

3.1.1�. Personalul calificat de E>?tr>l - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerinlelor de inspectare 4 procesului
tehnologic.

3.1.14. Punct de control - u? punct sau un stadiu din ciclul de produc{ie, in E4r5
se 5f5Etu54z= controlul 9i verific=rile lucr=rilor de construc{ie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calit={ii - documentul E4r5 5?um5rI 9i descrie tot
controlul de calitate, verific5ri 9i incerc5ri necesare D5 parcursul
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate ,5?5fiEi4r= de investi{ii sau de Dr>duE5r5 - unitate care 5E5Eut=
luEr=ril5 de construc{ii sau de producere.

�.1.17 . Unitate-furnizor - unitate care livreaz1 produse sau servicii in
E>?E>rd4?{5 cu documentele de Dr>i5Et4r5.

3.1.19. V4lid4r54 inregistr=rilor - gtampilarea, s5?l?4r54 qi datarea

documentelor de c5tre persoane autorizate.

�.1.20. V5rifiE4r54 - activitatea de 4?4|iz4r5, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare 4 calitl}ii lucrbrilor de construclii-montaj.

Numele" Dr5?um5l5 Data s5m?=tur4
Intocmit %urili?4 G- 04.09.17

2 Actualizarea �E. /
V5rifiE4t �ll>sEiuE V. 04.09.17 W-O�< Data Nr.(=4 lt/o,
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MANUALUL CALITATII ,,v&P BENEFIT.. S.R.L.
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7.2. ABREVIERI

AS - Built Desen "494 Eu� i-a construit "
AST - Agen[ia ?4fi>?4l= de Supraveghere Tehnicd

E<�F compartiment mecanico-energetic 9i mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii qi devize de execu[ie
DO - Dispozilie de >Drir5
�&�% - Examinarea tehnice dU;si�"#; i Ciriiilil

IL - Instrucliune de lucru
ILA - Instruc{iuni de lucru aprovizionare

ITG - Instruc{iune tehnic= general=
ISC - Inspec(ia de Stat in Construc{ii

I\IR - Not= de intrare-recep{ie
OI{DC - Organul Nalional de Dirijare in Construclii
$�% $r>gr4m de asigurare 4 Calitalii

PG - $r>E5dur= genera16

PIi - Plan de control calitate, verific5ri 9i incerc=ripL procedura de lucru
$� - $i�UduiiZIrstruUlir,,r.
ps - $r>E5dur= de siste=
DvE - $r>E5s-G5rL4l de control
RAC Raport de acliuni corective

SUAP ServiUirr rri-iii." ýi ;sid;i. �&i>u.U 4. pioEuiti.

Numele, prenumele Data s5m?=tur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17

-z?
Actualizarea �E. /
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3.3. �>t�rir54 Conducerii firm5i privind responsabilit={ile m4?4g5m5?tului

3.�.1 Conducerea firm5i "V&$ BENEFIT" S.R.L. este responsabil= pentn
stabilirea 9i implementarea Programului de asigurare 4 calit=lii pentru toatc
activitllile de produclie.
�.�.2 Conducerea firmei este asigurat= de Directorul intreprinderii 

ý_

func{ioneaz5, E4 un tot intreg asupra tutur>r problemelor importante ale calit=lii
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calit=lii.
�.�,� Conducerea asigur="prin $�% E5, toate activitatile des=9urate dc
intreprindere G>r fi conduse, efectuate 9i controlate in conformitate cI
prevederile legilor 9i normativelor in vigoare.
�.�.4 Conducerea firmei func{ioneaz= E4 u? >rg4? executiv, efecfuinc
identificarea sarcinilor de imbunlti{ire 4 calit=lii lucr=rilor, perfeclion=ri nol
legate de calitate
3.3.5 Conducerea firmei hot=rigte, E= responsabilitatea pentru stabilirea ql

incadrarea programului de asigurare 4 calitatrii revine responsabilului dc
calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.
�.�,6 Responsabilul de calitate G4 asigura garantia intreprinderii tFtur>l
cerintelor $�%, verificarea, controlul 9i 5E4mi?Uri tehnice pentru asigurarea
calitllii luEr=ril>r de constructii.
�.�.7 Conducerea asigur= prin prezentul manual E= orice activitate des=gurati
de organizalie, care cade sub inciden{a Legii privind calitatea in construc{ii, va
incepe dup1 E5 $�% este stabilit gi aprobat, 9i se oblin avizele necesare in
condiliile Dr5G=zut5 de lege.
3.3.8 %>?duE5r54 G4 incheia contracte privind achizilionarea de produse 9j
servicii destinate construc{iilor numai cu unit=li autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contractuale responsabilit=lile stabilite privind
asigurarea calitelii, E5 revin furnizorilor.
�.�.9 Furnizorii D>4rt= r=spundere i? fa(a conducerii privind stabilirea 9i
implementarea $r>gr4m5l>r proprii de asigurare 4 calit=lii.
3.3.10 %>?duE5r54 asigur1 prin m5surile stabilite in prezentFl m4?u4l accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor gi de ETAC-uri in toate zonele 9i la
toate nivelele de autoritate.
3.3.11 %>?duE5r54 adopti sistemul calita{ii in scopul imbun=t6{irii continue 4

proceselor, calit�Jii lucrlrilor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor E4r5

Dr>G>4E� neconformitlli, E4 un factor cheie in competitivitatea organizaliei.

Numele. Dr5?um5l5 Data s5m?itur4
Intocmit %4rili?4 G. 04.09.17 ,FZt Actualizarea �E.
Verificat volosciuc v. 04.09.17 7)<? Data N7..4
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�.�.l2 %4 obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea 14 cunogtinla intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul conýtientiz5rii crescinde 4 calitllii;
- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de Eitr5 >

organizalie acreditat� 9i recunoscuti de Organismul Nalional de Acreditare 9i de
Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul
construcfiilor

3.4. Organizare

3.4.|. Funclia principal1 4 Consiliului de conducere 41 ,,V&$ BENEFIT''
S.R.L. este asigurarea calitilii luEr=ril>r de producere.

�.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitalii
luEr5ril>r de producere revine responsabilului de'calitate sub controlul direct 41

Directorului ,,V&P BENEFIT" S.R.L.
�.4.�. Unit=lile 9i Dr>gr4mul E5 rlspund de rea|izarea luEr=ril>r de

producere, poart1 > responsabilitate privind m5?{i?5r54 gi plstrarea nivelului
stabil 41 calitalii luEr5ril>r.

7,4.4. Fiecare angajat 41 ,,v&$ BENEFIT" S.R.L. este congtient de
responsabilitalile sale in atingerea calitalii inalte 4 produselor finite, Consiliul de
conducere fiind u? mecanism de reglare pentru urm=rir54 9i supravegherea
calit=lii necesare.

�.4.5. Structura organizatoric=, f>rm4ti in baza activitilii intreprinderii gi
implement=rii m4?G4lului de asigurare 4 calitalii (��%), permite ,,V&$
BENEFIT" S.R.L. s= asipre > calitate corespunz6toare 9i stabil5 privind
r54liz4r54 fuEriril>r de Dr>duE5r5.

7.4.6. StruEtur4 organizatoric= 4 ,rV&$ BENEFIT" S.R.L. 4sigur=
urmlrir54, suDr4G5gh5r54 gi auditul lucr5rilor in constructii, asigur= informatiile
necesare pentru Dr>gr4mul de asigurare 4 oalitltrii.

�.4.7. StruEtur4 organizatoric1 4 ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. este prezentat=
in Anexa ?r.1.

3.4.8. Organigrama E>mD4rtim5?tului E>?tr>l 4| calitalii, E>?duE5r54 gi
dirijarea procesului de producere 9i aprovizionare este prezentat= in �?5E4 ?r.2.
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3.5. Reprezentantii conducerii qi atribufiile lor.

3,5.1. Reprezentan{ii conducerii "V&D BENBFIT" S.R.L. D>4r= > responsabilitate
autocuprinzitoare pentru urmlrir54 frrnction=rii sistemului cali=lii.
7,5.2, Reprezentan{ii intreprinderii sprijin= politica in domeniul cali=lii, asigur=
indeplinirea pAc-ului luEr=ril>r de producere =r5 nici un conflict de interes cu
celelalte func{ii D5 E4r5 le de{in.

�.5.3 Dir5Et>rul'V&$ BENEFIT'' S.R.L.:
- este responsabil D5?ffu implementarea qi evaluarea $�% in activit6lile specifice
,,V&$ BENEFIT" S.R.L.;
- deleag= 9i asigur5 autoritatea D5?fru 5G4lu4r54 eficienlei D4% gefului
compartimentului AQ;
- f>rm54z= politica in domeniul asigur=rii cali=lii;
- are intreaga responsabilitate peirtu conducerea activit6{ilor des=9urate de
?nfreprindere D5?tru stabilirea gi implementarea $�%;
- r5spunde de oblinerea autorizatiei de activitate D5?tru intreprindere in conformitate
cu prevederile legisla{iei irr =g>4r5;
- rUspunde de 5G4lu4r54 9i actualizarea periodicU 4 programului de
cali={ii 4 intreprinderii ;

- s5m?54z5 Manualul cali=lii gi Dr>E5duril5 funcfiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;
- r=sDu?d5 de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatoric=
corespunzitoare qi autoritatea necesar= D5?tru 5G4lu4r54 implement=rii qi eficienlei
programului de asigurare 4 calit=lii qi organigrama compartimentului;
- 4Dr>L= figele postului D5?fru personalul de E>?duE5r5 din subordine direc=, in care
sunt incluse 9i responsabilit=li referitoare la $�%;
- ayizeaz5, planul anual de �F�% 9i rapoartele de �F�% 4Giz4t5 de 9efu1
compartimentului AQ;
- impune tutur>r nivelurilor de conducere qi personalului de execu{ie din subordine
obligativitatea implemen=rii programului de asigurare 4 cali=lii;
- dispune m5suril5 corective i? baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
$�% intocmite de E>mD4rtim5?tul AQ;
- 4Dr>,i Dr>Eur4r54 de materiale, produse 9i prestarea de servicii D5?fru
irrtreprindere numai de la fumizoi autoizali;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea cali={ii;
- r=spunde de nivelul de instruire qi cali�rcare 4 personalului ,,V&$ BENEFIT,'
S.R.L.;

asigurare 4

Numele, Dr5?um5l5 Data s5m?=tur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 4 Actualizarea �E. /
Verificat volosciuc v. 04.09.17 1,) Data Nr./d=ll
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r=sDu?d5 de elaborarea gi d5s=;ur4r54 $�%;
semneaz5 <�E, planul anual gi rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitalii producliei;

- r5sDu?d5 de incadrarea D�% in cadrul compartimentului/sec{iei;
- 4Dr>,= inceperea luEr5ril>r de producere;
- dispune oprirea lGEr=ril>r in cazul nerespect=rii $�%;
- rispunde de efectuarea controlului tehniq de calitate 4 lucr=rilor de producere

E>?f>rm documenta{iei normative 9i proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi 5f5EtiGul
intreprinderii.

�.5.4ý5ful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de producere al intreprinderii 9i 4r5 urm6t>4r5l5

responsabilitati 9i competente :

- r=sDu?d5 de stabilirea structurii >rg4Fiz4t>riE5 4 E>mD4rtim5?fului �Q in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor E5 ii revin 9i obline 4Dr>L4r54 Directorului
D5?tru organigrama compartimenfu lui;
- intocmegte fiýele postului pentru personalul din subordine, asiguri incadrarea
personalului calificat gi competent, r5spunde de autoritatea acestuii;
- intocmeýte fiýele postului pentru qefii compartimentelor/sectiilor;
- stabileýte 9i organizeaz5, Dr>gr4m5 de i?strFir5 pentru compartimentul 4Q Oi
4viz54z5 Dr>gr4m5l5 de instruire 4 compartimentelorisec}iilor din intreprindere;
- r=spunde de elaborarea 9i actualizarea Manualului calit=lii qi 4 Dr>E5dGril>r
func{iilor de sistem;
- 4?4liz54z=, 9i ayizeazl din punct de vedere 41 asigur=rii calitatii
procedurile/instruc{iunile de luEru, PCCVl-urile elaborate de comlartimente;
- 4?4|iz54z5, si ayizeaz5 m4?u4l5l5 calit=trii, procedurile fG?Etii=r de sistem ai
furnizorilor intreprinderii ;

- ana|izeaz5 si avizeaz5, di? punct de G5d5r5 al asipr=rii calit=lii contractele 9i
comenzile E=tr5 furnizorii autorizali ai intreprinderii;
- r=spunde de efectuarea inspec{iilor 9i ETAC-urilor D5 imegistrUrile de calitate
emise in activit=tile d5s=qur4t5 de intreprindere 9i furnizori;
- r5sDu?d5 de realizarea activit=fii de �&�% gi anume:

- intocmirea 9i ob(inerea planului anual de �&�%.
- efectuarea ETAc-urilor interne la furnizorii intreprinderii qi r4D>4rt5l5

rezultatelor;
- stabilirea 9i verificarea implementUrii programului de ac{iuni corective.

MANUALUL CALIT4Trr "G&D BENEFIT,.
S.R.L.

Capitolul3 Reprezentan{ii conducerii 9i atributiile lor $4g.20
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- r�spunde de implementarea $�% in cadrul compartimentelor/sec{iilor.
- dispune oprirea lucr5rilor in cazul nerespect=rii $�%;
- r�spunde de efectuarea controlului tehnic de calitate 4 luEr=ril>r 9i de
confirmarea E5 acestea s-au executat E>?f>rm fi9elor tehnologice:
- rlspunde de tinerea sub control a RNC-urilor qi urm=rir54 inchiderii acestora;
- r�sDu?d5 de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 ýeful sec{iei de Dr>duE5r5:
1. R4D>rt54z5" Directorului tehnic (inginerului-gefl 9i este responsabil pentru
implementarea $�% in cadrul sec{iilor.
2. R�spunde de implementarea Dr>gr4mului de ac{iuni corective la t5rm5?5l5
respective in cadrul sec{iei.
3. Intocmegte fi;ele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. R=spunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodica 4
personalului din cadrul secliei de producere.
5. R5spunde de calitatea luEr=ril>r executate 9i 4r5 urmltoarele responsabilitl{i:

- rlspunde de obtrinerea aprob=rii beneficiarului pentru executarea lucrlrilor care
intr5 su, incinta Legii privind calitatea in construclii;
- rlspunde de asigurarea fufuror condiliilor necesare inceperii lucr=rilor pentru
rea|izarea acestora E>?f>rm documenta{iei, ?>rm5l>r in vigoare 9i programului de
asigurare 4 calitilii;
- rispunde de utilizarea numai de personal calificat 9i / sau autorizat Dr5Eum gi de
instruirea acestuia cu procedurile/instrucliunile in vigoare inaintea inceperii

' lucr=rilor;
- este responsabil pentru utilizarea i? activitatea sectiei numai 4 4D4r4t5l>r de
m=sur= 9i control verificate metrologic E>?f>rm prevederilor legale;
- rlspunde de folosirea in luEr4r5 numai 4 m4t5ri4l5l>Dr>dus5l>r E4r5 corespund
cerin{elor de calitate E>?f>rm documentatiei de execu{ie 9i numai dup= E5 au fost
receplionate;
- rlspunde de intocmirea in timpul activitllilor 4 inregistr5rilor de calitate E4r5 ii
revin conform procedurilor de executie 9i transmiterea acestora 14

compartimentului %&%;
- r�spunde de rezolvarea neconformitetilor, Dr5Eum 9i de imDl5m5?t4r54
ac{iunilor corective pentru i?l=tur4r54 defi cientelor;
- r=spunde de organizarea qi execu{ia proceselor speciale.

Numele, Dr5?um5l5 Data s5m?=tur4
Intocmit Curili?a G. 04.09.17 '.--Z_-|-, Actualizarea �E. '
Verificat Volosciuc V. 04.09.t 7 Gffi Data Nr.ldb tF/4.
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6. Exercit= corespunzetor atribu{iile prevaarte in regulament Eu privire la gefii

sec{iilor de producere.

�.5.6. ýef E>mD4rtim5?t - Dr>duE{i5:
- asiprarea E4 toate produsele/serviciile de aprovizionare s1 corespund1

cerinlelor Legii '72ll1996 calitllii in construc{ii;

- rlspunde de modul de depozitare 9i E>?s5ry4r5 4 materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate Eu standardele 9i instrucliunile aplicabile;

- asigur= reallzarea programelor de pregltire 4 personalului in E4drul

compartimentelor subordonate ;

- aprob1 procedurile/instrucýiunile de luEru din cadrul compartimentelor

subordonate;

- este subordonat qi raporteaz= Directorului ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. 9i are

. responsabilitatea introducerii $�% in cadrul compartimentelor subordonate;

- depistarea actiunilor corective;

- intocmirea gi rea|izarea Dr>gr4m5l>r de instruire periodicl 4 D5rs>?4lului din
subordine;

- intocmirea figei llostului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (%&%)

3.5.7.1 Se subordoneaz= 9i r4D>rt54z= Directorului de producere 9i rispunde de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru func{ionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate faze|e de execu{ie de 14 primirea produselor qi

Di?i 14 furnizarea materialelor;

- implementarea $�% gi 4 programului de ac{iuni corective la t5rm5?5l5 stabilite

in cadrul compartimentului;
- intocmegte fi9ele postului personalului din subordine, asigurl incadrarea

personalului calificat gi competent, rlspunde de autoritatea acestuia;

- r5spunde de intocmirea gi rea1rizarca Dr>gr4m5l>r de instruire pentru personalul

din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului %&% numai de personal competent,

instruit 9i autorizat;

- efecfuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie incepind cu

receplionarea calitativl 4 produselor primite la intreprind,ere 9i pina 14 furnizarea

lucr=rilor;

- rlspunde de intocmirea PCCVI-urilor.

Numele. ?r5?Gm5l5 s5m?=tur4
Actualizarea

Verificat
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- dispt?re >Drir54 luEr5ril>r cirrd se E>?s== 4L4t57i de la E5ri?DI5 de E4li<i?f>rm�?d Directorul;
�.5.7.2. Func{iile de control tehnic de ca�tate 4,,V&$ ��?[�?&'' S.R.L.:- E>?duE5r54 qi E>>rd>?4r54 activit={ii u ungu.luiitor r.rporr.abili de cali<tea lGE=rilrde constnrc{ii-mon�j;
- controlul cali={ii gi recepJia intermediar= 4 luEr=ril>r D5 teren;- relafii E5 {in de implicarea Laboratoarelor de i?E=4� privind controlul calit=1

�:fl.�:'�'construc{ii 
gi cali�tea materialelor de consfruc{ii realizate in sec{iile d

- activi={i privind 5l4,>r4r54 fiýelor tehnologice de E=tr5 INCER66M 9i E>>rd>?4r5lGEr=ril>r de intocmire 4 Manuatutui cati={ii;

;.,l.o[:ill 
cali�&ii gi v5rifi%�rii corecte de 5l4,>r4r5 4 schemelor de execu{ie il

- confrolul comple=rii corecte 4 Ca$i tehnice 9i verificarea informa{iei privinrirrregistrarea situa}iei r54l5 la obiect 9i d4E= aceasta este adecva= EG cerinfelr

:it""}j}:'.Calil:i'..Ti:.9i i*"gl.t u*. ....,;;. r.>*,,4 de stat i? construcJiconform E5ri?{5l>r legislative 1n Gig.4r5;
- v5rifiE4r54 calititrii materialelor- de .>?struE{ii gi 4 existen}ei documentelor dcE>?firm4r5 4 cali=lii (certificatelor de E>?f>rmi�t5, evaluarilor tehnice, certificatelorigienice, certificatelor de Dr>G5?i5?f=, etc.) - rela{ii cu fumizorii;- participarea la gedinfele de echipn in seclii %r""r"), oregatirea informafiei privind

;:,JfiHa"l,H*6:. 
de execufie 4 �.�,. ýi' ;;;;;..#ffi' E5ri?!5l>r

- E>>rd>?4r54 gi 4Dr>,4r54 schimb=rilor de proiect cu autorii de proiecte.- Dr5gitir54 gi prezentarea informa{iei 9i u d>.u-.?�, n...sare D5?tru 5f5Etu4r545ED5rt=5l>r tehnico;

Numele, Dr.?u*� senlnitura
ActualizareaV57ifiE4t

CapitoluI3
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3.5.8. Compartiment personal, organizare, ?>rm4r5 qi salarizare

se subord >?54z5 9i iaporteaza Directorului intreprinderii 9i 4r5 urmltoarele

responsabilit6{i:
- implementarea la termenele stabilite 4 Dr>gr4mului de acfiuni;

- 5l4-,>r4r54 fi9elor de post pentru personalul din subordine;

- asigur1 specializarea 9i i?.truir54 personalului implicat in activitili determinate

pentru rea|izar 54 luErlril>r, prin:

- Dr>gr4m5 individuale de pregltire;
- cursuri speciale organizate;

- specializlri, instruiri;
- plstrarea D5 toat5 durata de construc{ie 4 organizaliei inregistralilor

privind E la sificarea q i 4ut>ri zar 54 D ers onalului,

3 .5 .g . ýeful compartimentului aprovizionare
se subord >?54z5 qi raporteazI Directorului de producere 9i are urmit>4r5l5

responsabilita{i:
- i�Dl5m5?t4r54 D4% in activitllile specifice compartimentului;

- implementarea in termenii stabilili 4 programului d9 ac{iuni corective;

- intocmirea gi realizarea Dr>gr4m5l>r de instruire D5ri>diE5 4 personalului

compartimentului;
- intbcmirea figelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea qi imDl5m.?t4r54 procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;

- incheier.u .oni.uctelor numai Eu furnizori autoriza\t i? vederea procurlrii

materialelor 9i produselor ?5E5s4r5 intreprinderii;

- menJionur.u i1 comenzi qi conffacte 4 tutur>r condiliilor 9i cerin{elor de calitate

impuse in documenta{ia de executie, precum ýi 4 condi{iilor de asigurare 4

calitl{ii;
- ptu.rifr.i activitatea de aprovizionare D5 baza ?5E5s4rului de materiale 9i

prbd,rr. primite de 14 compa�imentul programare, pregitire, urm5rir5_Dr>duEli5;

- ,4.D,r?.5 de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare 4

mateiialelor gi Dr>jus5l>r primite in conformitate cu prevederile procedurilor 9i

instrucliunilor;
- intocme;te qi reactFalizeazi lista

interfa{a directi Eu compartimentul
furnizorilor aiccepta{i pentru intreprindere in

AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, pia{i, oferte, contracte

Funcliile 15 indeplineqte Directorui intreprinderii qi serviciul ,,Marketing qi

vinziri" qi are urmltoarele responsabilitlli:

- implementarea sistemului calitllii 14 nivelul compartimentului D5 E4r5 il

conduce;
- 5l4,>r4r54 gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;

_ intocmir.u qi ..Oi"ur.G Dr>gr4m5lUr de instruire 4 personalului din subordine;

- intocme9te figele postuluipentru personalul din subordine qi 15 Dr>Du?5 Spre

4Dr>,4r5;
_ identificarea clien{ilor poten{iali pentru contractarea furnizlrii m4t5ri4l5l>r;

- studiazi cerinlele pie{ei;

- crearaabazei6e aate privind ctien{ii qi concurenlii intreprinderii;

- intocmirea contractelor 9i oblinerea semn5turilor;

- initriaz5activitatea de analiz= 4 contractelor;

- pestrarea inregistrlrilor in activitatea des=gurat1;

- menline eVidenla inregistrlrilor calitilii aferente activitalii des=qurate conform

procedurilor specifice qi 4 instruc{iunilor proprii de luEru.

3.5.11. ýef compartiment studii tehnologice

se subord >?54z5 9i raporteaz5 Directo=lui de Dr>duE5r5 9i are urmlt>4r5l5

responsabiliteti:
- implementarea sistemului calitalii in activitl{ile D5 E4r5 le des=qoara;

- - realizarea D.>gru�.t>, propiii de instruire periodici 4 personalului din

subordine;
- intocmeqte figele de post D5?tru personalul din subordine 9i 15 Dr>Du?5 Spre

aprobare Directorului;
- intocmirea 9i implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea 9i actualizarea ptanurilo1{e lucru;

- intocmirea procedurilor iehnice de execulie 9i oblinerea aproblrilor necesare;

- intocmirea qi 4Etu4liz4r54 listei .r, p.o.bdrrrile/instrucfiunile in vigoare qi

difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor
- a?a|iza documenta{i ei

la beneficiar;

tehnologice de execulie;

t5h?iE5.5 execulie 9i 4 modificlrilor acesteia primite de

- difuzarea documentaliei in seclii qi retragerea documenta{iei anulate;

s5m?itur4
Actualizarea
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- intocmirea listelor cu documentalia anulata;

- intocmirea graficelor de execulie;

- programarea primirii-predirii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea 9i distribuirea dispoziliilor in seclii;
- intocmirea ?5E5s4r5l>r de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate 9i
transmiterea 14 compartimentul aprovizionare;
- ana|izarea cauzelor E4r5 g5?5rc4z5, neconformiteti in timpul evacuirii PNC-
urilor qi stabilirea actiunilor corective 9i preyentive;

- organizarea arhivei gi 4 unui sistem de eviden!6 4 documentelor arhivate;

- m5?{i?5r54 eviden{ei standardelor, ?>rm5l>r, normativelor, caietelor de sarcini

la ultima revizie, utilizabile in activit={ile societ5tii.

�.5,12. ýef E>mD4rtim5?t m5E4?>-5?5rg5tiE qi mijloace de tr4?sD>rt
Se subordoneaz1 9i r4D>rt54z= Directorului Tehnic 9i 4r5 Grmlt>4r5l5
responsabilitagi:

- implementarea sistemului calitalii in activit={ile D5 E4r5 15 des=qoar5;

- intocmirea gi realizarea Dr>gr4m5l>r de instruire periodic= 4 personalului din
subordine;

- intocmegte figele de post pentru personalul din subordine 9i le Dr>Du?5 sDr5

aprobare;

- mentinerea utilajelor in stare ,u?= de funclionare pentru execulia luEr5ril>r
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologic1 4 echipamentelor;

- asigur= 5f5EtF4r54 verificlrilor, etalon=rilor metrologice 4 aparatelor 9i
echipamentelor de m=sGr1 9i controlul utilizat in activit6lile des=qurate de ,rV&$
BENEFIT" S.R.L.;
- men{ine eviden{a futur>r mijloacelor de misur1 9i control cit gi 4 etapelor de

verificare 4 acestora;

- retragerea din lz, izolatea 9i 1inerea 14 eviden{= 4 echipamentelor de m=sur4r5

neconforme, inlUturarea cauzelor neconformit6{ilor 9i r5E>?firm4r54 1>r sau, dGD=

caz, casarea acestora;

- m5?{i?5r54 evidenlei inregistr5rilor ca,telii aferente activitatii desf=;urate,

E>?f>rm procedurilor specifice 9i 4 instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5. 13. Instruirea 9i calificarea personalului
- activitatea de Dr5g=tir5 9i calificare 4 personalului ,rV&$ BENEFIT" S.R.L. se

d5s=g>4r= conform procedurii $�%;

Numele. Dr5?um5l5 Data s5m?=tur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17

-Z":
Actualizarea �E. /

Verificat volosciuc v. 04.09.17 7,{rG Data Nr./t,1,1/a)
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- conducerea ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. asipra E1 utilizeaz6 ?um4i personal

calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului dc

asigurare 4 calitllii;
- E>?duE5r54 ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. verific1 9i 4Dr>,1 programele dc

instruire, pregltire 9i recalificare 4 personalului care d5s�9>4ri activit�li cu

implicatii 4suDr4 calitllii luEr=ril>r;
- Dr>gr4m5l5 de instruire qi perfeclionare 4 personalului asigur5 oblinerea

nivelului de pregltire necesar des=;urind toate activit=trile in regim de asigurare i

calit=lii;
- personalul compartimentului AQ este incadrat in urr?4 instruirii 9i testlri.

privind cunoagterea $�%. Instruirea are 1>E periodic D5 tot parcursul d5s�gur5ri

activitllilor ,,V&$ BENEFIT' S.R.L. D5 baza programelor de instruirt

intocmite de geful AQ Oi aprobate dp Directorul organizaiet.
- personalul %&% este instruit ýi testat pebaz5 de programe de instruire 5l4,>r4tt

de 9efu1 compartimentului %&%, avtzate de 9efu1 compartimentului %&%.

7.5.14. Resurse
Pentru redrlzarea obiectivelor in domeniul calit6lii conducerea se oblig5 si

asigure resursele adeovate, Eum ar fi:

- asigurarea ?um=rului de personal suficient gi calificat pentru activitl{ile dt

management, execulie 9i verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sEul5l>r gi dispozitivelor nocesare;
_ asigurarea documentaliei, 4 ?>rm5l>r, standardelor 9i reglementlrilor aplicabilt

des=;urate;
- asigurarea condi{iilor D5?trG 5f5EtF4r54 instruirilor.

N4ANUALUL CALITATII
entantii conducerii si atributiile l>r

,.\,&D 6�\�FIF" S.R.L.

Numele. Dr5?um5l5 Data s5m?itur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 ₠fu Actualizarea �E.
Verificat volosciuc v. 04.09.17 Data xr.//,o li,
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul caliti{ii
4.1. �4?u4lul de 4sigur4r5 4 caliti{ii (��%)

Manualul calitalii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri pi
procese E5 au influen{l directi asupra asigurlrii calitalii.
4.1.|. ��% este 4lE=tuit individual D5 baza procedurilor gi sistemelor existente
in intreprindere, de geful sec{iei de producere, s5?L4t de Directorul organizaliei
9i aprobat de Consiliul de Administralie 4 intFeprinderii.
4.|.2 ,,V&$ BENEFIT' S.R.L. instituie 9i mentine > documenta[ie detaliat1
asupra calitl{ii E4 instrument de asigurare 4 realizdrli lucr=rilor de producere in
conformitate Eu cerinfele de standard qi E5l5 contractuale.
4.1.2 ��% este sus{inut de multe documente E5 stipuleazI procedurile
standardizate pentru toate activitlfile intreprinderii :

4.2.� ��% este principalul document 4 intreprinderii folosit la 5l4,>r4r54 gi
implementarea sistemului calitelii.
4.2.4 ��% 41 ,,V&$ BENEFIT" S.R.t. descrie Dr>gr4mu1 de asigurare 4
calitalii LCM in conformitate cu cerinlele de standard qi 4 legii privind calitatea
in construclii.
4.2.5 ��% ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. serveqte urmit>4r5l>r scopuri:
- E>mu?iE� personalul, clientilor gi distribuitorilor obiectivele 9i politica calitalii
Dr4EtiE4t= de conducerea intreprinderii, c69tig5nd i?Er5d5r5;
- asigurarea eficient1 4 calitilii luEr=ril>r de producere;
- serve9te drept standard de referin{6 autorizat pentru implementarea sistemului
calit=lii;
- asipr� disciplina qi eficacitatea lucrlrilor;
- orientarea angajalilor cltre beneficiile ca,tnlii.
4.2.6 ��% se intocmegte cu maxim meticulozitate 9i individual D5 baza
procedurilor 9i sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le 9i
modificindu-le in scopul eficienlei asigur5rii calitalii lucr=rilor 5f5EtF4t5.

4.2. $l4?Gl calit=fii

4.2.1. Planul de control 41 calit6{ii, verific=ri 9i i?E5rE=ri sunt documentele 9i
cerinlele debaz5 pentru E>?firm4r54 gi indeplinirea $�% D5 parcursul lucr�rilor
de producere 9i constructii-montaj.

Numele. Dr5?Gm5l5
Actualizarea

Verificat
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4.2.2. planul de control este intocmit de responsabilul D5 calitate in
conformitate cu activitatea curent5 9i documentalia tehnicl-normativ1 (DNT)

aprobate de Directorul ,,V&$ BENEFIT" S.R.L.
4.2.3. Lucr5rile de producere 9i construc{ii-montaj 4l5 ,,V&$ BENEFIT'
S.R.L. se realizeaz5 i? corelalie cu planul anual de control 4 calit6lii 9i

respectarea cerinJelor prev=zute in DTN.
4.2.4. in planul de control 4 calitllii sunt indicate persoanele responsabile de

5f5EtF4r54 lucrlrilor de produeere.

4.2.5. Planu| de control calitate, verificlri gi incerclri ,,V&D BENEFIT"
S.R.L. definegte:
- obiectivele calitblii E5 trebuie atinse;

- alocarea responsabilitElilor D5 tot D4rEursul lucrlrilor;
- procedurile specifice, metodele 9i instrucliunile de luEru aplicabile;

- i?E5rE=ri, verificlri, 5E4mi?=ri gi programe de audit.

4.2.6. $l4?ul de control 41 ,,V&$ BENBFIT" S.R.L. prezint5 > d5rul4r5 4

principalelor operalii qi .activit6li de verificare, incep5nd cu intrarea

materialelor, Di?5 14 instalarea, des�virgirea luErlril>r de producere 9i

constructii-montaj.
4,2.,7. Pentru realizarea controlului de calitate, verific5ri 9i incerclri,
intreprinderea 5l4,> r eazd documentatia :

- documentalia tehnologic1;
- documentalia normativ1;
- documentalia contracfual1.

4.3. Proceduri 9i instruc{iuni de luErG.

4,�.|. Activitetile des=Eurate de,,V&P BENEFIT" S.R.L. se execut= pebaz5

de proceduri/instrucliuni, standarde conform Legii calitblii in construclii.

4.7.2. procedurile/instrucliunile conlin: scop; domeniu; responsabitteti;

condi{ii prealabile; cerinle de execulie; documente de referin}I; f>rmul4r5 9i

inregistrlri.
4.7.�. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate 4

,rv&$ BENEFIT' S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.7.4. Regulamentrrl procedural, in E>?E>rd4?{i Eu cerinlele de standard, este

alc=tuit, analrizat de qeful secliei de producere 9i publicat dupI 4Dr>,4r54

Directorului organizaliei.

Numele, Dr5?Gm5l5 Data s5m?itur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 ".-F Actualizarea �E. /
Ycrificat volosciuc v. 04.09.17 -i{>! L Data Nr.|=Glt,/4,
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4,�.5. Regulamentul procedural 5 pregltit 9i vizat in E>l4,>r4r5 Eu Dr>gr4mul
de asigurare 4 calitllii.
4.�.6.Instructiunile de luEru 4l5 ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. detaliaz= qi descrie

corect, conform cerinJelor documentaliei normative-tehnice, procesului

tehnologic, m>dului de des=;urare 4 lucririlor de construclii qi nivelul calit=lii

cerute.

4.�.'7.Instrucliunile de lucru 4l5 ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. sunt documente

importante in real izarea luEriril>r de prbducere 9i se intocmesc in baza

documenta{iei normative-tehnic 5.

4.4 inregistr=ri gi eviden{a d>Eum5?t5l>r

4.4.1. Realizarea programului de asigurare 4 ,calitltrii ,,V&$ BENEFIT"
S.R.L. se stabile;te Dri? completarea documenta{iei, alcltuirea planului de

control qi altor scheme qi grafice E5 contribuie 14 asigurarea calitilii lucr=rilor

de Dr>duE5r5 qi construcfii-montaj 4 intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control 4 lucrlrilor de producere se

intocmeqte un act de prelevare 4 Dr>,5l>r (Anexa nr.4) E5 se inregistreaz5,i?tr,

un registru special.

4.4.�. Controlul materialelor de construclii aprovizionate de ,,V&$
BENEFIT" S.R.L. se efectueaz1 conform planului de control alcituit anual de

responsabilul de calitate 9i aprobat de Directorul organiza|iei.

4.4.4. Rezultatele de control, incerc5ri 9i verificlri 4 luEr5ril>r de producere 4

intreprinderii se inregistreaz5 regulat, conform planului de control, in %4rt54

tehnic1 de lucriri de Dr>duE5r5 9i construc{ii-montaj.

4.4.5. Documentele 9i modific=rile 1>r sunt analizate, verificate 9i 4Dr>,4t5 de

D5rs>4?5 autorizate 4 >,V&$ BENEFIT" S.R.L. 9i apoi difuzate.

4.4.6. �4?u4lul de asigurare 4 calit=lii este principalul document folosit de

,,V&$ BENEFIT" S.R.L. 14 elaborarea 9i implementarea sistemului de

asigurare 4 calitl{ii.
4.4.'7. ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. asigur5 p5strarea inregistr5rilor D5 perioada

stabilit1 de beneficiar 9i fumizor.

4.4.8. ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. dispune de un sistem de evident5 4

inregistrlrilor, D5 perioada emiterii 9i Di?= 14 transmiterea 1>r beneficiarului.

Numele. Dr5?Gm5l5
ActualizareaIntocmit

Data s5m?itGr4
Curilitla G. 04.09.17 �E.'

V5rifiE4t volosciuc v. 04.09.17 Data Nr./4l, !4/l.
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4.4.g. inregistr=rile de calitate 4 ,,V&$ BENEFIT" S.R.L. sunt valabile,

citibile, reproductibile, Gý>r se regesesc 9i servesc drept model in m5?li?5r54
qi dezvoltarea progIamului de asiprare 4 calitllii.
4.4.10.,,V&$ BENEFIT' S.R.L. include urmit>4r5l5 inregistriri :

- deseneleprincipalelorechipamente;
- rapoartele controalelor gi incerclrilor asupra m4t5ri4l5l>r 9i luEr5ril>r de

producere;
- inregistr=ri 4 m4t5ri4l5l>r ?5E>?f>rm5;
- inregistrlrile reclama{iilor cu privire 14 calitatea lucrlrilor;
- r4D>4rt5l5 auditului calit5tii;
- inregistr5rile controlului ac{iunilorcorective;
_ inregistrUrile etalon�rii echipamentelor 9i aparaturii de control, m5surare

gi i?E5rE4r5;
- inregistrlrile preg5tirii qi calificarii personalului;
- inregistr=rile analizei consiliului de conducere;

- inregistr=rile difuzlrii ��%;
- modificlri de contract gi proiect survenite in timpul luErlril>r de

constructii;
- inregistr=rile controluluimaterialelor aprovizionate, pistrarea 1>r;

- lista materialelor gi semifabricatelor furnizate de clien{i;

- inregistr=rile auditului intern gi extern.

Capitolul 5 _ Activiti{i de control 4 LCM conform g5?Gril>r de

activitate

3.1. %>?tr>lul proiectelor

5.1.1 Controlul calitllii LCM se efectueaz1 selectat in corespundere cu

planul de control, i?E5rE5ri gi verific6ri.
5,1.2 Lucr=ri de teren:

- E>?tr>lul corespunderii datelor de proiect Eu indicatorii adevlra{i 4

componenlei 9i stirii solului;
- controlul realizlrii tras5rii terasamentului in E>r5sDu?d5r5 Eu cerinte

standard NCM �.06.02:20 1 5 ;

- controlul selectat 4 luErlril>r de terasiere:

- amplasarea corect5 4 liniei axiale 4 terasamentului in Dl4? gi cotele de nivel;

Numele. Dr5?um5l5 Data semnitura
Intocmit Curililla G. 04.09.17 -7Zb ) Actualizarea �E. ,r'

Verificat volosciuc v. 04.09.17 ??*/ Data Nr./d" t
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- densitatea qi umiditatea solului E>?f>rm standardului nalional;
- granulometria omogen5 4 solului E>?f>rm standardului nalional;
- uniformitatea suprafe{elor prin nivelare duD= 4E4 (in trei puncte de Dr>fil), nu
mai r4r de peste 50 m;

- profilul transversal (distanla dintre 4E5 gi Er54st=, panta transversal=, panta
taluzului);

- 5E5Eut4r54

- executarea

- controlul

Dr>filul transversal al terasamentului de efectuat nu mai r4r decit peste 10 m -
trei puncte, in locul tras=rii) cu ajutorul instrumentelor geod ezice;
- selectarea Dr>,5l>r de D=mi?t E>?f>rm standardului nalional (actrr| de

Dr5l5v4r5 4 Dr>,5l>r - Anexa Nr. 4). $r>,4 selectat1 .5 inregistreaz5 intr-un
registru special qi se trimite in laboratorul acreditat;
- controlul compactnrii 9i umezirii terenului E>?f>rm standardului nalional;
- lucr=rile de amenajare 4 teritoriului se 5E5Eutl E>?f>rm %�<? III-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreazd, se duE5 evidenta gi se discuti la
Consi liul intreprinderii.
5.1.3 Constructii de zidirie cu inUl{imea peste nivele 9i cu inil(imea peste 2
nivele:

- intrarea gi D=str4r54 materialelor D5?trG zid=rie;
- depistarea materialelor ?5E>?f>rm5;
- mobilitatea gi grosimea m>rt4rulGi in rost, conform standardului nalional;
- pozitria vertical= qi orizontal= 4 rindurilor zidite;
- indicatori de cdlitate 4 betonului gi mortarului folosit in zidlrie;
- constructia corect5 4 rostului de tasare 9i f>rm4r5;
- amplasarea E>r5Et= 4 canalelor de ventilare;
- fasonarea corect5;

- corespunderea luEr5ril>r de zidirie cerinfelor de proiect;
- protec{ia im,i?=ril>r sudate de coroziune;
- calitatea lucr5rilor de zidlrie E>?f>rm cerinlelor de standard;
- verificarea realizUrii m5surilor antiseismice;
- controlul ad5ncimii fundaliei in corespundere Eu caracterul solului;
- calitatea ancor5rii, mont5rii 9i imbin5rii 4rm=turil>r sudate;
- calitatea constructiei centurii antiseismice;
- respectarea cerintelor de proiect gi standard;

corect6 4 construc{iilor de scurgere 4 apelor gi celor de drenaj;
E>r5Et= 4 consolid=rii taluzului gi 4 banchetelor;
amplas=rii corecte 4 4E5l>r terasamentului, cotelor de nivel

Numele, Dr5?um5l5 Data s5m?=tur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 Actualizarea �E./
Verificat volosciuc v. 04.09.t 7 'ffi Data Nr.illrilll
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- calitatea lucririlor de betonare ýi 4rm4r5.

5.|.4 Lucr=ri de protec{ie 4 constructiilor:
- prezenta D494D>rtului 14 materiale de rul>u aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descircare, plstrare 9i depozitare;
- relinerea in f>rm= derulatl a materialului de rul>u nu mai pu{in de 20 >r5;
- EGr={ir54 suprafe{elor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerin{elor de standard;
- respectarea m5rimii suprapunorii;

- respectarea direc{iei materialului de rul>u derulat D5 4E>D5rir54 de bazd
conform inclinlrii acoperigului;

- respectarea nivelului de protec{ie E>?f>rm cerin{elor de standard, dup=
recepfia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative 4 masticului (D5 suprafa{a uscat6);
- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornigei Eu t4,l= de o{el galvanizat;
- respectarea regulilor de aýezare 9i i?t=rir5 4 pl6cilor de azbociment;
- corespunderea realiz5rii indoiturii q>r|ului cerintelor de proiect;
- intirirea pllcilor de azbociment de gr5tar;

- m=rim54 rostului dintre foile v=luroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment E>?f>rm cerin{elor standardului na{ional;
- calitatea liglei conform cerintelor standardului nalional;
- i?E5rE=ri 4l5 capaciti{ilor de izolare 4 bitumului, masticului E>?f>rm
cerintelor de standard, proiect de instrFctiuni.
5.1.5 Lucriri de finisare 4 construcfiilor:
- calitatea m4t5ri4l5l>r folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea Dr>,5l>r pentru
incerc=rile de laborator, inso{ite Eu acte de prelevare);

- calitatea luErlril>r de zugrlvire in corespundere cu instrucliunile 9i cerintele
de proiect;

- calitatea luEr=ril>r de c=ptu;eal1;

- corespunderea cerin{elor de proiect gi standard 4 materialelor de constructie
centru lucr=rile de finisare: G>Ds54, 14E etc.;

- respectarea regimului tehnologic in luErlril5 de finisare;
- calitatea montlrii elementelor de timpl=rie;
- calitatea lucr=rilor de montare 4 geamurilor.

Numele, Dr5?um5l5 s5m?itur4
Actualizarea

Verificat volosciuc v. Nr./DLt�
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5.1.6 Relele 9i echipamente interioare:
- corespunderea luErlril>r in constructia retelelor de alimentare cu 4D1 9i
cana|izare E>?f>rm cerin{elor standard: %�<? II.05.05-85; %�<� II.0a.0]-s5;
%�<� II.04.03-85;

- E>?f>rm lucrlrilor in E>?struEli4 r5J5l5l>r termice, E>?f>rm cerintelor de
standard %�<� II.04.07-86.

5.2 Controlul proiectelor
5.2.1 Calitatea luEr=ril>r de producere ale ,,v&P BENEFIT,, S.R.L. este in
dependent= direct1 cu proiectarea lucr=rilor.
5.2.2,,v&$ BENEFIT" S.R.L. planific5 proiectarea luEriril>r de producere
in corespundere Eu planurile 9i procedurile de verificare pentru &ecutarea
contractelor gi integrarea acestora i? sistemul calitatrii.
5.2.� Controlul eficient 41 proiectului se datoreaz1 strucfurii organizatorice
bine stabilite 9i Eu responsabilit6li clar definite.
5.2,4 Controlul proiectelor 14 ,,V&D BENEFIT" S.R.L. se efectueaz5 cu
scopul:

- satisfacerea perfect= 4 necesitelilor clientului;
- f>rmul4r54 specificlrilor de Dr>i5Et4r5, transformind necesit=file clientului
in parametri ai calit=lii;
- aytzarea preliminar= 4 proiectului;
- depistarea >riE=r5i abateri de la cerin{ele clientului 9i standard;
- 4?4l,iz4 factorilor E5 contribuie la perfec{ionarea proiectelor;
- respectarea de proiect 4 tutur>r E5ri?{5l>r specifice lucr5rilor de producere;
- 5E5Eut4r54 m5surilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin 

'oontrolul 
proiectelor ,,V&$ BENEFIT,' S.R.L. efectueazi

verificarea 1or prin urm=t>4r5l5 m=suri:
- 4Giz4r54 proiectelor;
- incerc5ri de omologare 4 prototipurilor;
- variante de calcul;
- compara\ia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.

Numele, prenumele Data s5m?itur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 Actualizarea �E./
V5rifiE4t volosciuc v. 04.09.17
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 ,,v&D BENEFIT,, S.R.L. 5f5EtL54z= controlul
4 asigura existenta 9i disponibilitatea l>r de E=tr5
luEr=ril5 de producere, inzestrindu-l cu instruc{iuni

-\-&D BE\EFIT- S.R.L.

documentelor cu scopul de
personalul responsabil de
cu privire 14 f>rmul4r54,

4Dr>,4r54 qi analiza documentelor.
5.7.2 ,,G&D BEII{EFIT,, S.R.L.
5l4L>r4r54 lor.

incepe controlul documentelor odat= cu

5,3.7 Documentele E5 definesc luEr=ril5 de producere sunt necesare D5?tru
functionarea efectiv= 4 sistemului calit=lii 9i plasate sub sistemul de control.
5,�,4,rV&$ BENEFIT" S.R.L. ýupune controlului urm=t>4r5l5 documente :- documentele politicii i? domeniul calit=lii;
- ��%;
- regulamente de proceduri, instruc{iuni de luEru in,vigoare cu privire la
sistemul calit=lii;
- documentaJia de proiectare 9i aprovizionare;
- desenele de execu{ie;
- planul calit=lii;
- instruc{iunile de lucru;
- instruc{iunile de depozitare, m4?iDul4r5 9i intre{inere;
- inregistr=rile calitalii;
- r4D>4rt5l5 de relevare 9i i?E5rE4r5 4 probelor;
r4D>4rt5l5 despre neconformitatri ýi actiuni corective.
5.3.5 Cerin{ele pentru controlul documentelor sunt urm=t>4r5l5:
- identificarea d>Eum5?t5l>r;
- f>rmGl4r54 gi 4Dr>,4r54 documentelor;

difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul 4Dr>Gizi>?irii, intr=rii gi depozit=rii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare 4 ,rV&$ BENEFIT,, S.R.L. este supus= unui
control riguros, asigur5nd indeplinirea cerin{elor sale 9i ale clienfilor.
5.4.2 Punctele principale D5?tru controluI aprovizionirii sunt:
- 5G4lG4r54 furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi E4r54 produsului aprovizionat;

Numele, Dr5?um5l5 s5m?itur4
ntocmit Actualizarea

Nr./1/t'N &/4
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- relatii cu furnizorii.
5.4.� Aprovizionarea cu materiale de construclie
efectueazI de la furnizori Dri? contracte anuale

,,V&$ BENEFIT" S.R.L. se
coordonate cu programuI de

l
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luEr=ri de producere 9i construc{ii-montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in
producere qi construc{ii-montaj.

corelafie cu graficul luEr=ril>r de

5.4.5 La aprovizionarea ,,V&$ BEI\EFIT'' S.R.L.
duce cont de:

cu materiale de construclie se

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar Eu furnizorii autoriza{i;
- receptionarea gi confi rm4r54 calit5lii produselor/materia lelor primite ;

- documentarea activitatii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dup= E>?firm4r54 calit=tii produselor Dri? incerc�ri
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- Jinerea su, E>?tr>l 4 produselor comandate, primite, depozitate, livrate 14 locul
de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucni calificate 14 nivelul tehnic cerut;
- valabilitatea E>m5rEi4l= qi financiar= 4 fu7?iz>ril>r;
- eficacitatea sistemului de asigurare 4 calit=tii 4 furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de 4 respecta Dr>gr4mul stabilit pentru livr5ri;
- identificarea Eu precizie 4 tipului gi clasei produsului;
- instrucfiuni de inspeclie;
- standardul calit�trii produsului aprovizionat.
5.4.6,,v&$ BENEFIT" S.R.L., i?,4z4 Legii calitalii in vigoare va utiliza doar
produse certi7rcate sau inso{ite cu certificate de calitate.
5.4.7 Abaterile de la cerin{ele de standard 9i proiect, depistate in timpul
controlului de recep{ie 4 produselor, se G>r constata Dri? raport de responsabilul
de calitate.
5.4.8 RecepJionarea (intrarea), depozitarea gi p=strarea produselor procurate de
,,v&$ BEI\EFIT" S.R.L. se 5f5Etu54z5,i? conformitate Eu cerin}ele de standard
9i Legii calitilii in constructii.
5.7.9. Organizarea depozitUrii se rea\izeaz5, de 9efu1 compartiment-produc{ie al
,rv&$ BENEFIT" S.R.L., E>?f>rm E5ri?{5l>r de S5D4r4r5, transportare,
intocmirea documentafiei 9i 4?u?{4r54 in t5rm5?, in scris furnizorului- despre
produsele necalitative.

MANUALUL CALITA&I ,,G&D BENEFIT,, S.R.L.
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- i?E5rE4r54 gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
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5,3,10 In seclii Se v>r prelua lucr=rile de control 4 produselor/semifabricatelor
primite, E>?f>rm schemelor de 

. 
c_ontrol, raportf,nd Directorului privind

neconformit={ile 4D5rut5 la intrarea 9i depozitarea baterialelor.
5,3,11 $5rs>?4lul responsabil de dbpozitarea produselor, cunoagte bineinstructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5,7,l2 Instruc{iunile, condi{iile de depoziiate D5?tru materialele receptionate,
semifabricate 9i produse finite, sunt vizibil afiýate in zonele de depozitare ale
,,G&D BENEFIT,, S.R.L.

]...1:'..r- }..., la depozitele ,,V&P BENEFIT'' S.R.L. 4r5 doar personalul
autonzat.

5,3,14 Periodic' E>?f>rm planului de control, Se efectueaz= > inspec{ie 4produselor depozitate cu scopul de 4 exclude iermenul de expirare, afectarea
articolelor p�strate, factori de contaminare 9i altele.

5,5 organizare control calitate, G5rifiE=ri 9i i?E5rEiri in cadrul 5f5EtG=riil_u9ririlor de D r>dF E 5r5 9i E>? struc{ii-montaj.
5,4,1 Controlul de calitate, verific=ri 9i i?E5rE=ri este executat gi consemnat incorela{ie cu cerinlele expuse in planui de control al calit=lii iniocmit anual der5sD>?s4,ilulD5 calitate Dentru aciivitalile ,,v&P BENEFIT,, S.R.L.
5,5,2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, G5rifiE=ri 9ii?E5rE=ri prezint=:

- control selectiv al calitUtrii luEriril>r de producere, i? E>r5sDu?d5r5 EGcerin{ele de standard;
- control selectiv de recep{ie 4 materialelor qi plstrare acestora in corespundere
cu cerintele de standard;

' - controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de standard,
fi 95l>r tehnice, certificatelor;
- i? caz de ne corespundere se selecteaz= > Dr>L= 9i se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul r5sD5Et=rii regulilor de transportare, d5sE=rE4r5 9i D=str4r5 4materialelor;
- controlul respect=rii regimului luEr=ril>r de producere;
- controlul mijloacelor de m5sur4r5;
- ana|iza cauzelor aparitriei defectelor in procesul luEr=ril>r in construc{ii.

5,5,3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele 9i mijloaceleprevizute in $�E 4 luEr=ril>r de producere 9i cons=ctrii-montaj:

MANUALUL CALIT :G&D BENEFIT,,S.R.L.
Activit={i de control

Numele, Dr5?um5l5 Data s5m?itur4
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 4 Actualizarea �E. /Verificat volosciuc v. 04.09.17 lU>� Data Nr.//,lIdto.ll



MANUALUL CALITATII ,,G&D BENEFIT" S.R.L.

Capitolul5 Activititi de control $4s.38

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

_ metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), G>lum 9i exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de m=sur4r5, instrumente.

- documentalie tehnologicl;
5.5.4,,V&$ BENEFIT" S.R.L. organizeaz= controlul de calitate, verific6ri 9i

incerc=ri cu scopul de 4 menline ?iG5lul stabil 41 calitilii lucr6rilor de producere

in conformitate cu cerintele de standard, proiect qi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitale, verific=ri gi i?E5rE=ri, ,,V&$
BENEFIT" S.R.L. elaboreaz1 documentafia:

- documentatie normativi
- documentalia E>?tr4Etu4l=.

5.5.6 Conditriile ?5E5s4r5 pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in

documentalia normativi pentru luErlril5 efectuate.

5.5.'7 De 5f5EtG4r54 controlului, verificlri, incerclri qi eviden{a inregistr5rii >

poart1 responsabilul de calitate sub egid5 Directorului organizaltei printr-un

l4,>r4t>r acreditat.

Numele, Dr5?um5l5
ActuaIizarea

Verificat

l
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Capitolul 5 - Neconformitn{i 9i ac{iuni corective

5. 1 Identificarea neconformiti{ilor

6.1.1 i., timpul efectuirii lucrlrilor de producere, pot aplrea diferite

neconformit5tri reglementate 14 5l4,>r4r54 documenta{iei normative, in special, 14

definitivarea metodelor de control 4 produc{iei finite.

;. i.' i; bnctie de condiliile exploailrii, regimul realizlrii lucrlrilor, indicatorilor

de calitate, neconformiteiile D>i� divizate (relativ) in critice, semnificative qi mai

pulin semnificative.
6.1.7 Solutionarea in timp 4 neconformitltrilor permite alegerea corect1 4 tipului de

E>?tr>l 4 lucrlrilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori),

6.|.4Neconformitatil; depistate in timpul lucrlrilor de producere dovedeqte E1 cel

pulin unul din parabetrii .4ht4lii ,r* ,. indeplinesc S4u E51 pu{in u?4 din cerinlele

?>rm4tiG5 se i?E4lE=.
6.1.5 Necorespunderea cerinlelor.tehnice 9i normative 4 lucr6rilor de producere 5 >

i?E=lE4r5 4 calitllii in construclie.

6.1.6 Conducerea ,,G&$ BEI\EFIT" S.R.L. asigura E>?S5?L4r54

neconformitllilor in ii-p,rt efectulrii controlului de calitate, verificlrilor

i?E5rE=ril>r qi inliturate 14 m>m5?t.

6.|.'7 Raportrrl de depistare 4 neconformitl{ilor men}ine date precizate, detaliate,

E5 Servesc pentru i?lltur4r54 cauzelor qi prevenirea repetirii 1>r,

6.1.8 ,,G&D BENEFIT" S.R.L. asipri reinspectarea lucririlor de producere

re=cute in conformitate Eu procedurile aplicabile,

6.1.9 Neconformitllile se depiste azb ii baza ana|izei parametrilor lucririlor de

producere, verificlriior de labbrator, semnalelor de 14 consumatori,

6.1.10 Neconformitllile depistate de programul de asiprare 4 calitl{ii sau de

personalu1 tehnic se inregistreaz1 9i se examineaz1 ulterior 14 consiliul tehnic at

intreprinderii, condus de Directorul ,,V&D BEIýEFIT" S.R.L.

o.t.ft Depistarea neconformitelilor, 14 ,,G&D BENEFIT' S.R,L,, este >

procedur1 documentat6, |4 moment bine organ\zat6, pentru prevenirea efectu�rii

unor lucrlri ?5E>?f>rm5.

Z.|:i ir, -o-.rrtu| observlrii u?>r neconformiteti, in timpul oriclrui stadiu 4

luEr�ril>r, ulterior Se opresc stadiile de luEru,

semnituraNumele, prenumele
ActualizareaIntocmit

Nr./ =? < /4,Verificat
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5.2 Acfiuni corective

6.2.1. ,,v&$ BENEFIT, S.R.L. se oblig� s= identifice neconformit4lile E5 pot
4v54 loc in timpul luEr=ril>r de Dr>dGE5r5, s= inregistreze datele, condiliile
9i cauzele apari{iei acestor contracte 4 calit=lii qi s= initrieze ac{iuni
corective pentru i?l5tur4r54, prevenirea repet=rii 1>r.

6.2.2. ,,v&$ BENEFIT, S.R.L. se oblig1 sl identifice neconformit=lile E5 pot
4v54 loc in timpul lucr=rilor de producere, s5 inregistreze datele, condiliile
9i cauzele aparitriei acestor contracte 4 calitl{ii 9i s= iniJieze acliuni
corective pentru i?ldtur4r54, prevenirea repet=rii 1or.

6.2.�- Ac{iunile corective se indeplinesc de responsabilul D5 calitate ?n seclie
examinate i? baza actului de control intocmit h =>m5?tFl depist=rii
neconformit=lilor 4 lucririlor de producere qi cpnstruclii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase 4 lucrariloi de D=du..r. 9i
construc(ii-montaj de la cerin{ele documentatiei tehnice, Dr>gr4mul de
asigurare 4 calitllii, responsabilul de calitate) 41 ,,Y&D BENEFIT,
S.R.L. informeaz= imediat Directorul,care emite dispozilii de >Drir5 4
lucririlor.

6.2.5. ,,v&$ BENEFIT, S.R.L., datorit5 D�E, �F�E, eviti abateri de calitate
intAmpl=toare Sau sistematice 4 luErlril>r de producere ?? scopul prevenirii
neconformit=lilor.

6-2.6- Pentru >,s5rv4r54 neconformit=tilor la diferite etape de control sau stadii
de executare 4 lucririlor de producere, ,rV&D BENEFIT,, S.R.L. prin
programul de asigurare 4 calitltii descrie m=suril5 9i precizeaz5
resp >?s4.ilit5til5 D entru :

- identificarea condiliilor contrare calitllii;
- determinarea cauzelorapari{iei neconformit=tilor;

; ac{iuni corective pentru prevenirea gi i?l=tur4r54 neconformit�trilor.
6.2.7. In urm4 identific=rii neconformit=lilor se intocmesc documente normative

interne, se stabileýte un regim special de realizare 4 luEr=ril>r de producere
gi construclii-montaj.

6.2,8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare 4 calitalii
documentat Dri? ordinul Directorului ,,V&$ BENEFIT, ý.>.L.

Numele, Dr5?um5l5
Actualizarea
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Capitolul7.ExaminiriTehnicedeAsigurareaCaliti{ii
7.1 Echipamente D5?tru control, misGr4r5 qi i?E5rE4r5

7.t.1 Echipamentele D5?tru control, misur4r5 9i incercare Sunt folosite de "V&P
BENEFIT, S.R.L. doar daci au nivelul dorit de precizie 9i stabilitate,

.7.L.LScopul ,,'&D BENEFIT" S.R.L. este de 4 folosi doar echipamente E5 sunt

adecvate rrrrei Cetebin�ri de precizie 4 parametrilor.calitllii realizlrii lucrlrilor.

7.1.� Selectarea ;i;;.;tuiui, dsta,brea instrucliunilor de folosire, pregltirea

personalului de E>?trNl, misur4r5 qi etalonare se face atent qi planificat,

,7.t.4 Cerin{ele fale db echipamentele pentru contro1, misur4r5 qi incercare 4

intreprinderii sunt:
_ stabilirea, documentarea 9i menlinerea procedurilor de 5t4l>?4r5;

- identificarea echipamentului pentru control, mlsur4r5 9i i?E5rE4r5;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitat.u p..geilrii p.rrorruluiui D5?tru folosirea echipamentelor de control,

7.1.5 Mecurrir-.i., ..'hipu-.rrtele, mijloacele de mlsur4r5 qi incercate a "v&P
BENEFIT' S.R.L. sunt prezentate 14 pct, 2,2,7,

7.2 Planificarea �&�E
.7.2.1 ,,G&$ BENEFIT, S.R.L. prin Dr>gr4mul asigurlrii calitllii aplica un

sistem planificat 9i documentar de >u-i"4r�5h?iE5 de asigurare 4 caliti{ii,
,7.2.2 Procedurile, instrucliunile tehnice de oxecu{ie sunt u? D4r4m5tru din

Dr>gr4mul de asigurare 4 calitllii,
1.Z.� �&�% se efectueazl,pebaza:

- documentaliei normative, E5 stabile9te calitatea produc{iei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect qi altele);

- documentaliei tehnice cu ce.irrie de exploatare 9i folosire_a producfiei,

.7.z,4Planificarea �F4% se determine 4. 9..1 .o-purtimentului de produclie in

conformitate cu frecvenla 5E4mi?lril>r tehnice 14 in seclie,
,1.2.5 Conducerea 9i un r..r. Directorul ,,G&$ BENEFIT" S,R,L, asigura

planificarea qi implantarea �&�%,

Numele, Dr5FF]Fý& Actualizarea

Verificat
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7.3 Sistemul �&�%

7.3.1 ,,G&D BENBFIT,, S.R.L. prin programul asigurlrii calitilii efectueaza:

- ETAC-uri interne i? sec{iile de producere;

- ETAC-uri externe 14 furnizori de produse/servicii,
,7.7,2,,G&D BENEFIT" S.R.L. in baza �F4E implanteaz4 urmitoarele sarcini:

- intocmirea, E>?firm4r54 9i controlul tutur>r Dr>gr4m5l>r de luEru planului de

control, verificlri qi incerc5ri la materialele de eonstruc{ii folosite in luEriril5 de

producere cu for[e proprii sau Dri? laboratorul strlin acreditat prin E>?tr4Et;

- verificarea gi conirolul util4j.lui, -".anismelor qi mijloacelor de mbsurare, de

citre Moldova Standard E>?f>rm planului de control;

- repararea 14 timp 4 mecanismelor cu forlele proprii sau Dri? intreprinderi

specializate;
- u.igurur.a stirii tehnice ?>rm4l5 4 utilajului 9i mecanismelor;

- membrii personalului r[spunzltor de funclionare corect4 9i stabil4 4

mecanismelor 9i utilajului intreprinderii sunt cali�rcali 9i Se conduc de

prescrip{iile programului de asigurare 4 calitlfii;
- D..r>rr,,l irrg�.r.rE, anual, trece cursuri de preg5tire qi perfeclionare, atestare,

reatestare conform planific5rii �&�%;
- D5rs>?4lul mu?Ei.r5sE, anual, se atesteaz6,reatesteaz5" de centrele specializate

sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitf,{ii

8.1 4uditu1 intern se 5f5Etu54z5i? scopul aprecierii 9i determinirii funclionlrii

sistemului de asigurare 4 calitllii.
8.2 Auditul i?t5r? asiguri stabilitatea nivelului calitelii lucrlrilor de producere,

construc{ie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intern este asigurat4 de responsabilul de calitate "G&D
BENEFIT" S.R.L.
8.4 Auditul intern se efectueazb > dat1 D5 an, in intermediul lucrlrilor de

producere 4 intreprinderii.
;.;--il 

- 
Nuru rezultatelor auditului intern Se efectueaz1 i?l=tur4r54

neconformitl{ilor luErlril>r de producere Dri? baza tehnic1 normativ1,

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,V&$ BENEFIT"

S.R.L.

t

L

L

l

t

t

l

t

l

l
l

ActualizareaIntocmit
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Capitolul 9 - Instruirea ýi perfec{ionarea perýonalului

9.1 ��% 9i alte instrucliuni de lucru permite ,,V&$ BENEFIT' S.R.L. s=

aprovizioneze > pregltire profesional1 4 personalului, iar procedurile de lucru si
fie stabilite pentru 4 obline > instruire sistematic= 4 tutur>r membrilor personalului

E5 activeazb i? cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu funclii de rlspundere 4 ,,V&$ BENEFIT' S.R.L. sunt atestate

de Comisia Republican= de Atestare 4 specialigtilor cu activitlli i? domeniul

construc{iilor.

9.3 Perfectionarea luEr=ril>r se efectueaz= E>?f>?? programului de perfeclionare

aprobat de Directorul,,V&P BENEFIT' S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea 9i respectarea securitllii tehnice se

efectueaz1 E>?f>rm planului de i?struirD anual, intocmit de 9efu1 secliei de

producere 9i prevederilor legale.

9.5 intreprinderea deline autorizalia de proteclie 4 muncii.

Numele, Dr5?um5l5 Data semnitura
Intocmit %urili?4 G. 04.09.17 .4) Actualizarea �E. {
V5rifiE4t volosciuc v. 04.09.17 Nre.l Data Nr./='b !//l1
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Organigrama "Y&$ BENEFIT" S.R.L.

Di75Et>r

�>?t4,il get
l?gi?5r-%>?ýt7LEt>7

F5?EGit>ri

Numele. Dr5?Gm5I5
Intocmit Actualizarea
Verificat
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Schema organizatorici de asigurare 4 calititii

Anexa ?r,2

V5rifiE4t

r DIRECToR

te de
l.-

ýef
compartiment

productie

Laborator 4E

(prin contl

:reditat
r4Et)

ýef compartiment
productie

control calitate
LCM, depozitare,

5Gid5?t=

�&�E interne

implementarea ��%,
v5rifiE=ri
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Schema de relatii 4 *V&$ BENEFIT'' S.R.L.

INSTANTE
SUPERIOARE

, ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

"v&P BENEFIT,, S.R.L.

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CoNTRoL

Anexa ?r. 3



MANUALUL CALITATII ,,\z&P 6�7{�FIF,. S.R.L.
capitolul l0 �?5E5. $4s..47

Anexa nr. 4

�%& ?r.
de prelevare 4 Dr>,5i

(d5?Gmir54 expeditorului)

((
,,

in corespundere cu standardul

selectarea probei

Date despre material
(tipul de material)

(cantitatea, m4rE4)

Locul select5rii probei

proba i? cantitate

Se indreapt= la i?E5rE=ri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile ?5E5s4r5 de incerclri

Semn=turi:

1.

2.

F.N.P.
(func(ia)

Numele, Dr5?Gm5l5

Data
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Anexa 5

G&D BENEFIT" S.R.L.personalul tehl?iE ingineresc 4

Nr.
d/o

Numele, prenumele Func{ia Studii
Yechimea
de mG?Ei

FG?E{i4 ocupati la
locul precedent

1 volosciuc viorica Director Superioare 2 ani

2. Mihalachi olesea Devizier
Superibare
I?gi?5r -

E>?struEt>r

10 ani

3 �5rEul>G A?atolii
Diriginte de

gantier,

�4?4g5r

SuD5ri>4r5
Inginer -

E>?strGEt>r

20 ani

4 Buzila Iri?4 Contabil gef
Superioare
economice

20 ani

5

5

7

8

9

Numele. Dr5?um5l5

r



7., volosciuc viorica 4dmi?istr4t>r superioare 9

2, volosciuc petru
superioare 10

3. Guzu? l>? Diriainte de sontier superioare 25

4, %5,4? l>? Diriointe. de santier superioare 20

5. Tuhai Grioorii Excavatorist medie 20

L �>l,>E54?G Ghenadie Diriointe de santier suoerioare 20

7. E4Ds>mu? Maria contobil superioare ,reti>4r5 20

8. 6u?iEi Dumitru Maistru i? constructie superioare 10

9. Merculov Anatolie Diriainte de santier superioare 35

10. straiescu serahei Sudor medie 75
77. Muncitori necatir 10

Ad m i n istrator,V.Volosci uc

,�J&,>,r U?,t>-h5U
ilil<

;*.l"i



Ministerи\ Infrastrиctиrii
~i Dezvo\tarii Regiona\e
а\ Repиblicii Mo\dova

Inspcctoratl1\ Nationa\
репtГl1 Supravcgl1ere
Tehl1ica

Апеха пг. 22
La ОгdiПll1 Ministcnllui Finantclor

пг. 69 din 07.05.2021

Nr. ~9G~din " 05" 2023

А V I Z
PCl1trl1 рагtiсiрагс lа licitatiilc plJ!llice (Ie IlJcrari (Iill (Inmel1ilJl сПl1stГl1сtiilпг si il1stalatiilnr

Eliberat il1treprillderii "у &s BENEFIТ" S.R.L", IDNO 1О 16600037309 сопfопп cererii INST nг. 12624/23
diп 17.1 1.2023 ~i 12814 din 22.1 1.2023. ill IJппа vcrificiirii actclor prczelltatc ~i intonna\ici rczlJltatc dill actclc dc сопtгоl
iп IJltimii 3 (trei) alli, potrivil Ordill\\l\\i пг. 48-А dill 01.07.2021, lпsресtогаtIJl Na\iollal pelltru S\\pravegl1ere Tehllicii

cOl1stat[} uпnаtоагеlе:

Nr.
d/o

Illfоппаlii Nо\i\\пi ОА NU Nota

А,В
~iС

А

NU

NU

NU

NU

NU

10П i\IORAI{U

ОА

ОА

ОА

COnSIГlIC\ii spccialc:
А. 11idrotcll11icc ~i репtГlI illlыlt1iiщiгii fuпсiагс;
13. Гапtапi агtсziспс; С. porturi ~i dcbarcadcrc;
О. miпе. сш'iСI'е; Е. tuпеluгi.
Iпstаlа\ii ~i гс\сlс tcI1l1ico-cdilitarc:
А. de аliП1Сlltагс Cll ара ~i сапаlizагс;
В. dc iпсiilziгс; С. vспtilщiс, climatizarc; О. clcctricc;
Е. dc automatizarc; F. tеlесоmuпiсщiе;
G. sеlntшlizаге; Н. frigorifice, compresoare;
1. tсl1Поlоиiсе.
lпstаJщii iпdustгiаl periculoasc:
А. sub preSi11l1C,I11ccallisme de ridicat, cazallc;
В. cJlil11ico-tеI1l1о1оgiсс; С. gazoducte magistralc;
О. sistcmc dc аlil11спtагс cu !!aze. +~.

, ,1",1

~'

Сопstгuс\ii rutierc:
А. drU111l1ri~i pistc de aviatic; 13. POdllГi; С. ciii tcratc.

Sancji\\ni ccollOlnice
(cu exagcriiri ale COSllllui mari de 15% din valoarca
lucriirilor cxccutate, iпсlusiv)

iпсiilciiгi foartc gl'avc
(аг!. 51 Legca 131/2012)

Accidcnte tсhпiсс gravc

Сопstruс\ii civile, iпdustгiаl ~i agrozootel1l1icc
А. Тсгаsаl11спtе, lucriiri lа struсtша cliidirilor;
В. stПlсtuгi mctalicc; С. fiпisагс, аl11спаjаге.
protcclic.

iпсiilсiiгi constatatc prill
proccsc - vcrbalc dc сопtt"Ol,
Сlпisс iп tcmci\\l Lcgii
nr.131/2012 si/salJ H.G. пг.
36011996, il1trate ill vigoare,
11ecolltestate, Salt сопtеstаlе
dar continnate prin 110tiiniri
j\\dcciitorc~ti executorii
dеfiпitivе:

А\\ fost iпгсgistгаtс cazнri dc
ассi(1спtс:
illtl'сргiпdегса diSРlJпе dc
пссеsаГIJI dc РСI'sопаl pгopl'iu
calificat (sreciali~ti ~i
m\\псitогi srecializali с\\
certificate de atestare tеhпiсо-
rrofesiollalii.). tеl1Пiсii
specializatii (l11есапiSlпе.
utilajc), il1ciipcri scparate
согсsрuпziitоаге gcnului de
activitate (scctor dc produccrc.
dcpozit, o!iciu) рспtГll
cxcclJtarca IJrmiitoarclor tiршi
dc lucriiri:

~cf Iпsрссtогаt

Prczcntu\ Лviz cstc СLItitlu iпfогтзtiv ~isc clibcl"caza 101ссгсгса sоliсit.шшllli.
~stc \'alabil 121tllli dc 1" data clibcrarii. Digitally sigпс(i Ьу M()I"<lnl lоп

-- Datc: 2023.12.0416:33:16 F.F.T
Rcasu.ll: l\1oll!Sigll Sig113tllГI.:
LocalJOn: Moldo\'a

11

111
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CONTRACT DE COLABORARE
Nr. 241 din 22.11.2023

Cod: СС-7.1
Editia: 10

Data: з1.01.2022
Раgiпа: 1 / 2

Institutu} de Сеrсеtйri ýtiinlifice in Construclii, str.Independen{ei, бlt,
mun.Chiqinёu, MD 2043, Republica Moldova, tel: 77-46,з8; 77,68-Зб fax:77,69,30,

IBдN MD79ML000000222401900285, BC,,MoldindconbanP' filiala Onest, cod

M9LDMD21319, cod fiscal 1003б00051547о numit in continuare EХECUTANT,
reprezentat de Administrator interimar dl. Nicolae Lupugor саrе activeazё iп baza

Statului gi:

SRLnov & р BENEFIT"
Rep. Moldova, muп. Сhigiпйч, str. Реtrч Zadnipru, б, ар.(оf.)9б
c/f: 1016б00037309
IBAN:MD87MO2224ASV1 1 бб8 1 07 1 00

cod ТVА:040541б

B.C,,Mobiasbanca ОТР Grоuр"SА fiI.9 Сепtru
C/b:MOBBMD22 tеl:+(373)-б8999928
reprezentat de Director Vologciuc Viоriса
аu incheiat prezentul contract dupi сum urmeaztr

,1 OBIECTUL CONTRACTULUI:
Obiectul contractului constituie executarea de сйtrе EXECUTANT controlul calitйlii

materialelor pentru construclie 9i construcliilor prin metode distructive qi nedistructive

сопfоrm Domeniului de Acreditare din 05.06.2023.

2 OBLIGATIILE гДкlrr,оR сONTRACTANTE:
EXECUTANTUL igi аsumй чrmйtоаrеlе obligalii:

nn

;
Ф
f1
Ф

lLl li ,!:i;'ll Ll

2.1 Se efectueze, 1а comanda beneficiarului, iпсеrсйri iп чеdеrеа calit6lý qi сеrtifiёёrii
produselor сопfоrm standardului de rеfеriп!6 (documentului normativ) ýl 

,_*,,_,.

;i/ruu сопfоrm programului de iпсеrсйri aprobat in ordinea stabilitб ф ОСРа,6Д i";
baza cererii. fi #lii1;,lililll,[

2.2 Sбdocumenteze gi sй pйstreze informa{ia privind rezultatele iпсеrбфоr. lb-*i,
2.3 Sa intocmeascй rapoarte de incercбri, indiferent de rezultate, in ýеrmе\;f,$ cel

mult 2 zilre dupб efecfuarea iпсеrсёrilоr. } "",^ч}.tý

2.4 Sбasigure conformitatea реrmапепtй cu exigenlele pentru lаЬоrаtофеtе (Сёцtrеlе)

de iпсеrсбri acreditate сопfоrm certificatului de acreditare ý 
t-''"'t'*

2.5 Sё asigure obiectivitatea, veridicitatea, exacticitatea qi fоrmа dý prezentare а

rezultatelor iпсеrсйrilоr сопfоrm exigenlelor certificatului de acreditare.

2.б Se nu participe direct sau indirect in рrоiесtаrеа gi fabricarea produselor similare
cu cele incercate in scopul calitalii sau certificбrii.
2.7 SёL informeze privind amendamentele 1а contract qi iп caz de necesitate sё

coordoneze subcontractantul.
2.8 Sa asigure reprezentanlilor beneficiaru| (cazde necesitate) posibilitatea de а asista

la iпсеrсёri.
2.9 Sй asigure posibilitatea prezentei reprezentantului clientului 1а iпсеrсйri, la
solicitarea acestuia.



CONTRACT DE COLABORARE
Nr. 241 diп 22.tt.2023

Cod: СС-7.1
Editia:10
Data: 31.01.2022
Раgiпаз2l2

BENEFICIAR:

2,10 Se asigure confidentialitatea informa{iei clientului, cu excep{ia rezultatelornegative obtinute pentru produs solicitat la certificare pentru саrе ccil este' 
obligat sё anun{e ОСР.
2,1l sй efectueze schimb de informatii cu beneficiarul privind modificёrilerecente а documentelor normative.
2,12 Se efecfueze luсrйrilе de lаЬоrаtоr din data achitёrii conturilor de рlайeliberate beneficiarului. 

i{},:фill9lllluLLý

2.13 Sё discute cu clientul despre regula de decizie irБ.^Ы:*

,11,-r1l"Чl?.НЪТL:l1тйurmйtоаrеr,obr'igulii,_

а; ;1":L, 1,#,;' ;:1ff::J;il fiT i- ::ft rg;l,"ъ
2,1,3 Sй achite luСrйrilе prestate 

::1fo"" -unop.r.i c.ffi{д;*Ыiffi rir.de la data emiterii contului de рlаtё de сёtrе execut;;;- Lч^ Р р2,1,4 Achitarea pentru serviciile prestate, ,. .ьБ;"rffiепtiч gi integral,prin virament sau пчmеrаr, iп baza Ъ*t".iib, аЙ"е еfiЬейtе.

3 CLAUZE FINALE: /а
3,1 Consultйril1 

.яi informa{iile obtinute ре parcursul ,r"go.iuýi prozenfuluicontactsuntconfiden{iale. ' ' L liv*stlrlLxt

3'2 Litigiile Саrе ar Putea аРйrеа ре parcursul соlаьоrйrii se чоr fi*roruu1$].ur.amiabilё sau, in caz de neinlelegere Se чоr rezolva in сопfоrmitф cu 1-ЁgЩtаliаin vigoare а RM, ý lll.,чl.,j..,iri*u3,3 Contractul poate fi modificat numai cu acordul аmЬеlоr Parti с.#;о..йiё.3,4 Contractul iпtrй in vigoare din momentul semnйrii 9l е.iеi"й&r ре рёri'Ьаdаde 1_ап de zile. Ёis i,' ,"J ,r"9. una din Pe4ile Contractante solicitй reziliereý, .offir',solicitarea de reliziere trebuie inaintatй celei d; 
"";;;;Ъйёъсtапt**оft 30zile inaintea datei rezilierii. - --- ---У^ *v g 

fi
3,б Contractu' este intocmit in 2 ехеmрlаrе, cite un exempr* р*ýл..йЁ,}*.,ambele avind aceeagi рчtеrе juridicй. ,*,-ý

EXECUTANT:

Administrator



  “ V & P BENEFIT” SRL 

IDNO 1016600037309 

IBAN MD87MO2224ASV11668107100 Cont curent în lei la  “Mobiasbanca OTP Group “ S.A. fil.9 “Centru” SWIFT: MOBBMD22 
Tel. (+373)-68 9999 29    E-mail: vandpbenefit@gmail.com 
 

 
CIFRA MEDIE ANUALA DE AFACERI IN ULTIMII 3 ANI CONFORM IPO14 

 
 

 

Data : 30.04.2024  

 

Semnat: _______________________ 

Nume: ___Voloșciuc Viorica 

Funcţia în cadrul firmei: ___Administrator___ 

Denumirea firmei şi sigiliu: __V & P Benefit SRL 

 

 

 

 

 

 

 

Nr. 

d/o 
Anul 

Cifra de afaceri anuală 

la 31 decembrie, mii lei 

Cifra de afaceri anuală 

la 31 decembrie, 

echivalent dolari SUA 

1. 2021 11 723,7  

2. 2022 12 061,7  

3. 2023 15 979,85   

Media anuală:  13 255,0 mii lei 

mailto:vandpbenefit@gmail.com




 “ V & P BENEFIT” SRL 
IDNO 1016600037309 

IBAN MD87MO2224ASV11668107100 Cont curent în lei la  “Mobiasbanca OTP Group “ S.A. fil.9 “Centru” 

SWIFT: MOBBMD22 

Tel(+373)-68 9999 29    E-mail: vandpbenefit@gmail.com 

 

 

Lichiditatea generala= (active circulante/datorii curente)* 100% 

 

Lichiditatea generala pentru anul 2023= (7 692 049 lei /4 762 645 lei) *100% 

= 161,50 % 

 

 

 

 

Director SRL ‘’V & P BENEFIT’’                                      V.Volosciuc  

 

Data completarii:  30.04.2024 

mailto:vandpbenefit@gmail.com
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