
CONTRACT
de asigurare medicall benevoll

^n ^t rat,rl

mun. Chiqinflu t7.0r.2019

Compania de asiguriri iVf ,,GRAWE CARAT Asigurlri" S.A., cu adresa juridic[ in strada

Alexandru cel Bun 51, mun. Chiqinlu, in persoana directorului general dna Veronica MALCOCL
care activeaz[ in temeiul Statutului, numit in continuare ,rAsiguritor",

pe de o parte, gi

'*G;:H:? 
jll,tf "*:1#i.chi$inru,sec.centru,str."HF",;

Statutului, numit in continuare ,rAsigurat", de cealaltlparte,
au incheiat prezentul contract cu urmitoarele prevederi:

1. OBIECTTIL CONTRACTTJLTII

1.1. Prezentul contract presupune stabilirea raporturilor contractuale de prestare a serviciilor

medicale (de ambulatoriu, diagnostice gi de staJionar, compensarea costului medicamentelor prescrise de

cltre medicul curant gi prestarea serviciilor stomatologice urgente) in institu{iile medicale pentru

persoanele asigurate: angaja{ii Asiguratului gi mem-brii de familie ai acestora, in conformitate cu

itrogramul de alsigurare midicaH benevola,,GRAWE f' (Anexa nr.l) qi Progamul de asigurare

meclicala benevole,,GRAWE I" (Anexa nr.2)

2. RISCT]RILE ASIGI]RATE

2.1. Risc asigurat se considerd cazul de afectare a s6netitii persoanei asigurate in urma unui

accident, a unor actiuni delicvente ale persoanelor tede, a unei maladii acute sau acutizdrii unei maladii

cronice, care au survenit in perioada de valabilitate a asiguririi gi care necesitl acordarea asisten]ei

medicale in condilii de ambulatoriu sau de stafionar, cu excepfia cantrilot prevlzute de articolul 2.2 al

prezentului Contract. (Lista maladiilor, asigurate de Programul de asigurare medical[ benevoli GRAWE

I gi GRAWE I, este stabilit[ in Anexa nr. 6 la prezentul Contract).

2.2. Nu se considerd riscuri asigurate urmdtoarele caztri;
- traumele primite in stare de ebrietate alcoolicd sau narcoticS;
- traumele primite in rezultatul catzdiipremeditate de cdtre persoana asiguratl a leziunilor

corporale;
- traumele primite in rezultatul tentativei de suicid;
- traumels gi maladiile, cauzate in rezultatul circumstanfelor de fo4[ majorl, participare la acfiuni

militare, tulburiri de mase, acfiuni teroriste, etc.

- bolile oncologice gi complicafiile acestora, infectiile venerologice, SIDA gi HIV, bolile cauzate de

consumul de droguri, tulburdrile psihice, bolile hematologice 9i tuberculoza.

3. SUMA ASIGURATA

3.1. Suma asiguratd gi programul de asigurare corespunzitor pentru o persoand asigurati -
angajat al Asiguratului gi/sau membru al familiei angajatului, este indicat[ in Anexa nr. 3 la prezentul

contract.
3.1.1.

GRAWEI(MDL)
Suma asigurati total[ pentru o persoanl pentru un an I
inclusiv:

Consultalii qi investiga(ii in regim de ambulatoriu
(inclusiv servicii de urgenfi); Proceduri gi tratament in regim de

stafionar de zi, (medicamente/proceduri in regim de stalionar de zi
pini la 2.000 MDL)

pdnn la



fficamentelor prescrise de medicul curant

im de ambulatoriu

cRAwEITD{DLr
Suma as gurat[ totali pentru o Pe@ I
inclusiv:

Consultalii qi investiga{ii in regim de ambulatoriu
(inclusiv servicii de urgen(6); Proceduri qi tratament in regim de

rtrtioour de zi, (medicamente/proceduri in regim de stalionar de zi

ndni la 2.000 MDL) 

-

pdnd la

Servicii de stationar (inclusiv chirurgical) p0n[la I
nctritarea costului medicamentelor prescrise de medicul curant
(resim de ambulatoriu) pdndla I

t.2

3.2. Numirul total a persoanelor asigurate conform programului GRAWE I:tP d"

I p"r.oui" li poui" n completat prin acorduiscris al Plrfilor pe parcursul termenului de valabilitate al

$ntractului (prin ad[ugarea gilsau excluderea persoanelor asigUrate). -
3.3. Numaril totai apersoanelor asi'gurate confonriprogramului GRAWE I-9{e de 

.

I p"rrouo" ii pr"" h completat prin acordul icris al Plrfiloipe parcursul termenului de valabilitate al
-contractului (prin adaugarea $ilsau excluderel3ersoanelor asigurate).

;.;)tffi;;:ffi# ;il;ilI p"ryqaaqli;""te constituie - Enrnl

4. PRIMA DE ASIGI]RARE $I ORDINEA DE PLATA A PRIMEI DE ASIGI]RARE

4.2. Pr:tma de asigurare Pentru o

asrsurata -

rat[ - an

al Asi

membru de familie

conform
MDL.

conform

4.2. Prima de asigurare penfu o persoana aslguram -

Aslgurarutul, conforrn progaurnur.' trn r * E I uu'Siliurs -
IMDL.

4.3. Prima de asigurare Pentru o

pIu!{a'rurur \Jr\-l lr - I lvrrJtrrur!

Asiguratului, conform prolamului GRAWE I constituie -

-

4.4. Prima de asigurare pentru o persoanb asiguratii - meq$lg

4jPtit"" de asigurare total[, conform prezentului Contract constituie - 349.600'00 MDL (trei

sute patruzeci qi noui de mii qase sute leir 00 bani) MDL.
4.6. prima de asigurare se achitl prin transfer la contul de decontare al Asigur[torului in termen

de maxim l0 zrle din momentul primirii contului spre platii din partea Asigur[torului.

5. PERIOADA DE ASIGI'RARE

S.l.Prezentul contract este tncheiat pe un termen de 12luni, incepdnd cu 01.02.2019 pffni la
31.01.2020.

5.2. Prezen11rl Contract de asigurare intrS in vigoare dupd plata de c[tre Asigurat a primei de

asigurare, sau a primei rate a acesteia.

5.3. Prezentul contract de asigurare este valabil pe teritoriul Republicii Moldova.

5.4. in cazul neachitnrii primei de asigurare, Asiguritorul este eliberat de obliga{ia achitiirii

despigubirii de asigurare.
6. OBLTGATm,E PARTTLOR

6.1. ,rAsigurltorul" se obligi:
6.1.1. SA 

-faniliaizeze 
Asiguratul (Persoana asiguratS" dupd caz) cu programul de asigurare, cu

lista maladiilor, acoperite prin programul de asigurare, cu lista institufiilor medicale, care vor presta

L.
al aneaiatului



servicii medicale persoanelor asigurate, cu ordinea acord[rii serviciilor medicale in institutiile medicale,

conform Programului de asigurare ales de Asigurat (Aog.}u nr. 1. sau 2).

6.1.2. SA asigure peisoanele asigurate-cu serviciile medicale prevdzute de Programul de asigurare

care a fost ales.
6.1.3. 56 elibereze persoanelor asigurate poli{e de asigurare medical[ in termen de 3 (trei) zile de

la data achitdrii primei de asigurare sau a primeiiate a primei de asigurare, in cazul in care este stabilitii

achitarea ei in rate.

6.1.4. Sn verifice operativitatea gi calitatea serviciilor medicale prestate de citre instituliile

medicale.
6.1.5. S[ achite institutiei medicale costul serviciilor medicale, prestate persoanei asigurate, in

limita Programului de asigUrare gi a sumei asigurate pentru o persoan[ asigurati'

6.1.6. Se achite p-grro*"i asigurate g-i/sau Asiguratuiui, in volum deplin qi in decurs de 15 zile

lucritoare de la primirea documentelor necesare la sediul central al Asigurdtorului (or. Chiqinlu, sfr'

Alexandru cel Bun, 5l) costul medicamentelor presctise de medicul curant procurate pentru tratament in

ambulatoriu/stalionar ie zi in limita Programului de asigurare qi a sumei asigurate pentru o persoand

asigurat5, in baza documentelor de conirmxe prezentate (copii ale extraselor -din 
fi$a medicali a

pac-ientuiui in care sI fie expuse serviciile medicale acordate qi anexat copia polifei medicale, bonul

aparatului de casl sau chitanla penfu serviciile prestate qi refeta medical[)'
-**-i.r.i.-i" a""*r de ii(cincisprezece; zite lucietoare de la primirea documentelor necesare la

sediul central d asiguretoruhi jor. c'triqineu, str. Alexandru cel Bun, 51), s6 compenseze cheltuielile,

suportate de cltre p-ersoanele uiigutut", tn cazul acorddrii lor a asistenlei medicale, in instituliile

midicale private altele decdt cele ienlionate in prezentul Cgntract,inbazadocumentelor de confirmare

prezentati (copii ale extraselor din figa medicali a pacientului in care si fie expuse serviciile medicale

acordate gi anexat copia poliJei medicale, bonul aparatului de cas[ sau chitanla pentru serviciile prestate),

conform 
-..Catalogulii 

tarifeior unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra platd de c[tre

institufiile medico-sanitare publice" interit prin Hotirdrea Guvernului nr. 1020 din 29.12'2011', cu

completirile qi modificirile ulterioare.
6.1 .8. In caz de depigire a termenului indicat in punctele 6.1.6. 9i 6.1 .7 ., din motive neimputabile

Asiguratului ori persoanei^asigurate, Asiguritorul se obliga si achite penalizare in mirime de 0,1% din

suma despigubirii de asigurare pentrufiecare zi deintArziere'
6.1.9. |n ca7|ll {gaverii sterii slnet5fi a persoanei asigurate din vina institutiei medicale, fapt

confirmat de comisia in componenJa reprezentantilor Asiguritorului, a institutiei medicale 9i a experfilor

independenJi, cheltuielile de tratament qi reabilitare a persoanei asigurate sunt acoperite de Asigurdtor

pdne b ,ecup"rureu integal[. Achitarea serviciilor acordate de comisie se va efectua din contul

Asigur[torului.
6.1.10. S[ contribuie la so$onarea situa{iilor de conflict care ar putea apfuea intre persoanele

asigurate gi instituJia medical[ la acordarea serviciilor medicale.

6.1.11. Si nu divulge informafia care conline date obtinute in cadrul incheierii prezentului

contract de asigurare, cu excepfia cazurilor prevdzute de legislatia in vigoare.

6.l.t1. in cazul reperfect6rii polilelor emise in locul persoanelor demisionate/concediate pentru

persoanele nou angajate, se efectuiazi recalcularea sumelor de asigurare finand cont de perioada

valabilitiilii polilelor emise.
6.1.13. In cazul excluderii din listii a persoanelor asigurate, sd ramburseze proporfional prima de

asigurare achitatd.

6.2. Asiguratul se obligl:
6.2.1. S[ informeze Asigurltorul, la incheierea

esenliale referitoare la m[rimea riscului oe se asigur6.
6.2.2. SA prezinte Asigur[torului lista persoanelor

Contractului, despre toate circumstan{ele

in modul prevdzut, care constituie parte

integranti a prezentului Contract.
6.23. SA efectueze plata primei de asigurare, indicate in prezentul Contract.

6.2.4. S1comunice persoanelor asigurate lista instituliilor medicale gi lista serviciilor prestate.

G.2.5.in cazul concedierii/demisiondrii persoanei asigurate, s[ retrag[ pollta qi si o transmiti

Asigur[torului in termen de 3 (trei) zile lucrltoare. in cazul nerestituirii polifei angajatului concediat,

Contractantul este obligat si ingtiin{eze urgent Asigurdtorul, in formd scris6, despre acest fapt.

6.2.6. Sdasiguie semnarea de cltre persoanele asigurate a consimfimdntului privind prelucrarea

datelor cu caracter personal (Anexa m. 7).



6.3. Persoana asiguratfl se obligi:
6.3.1. S[ nu transmitl pohta sa altor persoane'

6.3.2. S[ unneze indicaliile medicului curant'

6.33. Se nu incalce prevederile regimului de spitalizare'

6.3.4. SA urmeze p'rwederile reg-imului de programdri la medicul curant/specialist din cadrul

institu{iilor medicale din Anexa nr. 4 9i 5, cu excep.tia cazurilor de urgenfi' . l

6.3.5. SA prezinte documeniele confirmative pentru 
"o-pensarea 

cheltuielilor, suportate de

aceasta (pentru medicamente, servicii acordate in proceiul de deservire medical[), la oficiile Companiei

de Asigur5ri in termen de maxim 1 (una) r*e oin momentul incheierii tratamentului aferent cazului

asigurat.
6.3.6. S[ permitii reprezentan{ilor Asigur[torului accesul la informafii cu privire la starea snnitilii

acesteia, inclusiv diagnosticul, lista investilaliilor efectuate la recomandarea medicului din cadrul

instituliei medicale.

6.4. Asiguratul are drePtul:
6.4.1. Se aleagd' institutiile medicale.

6.4.2. Slsolicite acordarea serviciilor medicale prevdzute de Programul de asigurare, anexat la

Contract.
6.4j. SA readreseze "Asiguritorului" pretenfiile persoanelor asigurate fata de serviciile medicale

prestate.
6.4.4. Se introduci schimbiri in lista Persoanelor asigurate elim^inand din ea persoanele

demisionate/concediate/suspendate din funcfie 9i infoducdnd angajatii noi. ih cazul in care Persoana

asigurati exclus[ ,tt u urrot cant.1 asigurater potip a" asigurare pentru qgajatul nou va fi emisi frrE

p"ri"p"r"u vreunei pl61i adilionale a primei ae asigurate. in cazul in care Persoana asiguratd exclusi a

avut cazuri asigurate,'prima de asigurare pentru- persoana dat?i se considerl consumatii, iar pentru

angajatul nou, Contractantul wmeazA se achite prima de asigurare corespunzitoare perioadei ce i$i ia

inJeputul din data includerii noului angajat in lista Persoanelor asigurate 9i se finiseaz[ la expirarea

prezentului Contract. Dacd poli{a de asilurare pentru angajatul nou se emite pentru o perioad[ de 6 luni

ii mai mult, prima de asigurare achitatn va coresputrde primei de asigurare anuale penfu un angajal'

bac[ polila se va emite lentru o perioadl mai mici de 6 luni, prima de asieurare se va calcula

propo4ional de la prima de asigurare anual[. in cazul incetirii contractului individual de munc[ cu un

^i^picare 
nu a avgt caztridJasigurare fdri a-l inlocui cu o noul persoan5, prima de asigurare pentru

peiioaaa rlmasi se va folosi in conformitate cu solicitarea Contractantului, fie pentru achitarea unor

polile de asigurare noi, fie va fi returnati Contractantului in termen de 14 zile de la comunicarea faptului

irrpr" incet}ea rela{iilor de asigurare in privin{a respectivei Persoane asigurate. in cazul calculului

primei de asigurare, luna incompleti se considerl completi.
6.4.5. Sa soficite reziliereaconhactului de asigurare oin caz dacl Asigurltorul nu igi indeplineqte

obligaJiile previzute in contract. in cazul rezilierii contractului de asigurare prima de asigurare pentru

termlenul ,b*u, pdn6 la expirarea valabilitifii contractului urmeazd a fi restituitE A^siguratului,

Asiguritorul fiind ?n drept s6 refind cheltuielile de gestiune pentru administrarea contractului. In acest caz

luni incompletii din termenul folosit este consideratl ca fiind completi. Asigur[torul nu datoreazA

Asiguratului prima de asigurare pentru perioada neexpirati a contractului de asigurare, daci a pl[tit sau

*niu- s[ pieteascd desp-[gubiri de asigurare pentru riscurile asigurate produse in interiorul termenului

de valabilitate a confractului de asigurare.

6.5. Asiguritorul are drePtul:
6.5.1. 56 tncheie contracte cu instituJiile medicale pentru acordarea serviciilor medicale

persoanelor asigurate.
6.5.2. SA cearl transferarea la timp a primelor de asigurare in termenii stabiliJi.

6.5.3. SA cear[ retragerea polilef de asigurare de la persoana asigurat?l, care incalci regimul de

tratament qi de asemenea trarismite polila de asigurare altei persoane pentru primirea serviciilor medicale.

6.5.4. S[ cear[ informa{ii de la institufiile medicale cu privire la starea s[n[t5{ii persoanei

asigurate, inclusiv diagnosticul, lista investigaliilor efectuate la recomandarea medicului din cadrul

insiitulieimedicale, cu icopul monitorizdrii serviciilor medicale prestate de c[he instituJia medicala.

6.6. Persoana asigurati are dreptul:



6.6.1. SA ay"agdinstituliile medicale din,,Lista institufiilor medicale" conform Anexei nr' 4 qi 5'

6.6.2. Se beneficieze de servicii medica'le in conformitate cu Programul de asigurare Medical[

benevold ales (Anexa nr. I 9i 2)
6.6.3. SA beneficieze de 1 internare in spital in instituliile medicale in conformitate cu programul

de asigurare ates lenexet e rc. 4 gi 5), in decurzul termenului de valabilitate al prezentului contract, 9i de

un num[r nelimitat de vizite la policlinica in toate instituliile medicale indicate in Anexele nr. 4 9i 5 in

limita sumei de asigurare pentru serviciile medicale respective.

6.6.4. S[ se adreseze in institutii medicale privite, care nu sunt indicate tn Anexele nr. 4 9i 5' In

acest cazcheltuielile vor fi acoperite in baza documentelor confirmatoare, in limita prefurilor, stabilite in

lista de prefuri conform ,.Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate confra

platd de cltre institufiile medic-o-sanitare publice" iogtit prin HotErdrea Guvernului nr. 1020 din

29.12.2011.

7. ALTE CONDTIIT

7.1. Sunt asigurate persoanele in v6rsti de p6n[ la 65 ani'

;:t i" ;;fiada valabilitiJii contractului de asigurare, Asiguratul are dreptul sd efectueze

modificrri in lista persoanelor asigurate, cu remarca "concediat/demisionat - angajat", despre care fapl

este obligat s6 aducl la cunoqtinfa Asigur[torului prin notificare semnatii de c[tre persoana autorizat5 gi

expediati in adresa Asigurltorului.***;.t 
i, ;;i ii care Asiguratul are nevoie si asigure addugltor al{i angajati, are dreptul la

tncheierea unui acord suplimentar.--*-^;;i";;;""hri de asigurare pot fi introduse modifichri qi completiri prin coordonare in scris.

8. MODIFICAREA, REZILIEREA $I |NCETAREA CONTRACTIILUI

g.l. Modificarea contractului de asigurare se efectueazd in interiorul termenului s6u de acfiune'

Se perfecteaz6 in form6 scris6 prin intocmiri de acorduri adilionale care dupl semnarea de cltre ambele

pIrti devin parte integranthacontractului de asigurare'r*'^ --;;:i" ;;i;odific[rii tarifelor la sei,iciile medicale indicate in cadrul "Catalogului tarifelol

unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra platii de cite institutiile medico-sanitare publice"

pr""u* qi la modificarea intr-o proporlie mai mare de-llYo a preturilor la serviciile medicale prestate in

ladrul instituliilor medicale private i"dicate in Anexele nr. 4 si 5 la prezentul Asigur[torul are

dreptul s6 ajusteze primele de asigurare per polifi qi s[ recalculezn pima de asigurare per contract dup[

informarea Asiguratului.
8.3. Contractul de asigurare poate fi reziliatdin iniliativd oric6rei p[4i cu depunerea unei cereri

de reziliere in scris la sediul celeilalte pir1i.

8.4. Asigurltorul este in drept sa reziliere contractul de asigurare in cazurile cAnd a pierdut

tncrederea fali de Asigurat.
8.5. Rezilierei contractului de asigurare in temeiul punctului 8.4. are drept consecinfE incetarea

protec{iei de asigurare din data expedierii la adresa indicatii de Asigurat in contractul de asigurare a

notificdrii de reziliere.
8.6. La rezilierea contractului de asigurare, Asiguritorul restituie prima de asigurare pentru lunile

complete pdn[ la expirarea contractului, re{indnd suma cheltuielilor de gestiune.- 
Si Restituirea primelor de asigurare prevdzute mai sus se efecfueazl numai in cazurile in care nu

s-au plitit sau nu se datoreazi despdgubiri de asigurare.

8.8. Restituirea primei Oi asigurare se va efectua dupd depunerea unei cereri scrise la sediul

Asigurdtorului gi restituirea de cdtre Asigurat a polilelor de asigurare.

8.9. ContractulinceteazLde drept in urmdtoarele cazuri:

- la neachitarea de c[tre ,,A.sigurJt" a primei de asigurare ?n mlrimea 9i in termenul stabilit;

-la expirarea termenului sdu de acfiune;

-la neindeplinirea de c6tre ,yA,sigurltor" a obligatiilor contractuale;

-la lichidarea,,.A,siguratului" persoanl juridicd sau la decesul ,$siguratului" persoanl'frzicdi'

-la lichidarea yA'sigur[torului", in modul stabilit de legislatie;

-in alte cazrrr.prevdzute de legislaJie.



9. DTSPOZTTTT FTNALE

9.1. PA4i integate ale prezentului conhact sunt urmatoarele anexe:

:l t::i ni: *rn:llt::ffiili il:ffffi i:H:[ :r8ffiffi I'
Anexa nr.3 - Lista persoanelor asigurate

Anexa nr.4 - Lista instituliilor medicale, cu care Asigurdtorul a incheiat contracte de colaborare

pentru deservirea conform programului de asigurareiredicala benevoll ,,GRAWE f'
Anexa nr.5 - Lista institutiilorhedicale, cu care Asiguritorul a incheiat contracJe de colaborare

pentru deservirea conform programului de asigurare medicali lenevoll ',GRAWE
* Anexa nr.6 - Lista maladiilor ce se acoperl prin asigurarea medical[ benevol[ oferiti de cltre CA

,,GRAWE CARAT Asigur[ri" S.A.

* Anexa nr.7 -Consimliidnt-model privind prelucrarea datelor cu caracter personal a persoanelor

*
.t

*

competent[, in ordinea stabilit[ de legislafia Republicii Moldova..

9.3. p6n[ la depunerea cereriide chemare in judecatii la instanfa de judecati competentd" partea

cointeresatl este obligati sd inainteze pretenJie celeilalte pdrfi.

9.4. pretenfia q-i respunsul la ea, trebuie sd fie expediate prin po$tii, prin intermediul unei scrisori

recomandate sau telegr#" 
"., 

ingtiintare de inminare. Termenul acordat pentru r[spuns la pretentie 9i

expedierea acestuia tn-""p" se curge din momentul primirii scrisorii sau telegramei menJionate

9.5. partea cireia ii este inaintata pretentia, are obligatia in timp de 30 zile s[ rlspund[ la cerinfele

inaintate.
9.6. prezentul contract este perfectat in doul exemplare, cu fodi juridicl egald" cdte unul pentru

asigurate
9-.2. Litigiile ap[rute in legdturl cu executarea prezentului

amiabilE" in cazul neatingerii unui acord in acest sens - se vor

fiecare parte.
9.7 . Prin sernnarea

la contractul de asigurare.

Contract se vor solutiona Pe cale

solufiona de instanla de judecatii

prezentului Contract, ,/.siguratul" confirmd gi faptul primirii tuturor anexelor

10. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

Asiguritor
i.M. c.,q.. (GRAWE CARAT
Asiguriri" SA
c/f 1004601000125
Operator de date cu caracter personal

numlrul 0000895-003
Chigin[u, str. Alexandru cel Bun, 51

BC Victoriabank SA fiL.26 Chiginau
Cod bancar: VICBMD2X469
IBAN: |\/D04VI222400011 3 3 I 3 79MDL
tel. 022 2l -3 5 -33 ; 22-52-5 6

Director General

Veronica MALCOCI

L.S.

nO..*i I, mun. ChiSinlu, str.

BC VICTORIABANK
Cont IBAN:
Cod bancar:

Director General

6

L.S.
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