CONTRACT
de asigurare medicali benevola
Ne AM190JH

mun. Chisindu 17.01.2019

Compania de asigurari IM ,,GRAWE CARAT Asiguriri” S.A., cu adresa juridicd in strada
Alexandru cel Bun 51, mun. Chisindu, in persoana directorului general dna Veronica MALCOCI,
care activeazi in temeiul Statutului, numit in continuare ,,Asigurator”,

pe de o parte, si

, cu adresa juridicd in mun. Chigindu, sec. Centru, str. _,
IDNO , in persoana directorului general dna _, actionand in baza

Statutului, numit in continuare ,,Asigurat”, de cealaltd parte,
au incheiat prezentul contract cu urmétoarele prevederi:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prezentul contract presupune stabilirea raporturilor contractuale de prestare a serviciilor
medicale (de ambulatoriu, diagnostice si de stationar, compensarea costului medicamentelor prescrise de
citre medicul curant si prestarea serviciilor stomatologice urgente) in instituiile medicale pentru
persoanele asigurate: angajatii Asiguratului si membrii de familie ai acestora, in conformitate cu
Programul de asigurare medicald benevold ,,GRAWE I (Anexa nr.1) si Programul de asigurare
medicala benevold ,, GRAWE [l (Anexa nr2)

2. RISCURILE ASIGURATE

2.1. Risc asigurat se considerd cazul de afectare a sinatifii persoanei asigurate in urma unui
accident, a unor actiuni delicvente ale persoanelor terte, a unei maladii acute sau acutizdrii unei maladii
cronice, care au survenit in perioada de valabilitate a asigurdrii si care necesitd acordarea asistentei
medicale in conditii de ambulatoriu sau de stationar, cu exceptia cazurilor prevazute de articolul 2.2 al

rezentului Contract. (Lista maladiilor, asigurate de Programul de asigurare medicald benevola GRAWE
h si GRAWE . st stabilits in Anexa nr. 6 la prezentul Contract).

2.2. Nu se considera riscuri asigurate urmatoarele cazuri:

- traumele primite in stare de ebrietate alcoolicd sau narcoticé;
- traumele primite in rezultatul cauzirii premeditate de citre persoana asigurati a leziunilor

corporale;
- traumele primite in rezultatul tentativei de suicid;
- traumele si maladiile, cauzate in rezultatul circumstantelor de fortd majora, participare la actiuni
militare, tulburdri de mase, actiuni teroriste, etc.
- bolile oncologice si complicatiile acestora, infectiile venerologice, SIDA si HIV, bolile cauzate de
consumul de droguri, tulburirile psihice, bolile hematologice si tuberculoza.

3. SUMA ASIGURATA

3.1. Suma asigurati si programul de asigurare corespunzitor pentru o persoand asiguratd —
angajat al Asiguratului si/sau membru al familiei angajatului, este indicatd in Anexa nr. 3 la prezentul
contract.
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Servicii de stationar (inclusiv chirurgical) péand la

Achitarea costului medicamentelor prescrise de medicul curant

(regim de ambulatoriu) pand la
3.1.2.
GRAWE H (MDL%
Suma asigurati totald pentru o persoand pentru un an —
inclusiv:
Consultatii si investigatii in regim de ambulatoriu
(inclusiv servicii de urgentd); Proceduri si tratament in regim de pana la -
stationar de zi, (medicamente/proceduri in regim de stationar de zi
pani la 2.000 MDL)
Servicii de stationar (inclusiv chirurgical) pénd la -:
Achitarea costului medicamentelor prescrise de medicul curant
(regim de ambulatoriu) p%él

3.2. Numirul total a persoanelor asigurate conform programului GRAWE - este de
[l persoane si poate fi completat prin acordul scris al Pirtilor pe parcursul termenului de valabilitate al
Contractului (prin adiugarea si/sau excluderea persoanelor asigurate).

3.3. Numarul total a persoanelor asigurate conform programului GRAWE - este de
[} persoane si poate fi completat prin acordul scris al Partilor pe parcursul termenului de valabilitate al
Contractului (prin adiugarea si/sau excluderea persoanelor asigurate).

3.4. Suma asiguratd totald pentru Jll persoane asigurate constituie — _MDL

4. PRIMA DE ASIGURARE SI ORDINEA DE PLATA A PRIMEI DE ASIGURARE

4.1. Prima de asigurare pentru o persoand asiguratd — angajat al Asiguratului, conform

programului GRAWE constituie — MDL.
4.2. Prima de asigurare pentru o persoand asiguratdi — membru de familie al angajatului
Asiguratului, conform programului GRAWE constituie —
MDL.

4.3. Prima de asigurare pentru o persoand asiguratdi — angajat al Asiguratului, conform
programului GRAWE [N constivuic — I 0

4.4. Prima de asigurare pentru o persoand asigurati — membru de familie al angajatului
Asiguratului, conform programului GRAWE - constituie —
00—

4.5 Prima de asigurare totald, conform prezentului Contract constituie — 349.600,00 MDL (trei
sute patruzeci si noui de mii sase sute lei, 00 bani) MDL.

4.6. Prima de asigurare se achiti prin transfer la contul de decontare al Asiguratorului in termen
de maxim 10 zile din momentul primirii contului spre plata din partea Asiguratorului.

5. PERIOADA DE ASIGURARE

5.1.Prezentul contract este incheiat pe un termen de 12 luni, incepand cu 01.02.2019 péni la
31.01.2020.
5.2. Prezentul Contract de asigurare intrd in vigoare dupa plata de cétre Asigurat a primei de
asigurare, sau a primei rate a acesteia.
5.3. Prezentul contract de asigurare este valabil pe teritoriul Republicii Moldova.
5.4. Tn cazul neachitdrii primei de asigurare, Asiguratorul este eliberat de obligatia achitérii
despagubirii de asigurare.
6. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. ,, Asiguritorul” se obliga:
6.1.1. Si familiarizeze Asiguratul (Persoana asiguratd, dupa caz) cu programul de asigurare, cu
lista maladiilor, acoperite prin programul de asigurare, cu lista institutiilor medicale, care vor presta



servicii medicale persoanelor asigurate, cu ordinea acordirii serviciilor medicale in institutiile medicale,
conform Programului de asigurare ales de Asigurat (Anexa nr. 1 sau 2).

6.1.2. Sa asigure persoanele asigurate cu serviciile medicale previzute de Programul de asigurare
care a fost ales.

6.1.3. Si elibereze persoanelor asigurate polite de asigurare medicali in termen de 3 (trei) zile de
la data achitérii primei de asigurare sau a primei rate a primei de asigurare, in cazul in care este stabilitd
achitarea ei 1n rate.

6.1.4. Sa verifice operativitatea si calitatea serviciilor medicale prestate de catre institutiile
medicale.

6.1.5. Sa achite institutiei medicale costul serviciilor medicale, prestate persoanei asigurate, in
limita Programului de asigurare si a sumei asigurate pentru o persoana asigurata.

6.1.6. Sa achite persoanei asigurate si/sau Asiguratului, in volum deplin si in decurs de 15 zile
lucritoare de la primirea documentelor necesare la sediul central al Asiguritorului (or. Chisindu, str.
Alexandru cel Bun, 51) costul medicamentelor prescrise de medicul curant procurate pentru tratament in
ambulatoriu/stationar de zi in limita Programului de asigurare si a sumei asigurate pentru o persoand
asigurati, in baza documentelor de confirmare prezentate (copii ale extraselor din fisa medicald a
pacientului in care s fie expuse serviciile medicale acordate si anexat copia politei medicale, bonul
aparatului de casa sau chitanta pentru serviciile prestate si reteta medicald).

6.1.7. in decurs de 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la primirea documentelor necesare la
sediul central al Asiguritorului (or. Chiginau, str. Alexandru cel Bun, 51), s compenseze cheltuielile,
suportate de citre persoanele asigurate, in cazul acorddrii lor a asistentei medicale, in institufiile
medicale private altele decdt cele mentionate in prezentul Contract, in baza documentelor de confirmare
prezentate (copii ale extraselor din fisa medicala a pacientului in care si fie expuse serviciile medicale
acordate si anexat copia politei medicale, bonul aparatului de casi sau chitanta pentru serviciile prestate),
conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra platid de catre
institutiile medico-sanitare publice” intarit prin Hotdrirea Guvernului nr. 1020 din 29.12.2011., cu
completarile si modificarile ulterioare.

6.1.8. In caz de depisire a termenului indicat in punctele 6.1.6. si 6.1.7., din motive neimputabile
Asiguratului ori persoanei asigurate, Asiguritorul se obliga sa achite penalizare in marime de 0,1% din
suma despagubirii de asigurare pentru fiecare zi de intarziere.

6.1.9. In cazul agravirii stirii sinatatii a persoanei asigurate din vina institutiei medicale, fapt
confirmat de comisia in componenta reprezentantilor Asiguratorului, a institutiei medicale si a expertilor
independenti, cheltuielile de tratament si reabilitare a persoanei asigurate sunt acoperite de Asigurator
pani la recuperarea integrald. Achitarea serviciilor acordate de comisie se va efectua din contul
Asigurétorului.

6.1.10. Sa contribuie la solutionarea situatiilor de conflict care ar putea aparea intre persoanele
asigurate si institutia medicala la acordarea serviciilor medicale.

6.1.11. Sa nu divulge informatia care contine date obtinute in cadrul incheierii prezentului
contract de asigurare, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

6.1.12. In cazul reperfectirii politelor emise in locul persoanelor demisionate/concediate pentru
persoanele nou angajate, se efectueazi recalcularea sumelor de asigurare tindnd cont de perioada
valabilitatii politelor emise.

6.1.13. In cazul excluderii din listd a persoanelor asigurate, sd ramburseze proportional prima de
asigurare achitata.

6.2. Asiguratul se obliga:

6.2.1. Si informeze Asiguritorul, la incheierea Contractului, despre toate circumstantele
esentiale referitoare la marimea riscului ce se asigura.

6.2.2. Sa prezinte Asiguritorului lista persoanelor in modul prevazut, care constituie parte
integrant3 a prezentului Contract.

6.2.3. Si efectueze plata primei de asigurare, indicate in prezentul Contract.

6.2.4. Sa comunice persoanelor asigurate lista institutiilor medicale si lista serviciilor prestate.

6.2.5. In cazul concedierii/demisiondrii persoanei asigurate, s retraga polita si si o transmita
Asiguritorului in termen de 3 (trei) zile lucratoare. In cazul nerestituirii politei angajatului concediat,
Contractantul este obligat si instiinteze urgent Asiguratorul, in forma scrisa, despre acest fapt.

6.2.6. Sa asigure semnarea de ciitre persoanele asigurate a consimimantului privind prelucrarea
datelor cu caracter personal (Anexa nr. 7).



6.3. Persoana asigurata se obliga:

6.3.1. Sa nu transmita polita sa altor persoane.

6.3.2. Sa urmeze indicatiile medicului curant.

6.3.3. S4 nu incalce prevederile regimului de spitalizare.

6.3.4. Sa urmeze prevederile regimului de programari la medicul curant/specialist din cadrul
institutiilor medicale din Anexa nr. 4 si 5, cu exceptia cazurilor de urgenta.

6.3.5. Sa prezinte documentele confirmative pentru compensarea cheltuielilor, suportate de
aceasta (pentru medicamente, servicii acordate in procesul de deservire medicald), la oficiile Companiei
de Asiguriri in termen de maxim 1 (una) lund din momentul incheierii tratamentului aferent cazului
asigurat.

6.3.6. Sa permiti reprezentantilor Asiguritorului accesul la informatii cu privire la starea sdnatdtii
acesteia, inclusiv diagnosticul, lista investigatiilor efectuate la recomandarea medicului din cadrul
institutiei medicale.

6.4. Asiguratul are dreptul:

6.4.1. Sa aleagi institutiile medicale.

6.4.2. Sa solicite acordarea serviciilor medicale prevdzute de Programul de asigurare, anexat la
Contract.

6.4.3. Sa readreseze "Asiguritorului" pretentiile persoanelor asigurate fai de serviciile medicale
prestate.

6.4.4. Si introduca schimbari in lista Persoanelor asigurate eliminand din ea persoanele
demisionate/concediate/suspendate din functie si introducand angajatii noi. In cazul in care Persoana
asiguratd exclusd nu a avut cazuri asigurate, polita de asigurare pentru angajatul nou va fi emisa fard
perceperea vreunei plati aditionale a primei de asigurare. in cazul in care Persoana asigurati excluséd a
avut cazuri asigurate, prima de asigurare pentru persoana datd se considerd consumatd, iar pentru
angajatul nou, Contractantul urmeaza si achite prima de asigurare corespunzitoare perioadei ce isi ia
inceputul din data includerii noului angajat in lista Persoanelor asigurate si se finiseazd la expirarea
prezentului Contract. Daca polita de asigurare pentru angajatul nou se emite pentru o perioada de 6 luni
si mai mult, prima de asigurare achitatd va corespunde primei de asigurare anuale pentru un angajat.
Dacé polita se va emite pentru o perioadd mai mica de 6 luni, prima de asigurare se va calcula
proportional de la prima de asigurare anuala. in cazul incetirii contractului individual de munca cu un
angajat care nu a avut cazuri de asigurare fara a-1 tnlocui cu o noudl persoand, prima de asigurare pentru
perioada rimasi se va folosi in conformitate cu solicitarea Contractantului, fie pentru achitarea unor
polite de asigurare noi, fie va fi returnatd Contractantului in termen de 14 zile de la comunicarea faptului
despre incetarea relaiilor de asigurare in privinta respectivei Persoane asigurate. in cazul calculului
primei de asigurare, luna incompletd se considerd completa.

6.4.5. Sa solicite rezilierea contractului de asigurare, in caz dacd Asiguratorul nu isi indeplineste
obligatiile prevdzute in contract. in cazul rezilierii contractului de asigurare prima de asigurare pentru
termenul rimas pand la expirarea valabilitdtii contractului urmeazi a fi restituiti Asiguratului,
Asiguritorul fiind in drept sa retina cheltuielile de gestiune pentru administrarea contractului. in acest caz
luna incompletd din termenul folosit este consideratd ca fiind completa. Asiguritorul nu datoreaza
Asiguratului prima de asigurare pentru perioada neexpirat a contractului de asigurare, dacd a platit sau
urmeazi sa pliteasca despagubiri de asigurare pentru riscurile asigurate produse in interiorul termenului
de valabilitate a contractului de asigurare.

6.5. Asiguritorul are dreptul:

6.5.1. Si incheie contracte cu institutiile medicale pentru acordarea serviciilor medicale
persoanelor asigurate.

6.5.2. Si ceara transferarea la timp a primelor de asigurare in termenii stabiliti.

6.5.3. Si ceard retragerea politei de asigurare de la persoana asiguratd, care incalci regimul de
tratament si de asemenea transmite polita de asigurare altei persoane pentru primirea serviciilor medicale.

6.5.4. Si ceard informatii de la institutiile medicale cu privire la starea sdnititii persoanei
asigurate, inclusiv diagnosticul, lista investigatiilor efectuate la recomandarea medicului din cadrul
institutiei medicale, cu scopul monitorizirii serviciilor medicale prestate de ctre institutia medicala.

6.6. Persoana asigurata are dreptul:



6.6.1. Sa aleaga institutiile medicale din ,,Lista institutiilor medicale” conform Anexei nr. 4 si5.

6.6.2. S beneficieze de servicii medicale in conformitate cu Programul de asigurare Medicald
benevoli ales (Anexa nr. 1 i 2)

6.6.3. Si beneficieze de 1 internare in spital in institutiile medicale in conformitate cu programul
de asigurare ales (Anexele nr. 4 si 5), in decursul termenului de valabilitate al prezentului contract, si de
un numir nelimitat de vizite la policlinica in toate institutiile medicale indicate in Anexele nr. 4 si 5 in
limita sumei de asigurare pentru serviciile medicale respective. A

6.6.4. S se adreseze in institutii medicale private, care nu sunt indicate in Anexele nr. 4 5i 5. In
acest caz cheltuielile vor fi acoperite in baza documentelor confirmatoare, in limita preturilor, stabilite in
lista de preturi conform “Catalogului tarifelor unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra

plati de catre institutiile medico-sanitare publice” intérit prin Hotérarea Guvernului nr. 1020 din
29.12.2011.

7. ALTE CONDITII

7.1. Sunt asigurate persoanele in vérsti de pana la 65 ani.

7.2 in perioada valabilitafii contractului de asigurare, Asiguratul are dreptul si efectueze
modificari in lista persoanelor asigurate, cu remarca "concediat/demisionat - angajat", despre care fapt
este obligat si aduci la cunostinta Asiguratorului prin notificare semnati de citre persoana autorizatd si
expediati in adresa Asiguratorului.

73. in cazul in care Asiguratul are nevoie si asigure addugitor alti angajati, are dreptul la
incheierea unui acord suplimentar.

7.4. in contractul de asigurare pot fi introduse modificéri §i completéri prin coordonare in scris.
8. MODIFICAREA, REZILIEREA $I INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Modificarea contractului de asigurare se efectueaza in interiorul termenului sdu de actiune.
Se perfecteazi in formd scrisa prin intocmirea de acorduri aditionale care dupd semnarea de cétre ambele
parti devin parte integrantd a contractului de asigurare.

8.2. Tn cazul modificarii tarifelor la serviciile medicale indicate in cadrul ”Catalogului tarifelor
unice pentru serviciile medico-sanitare prestate contra plata de citre institutiile medico-sanitare publice”
precum si la modificarea intr-o proportie mai mare de 15% a preturilor la serviciile medicale prestate in
cadrul institutiilor medicale private indicate in Anexele nr. 4 si 5 la prezentul contract, Asiguritorul are
dreptul sa ajusteze primele de asigurare per politd si sd recalculeze prima de asigurare per contract dupa
informarea Asiguratului.

8.3. Contractul de asigurare poate fi reziliat din initiativa oricarei parti cu depunerea unei cereri
de reziliere in scris la sediul celeilalte parfi.

8.4. Asiguratorul este in drept sa reziliere contractul de asigurare in cazurile cand a pierdut
increderea fatd de Asigurat.

8.5. Rezilierea contractului de asigurare in temeiul punctului 8.4. are drept consecintd incetarea
protectiei de asigurare din data expedierii la adresa indicatd de Asigurat in contractul de asigurare a
notificarii de reziliere.

8.6. La rezilierea contractului de asigurare, Asiguratorul restituie prima de asigurare pentru lunile
complete pani la expirarea contractului, retindnd suma cheltuielilor de gestiune.

8.7 Restituirea primelor de asigurare previzute mai sus se efectueaza numai in cazurile in care nu
s-au platit sau nu se datoreaza despagubiri de asigurare.

8.8. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa depunerea unei cereri scrise la sediul
Asiguratorului si restituirea de catre Asigurat a politelor de asigurare.

8.9. Contractul inceteazi de drept in urmatoarele cazuri:

- la neachitarea de citre ,,Asigurat” a primei de asigurare in marimea si in termenul stabilit;
—la expirarea termenului sdu de actiune;

—la neindeplinirea de citre ,,Asiguritor” a obligatiilor contractuale;

—la lichidarea ,,Asiguratului” persoana juridica sau la decesul ,,Asiguratului” persoana fizic,
—la lichidarea ,,Asiguritorului”, in modul stabilit de legislatie;

—in alte cazuri prevazute de legislatie.



9, DISPOZITII FINALE

9.1. Parti integrate ale prezentului Contract sunt urmitoarele anexe:
Anexa nr.1 — Programul de asigurare medicald benevold ,,GRAWE
Anexa nr.2 — Programul de asigurare medicala benevold ,,GRAWE
Anexa nr.3 — Lista persoanelor asigurate
Anexa nr.4 — Lista institutiilor medicale, cu care Asiguratorul a incheiat contracte de colaborare
pentru deservirea conform programului de asigurare medicala benevold LGRAWE [’

Anexa nr.5 — Lista institutiilor medicale, cu care Asiguratorul a incheiat contracte de colaborare
pentru deservirea conform programului de asigurare medicala benevola ,,GRAWE 3
Anexa nr.6 — Lista maladiilor ce se acoperd prin asigurarea medicald benevola oferitd de catre CA
,,GRAWE CARAT Asigurdri” S.A.
Anexa nr.7 — Consimtimant-model privind prelucrarea datelor cu caracter personal a persoanelor
asigurate

9.2. Litigiile aparute in legatura cu executarea prezentului Contract se vor solutiona pe cale
amiabild, in cazul neatingerii unui acord in acest sens — se vor solutiona de instanta de judecatd
competentd, in ordinea stabilitd de legislatia Republicii Moldova.

9.3. Pana la depunerea cererii de chemare in judecatd la instanta de judecatd competentd, partea
cointeresatd este obligata si inainteze pretentie celeilalte pérti.

9.4. Pretentia si raspunsul la ea, trebuie sa fie expediate prin postd, prin intermediul unei scrisori
recomandate sau telegrame cu ingtiintare de inménare. Termenul acordat pentru rispuns la pretentie i
expedierea acestuia incepe si curgd din momentul primirii scrisorii sau telegramei mentionate.

9.5. Partea cireia ii este inaintatd pretentia, are obligatia in timp de 30 zile sa raspunda la cerintele
inaintate.

9.6. Prezentul contract este perfectat in doud exemplare, cu forfd juridica egald, cate unul pentru
fiecare parte.

9.7. Prin semnarea prezentului Contract, ,,Asiguratul” confirma si faptul primirii tuturor anexelor
la contractul de asigurare.
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10. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

Asigurator Asigurat
i.M. C.A. “GRAWE CARAT _

Asigurari” SA

c/f 1004601000125 R,

Operator de date cu caracter personal Adresa juridica: MD-JJl], mun. Chisindu, str.
numérul 0000895-003

Chisindu, str. Alexandru cel Bun, 51 BC VICTORIABANK

BC Victoriabank SA fil. 26 Chisinau Cont IBAN:

Cod bancar: VICBMD2X469 Cod bancar:

IBAN: MD04V1222400011331379MDL
tel. 022 21-35-33; 22-52-56

Director General Director General

Veronica MALCOCI _

L.S. L.S.
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