
Sistemul de management integrat al calitdJii si mediului (SMI) al FpC LACATUS SRL urnrr€tte
setisfacerea eerinl€lor stardafdelor: SR BN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 9i aplicarea principiilor ie
bazd ale managem€ntului calitdlii si mediului.

Conducerea firmei abordea"b sistematic managementul calitalii si rediului conside(fud orgnniza a oa 111l
sistem comple4 compus din a€tivitili, proc€se, departamente, personal etc. Fieoaro oompartiient din fumI
cols!tuiq o entitate in cadru.l sistemului de managemen! fiind caracterizat prin leg6trri fiurotionale ou celelalte
enhtatr 9r prooese. Aceasta abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelgrila in implenrcaraea gr
tnty{$Frel continud a SMI, prin lntelegerea nevoilor .clientilor qi reflectarea acostor coinle ir calitetea
sorviciilor oferite.

Abordarea sis0ematica a managemet.Ltului oalitatii si mediului asigwa managementului de la cel mai inalt
nivel, informatii care pot constitui succesul pe termen lung si creaza optiuni pentru a iontribui la:

- lnlelegerea cerinlelor $r respectarea consecventa a acestora;
- luarea in considerare a proceselor din purct de vedere al valorii adiugate;
- roalizarea efectivd a performanlei proceselor;
- imbundtdsrea proceselor pe baza evaludrii datelor pi informalrilor;
- protejarea modiului prin prevenirea sau minimizarea impachrilor daudaioar€;
- mrnimi'area potentialelor efecte daunatoare ale conditiiior de mediu asupra organizatiei;
- spnjinirga organizatiei in indeplinirea obligatiei de conformare;
- imbunatatirea performantei de mediu;
- controlarea sau influentarea modului in care produsele/serviciile sunt pruiectate, realizate,' 

dishibuitq consumto si eliminate prin utilizarea perspectivei ciclulur de viata care poatopreveni ca
impacturile asupra medi.ului sa fie transferate neintentionat in alta parte in ca&ul ci;hhi de visg;

' obtinerea de beneficii finbnciare si operationale care pot rezulta din implementorea alteroativelor
bazate pe mediu care intaresc pozitia pe piata a organizatrer;

- comunicarea informatiilor despre mediu partilor interesate relevante.
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CAPITOLUL 1
SCOPUL $I DOMENIIJL DE APLICARD AL S]UT
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Fig. nr.l - Abordarca bamtd pe proces
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