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MANUALUL SMI

CAPITOLUL 1
SCOPUL $I DOMENIUL DE APLICARE AL SMI-

Sistemul de managem‘eht integrat al calitatii si mediului (SMI) al FPC LACATUS SRL urmiregte

bazi ale managementului calititii si mediului.

. Conducere firmei abordeaz3 sistematic managementul calitaii si mediului considerind organizatia ca un
sistem complex; compus din activitdfi, procese, departamente, personal ctc. Fiecare compartiment din firm3
‘constituie o entitate in cadrul sistemului de management, fiind caracterizat prin legituri functionale cu celelalte
entitdfi §i procese. Aceastd abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea §i

imbunétitirea continud a SMI, prin infelegerea nevoilor clientilor si reflectarea acestor cerinfe in- calitatea

serviciilor oferite.

Abordarea sistematica a managementului calitatii si mediului asigura niana'geﬁaehﬁalﬁi.de la cel mai inalt

nivel, informatii care pot constitui succesul pe termen lung si creaza optiuni pentru a contribui la:
- Intelegerea cerintelor si respectarea consecventi a acestora, :

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii ad

- realizarea efectivd a performaniei proceselor; LSRR,
- imbunétatirea proceselor pe baza evaludrii datelor §i informatiilor;

- protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor daunatoare;
- minimizarea potentialelor efecte daunatoare ale conditiilor de mediu asupra organizatiei;
- sprijinirea organizatiei in indeplinirea obligatiei de conformare; :

- imbunatatirea performantei de mediu; -

- controlarea sau influentarea modului in care produsele/serviciile sunt
distribuite, consumte si eliminate prin utilizarea perspectivei ciclului de viata care poate preveni ca
impactutile asupra mediului sa fie transferate neintentionat in alta parte in cadrul ciclului de viata;

- obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot rezulta din implementarea alternativelor

bazate pe mediu care intaresc pozitia pe piata a organizatiei; .
- comunicarea informatiilor despre mediu partilor interesate relevante.
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