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=4 melania.lefter@gmail.com

Sexul Feminin | Data nasterii 2 Dec 1990 | Nationalitatea Moldoveneasca

JOB-UL LA CARE SE APLICA

PROFIL  Expert cu 6 ani de experienta confirmata in urmatoarele domenii: planificare strategica, dezvoltare
economica localda, dezvoltare rurald, managementul proiectelor, management organizational,
managementul afacerilor, dezvoltarea lantului valoric, evaluare si analiza sectoriala, instruiri.

Membru certificat PMI din 2018. Detinator de certificat PMP nr. 2998686, martie 2021.
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EXPERIENTA PROFESIONALA
lunie 2020—Prezent

Februarie 2021—Prezent

lunie 2017- lunie 2020

lunie 2016—-Septembrie 2019

13/2/19

Consultant in management

Entitati juridice comerciale, Chisinau (Republica Moldova)

= Optimizare procese de lucru activate curenta

= Planificare strategica pentru cucerirea de noi piete si extinderea retelei
= Adaptarea managementului tactic la obiectivele strategice

= Managementul proiectelor finantate atat cu surse proprii si cat si atrase

Expert in dezvoltare locala

Reteaua Nationala LEADER, Chisinau (Republica Moldova)

= Efectuarea misiunii de identificare a resurselor in fiecare UAT a initiativei

= Conducerea a 10 ateliere de lucru conform abordarii LEADER si cadrului de reglementare
= Colectarea datelor pe baza chestionarului de profil si prelucrarea datelor

= Elaborarea strategiei de dezvoltare locala in strans& colaborare cu participantii la atelier

= Consultarea publica a strategiei cu membrii GAL si rezidentii

= Facilitarea, dupa caz, a procesului de constituire a 2 GAL-uri ca entitate juridica

Manager Proiecte

"Centrul de Consultanta in Afaceri" NGO, Chisinau (Republica Moldova)
Conceptia si initierea propunerii de proiect:

= identificarea si cercetarea problemei

= identificarea solutiilor posibile si a conceptului de dezvoltare

= pregatirea documentelor de aplicare

= negocierea aspectelor finale pentru semnarea unui acord de grant

Definirea proiectului si planificare:

= elabora Planul de actiune detaliat, cu roluri, termeni, rezultate

= actualizarea bugetului si elaborarea documentelor model pentru monitorizarea
= elaborarea matricei partilor interesate si cum sa comunice cu ei

= revizuieste riscurile identificate si masurile de interventie de actualizare
Lansarea si implementarea proiectului:

= punerea in aplicare a activitatilor in cadrul planului de actiune

= stabilirea indicatorilor de implementare si de calitate si efectuarea activitatilor respective
= gestionarea resurselor financiare, umane, informationale

= comunicarea cu toate partile interesate si partile interesate

Monitorizarea si controlul proiectului:

= monitorizarea punerii in aplicare a activitatilor in cadrul planului de actiune

= monitorizarea si verificarea utilizarii resurselor financiare si umane implicare

= monitorizarea si verificarea realizarii indicatorilor de implementare si de calitate
= punerea in aplicare a masurilor de interventie pentru abateri inregistrate
inchiderea proiectului:

= verifica realizarea tuturor activitatilor si indicatorilor

= raportare intermediara si final (narativ si financiar)

= semnarea documentelor care atesta finalizarea proiectului

Consultant in management / manager proiecte de consultanta
"ProConsulting” SRL, Chisindu (Republica Moldova)
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1 Dec 15—Prezent

lul 15-lun 16

Curriculum vitae
Accesarea finantarilor:

identificarea apelurilor de grant disponibile si verificarea eligibilitatii
comunicarea cu potentialii parteneri de proiect sau / si experti

coordonarea pregaitirii, dezvoltari si depunerea proiectului / ofertei comerciale
proiectarea si dezvoltarea propunerilor de proiecte si a bugetelor aferente
elaborarea de oferte tehnice si financiare, inclusiv a anexelor dupa caz

depunerea dosarului de proiect offline si/ sau online, inclusiv pe platforme europene

Consultanta in managementul afacerii :

planuri de afaceri pentru entitatile din sectorul privat (IMM-uri)

proiecte de dezvoltare strategica pentru entitatile din sectorul privat (IMM-uri, ONG-uri)
proiecte de investitii pentru sectorul privat (IMM-uri)

studii de fezabilitate pentru sectorul public (APL si intreprinderile municipale)

planuri de dezvoltare economica locala pentru sectorul public (APL)

analiza sectoriala si cartografierea proceselor (Minister)

instruire Tn planificarea afacerilor si managementul de proiect pentru personalul de conducere

Management de proiect:

asistenta in implementarea proiectului

= pregatirea documentelor relevante privind procesul de contractare si sedintele de negociere
= elaborarea sabloanelor necesare pentru desfasurarea consultarii si atelierelor practice

= efectuarea interviurilor si prelucrarea informatiilor cu coordonatorii si expertii cheie

= livrarea capitolului care mi-a fost repartizat (management HR, marketing si vanzari)

= elaborarea prezentérilor PPT pentru fumnizarea de consultanta si alte documente aferente
coordonarea contractelor si a proiectelor mici si mijlocii

= aprobarea documentelor relevante privind procesul de contractare si sedintele de negociere
= crearea sabloanelor necesare procesului de consultare si a atelierelor de lucru

= dezvoltarea structurii corespunzatoare pentru livrarile serviciilor de consultanta

= coordonarea membrilor echipei in functie de ToR, contract si graficul de lucru

Trainer si Business Trainer
formare efectuata pe urmatoarele teme:

Noiembrie 2019, 1 sesiune cu durata de 3 zile de formare “Managementul de Proiect Aplicat”

August — Noiembrie 2018, 3 sesiuni de curs de formare ,Planificarea afacerii“, 2 module livrate pe
parcursul a 3 sesiuni cu durata de 1 zi fiecare: ,Marketing si Vanzari“ & ,Managementul resurselor
umane*

lanuarie 2018, Atelier de lucru privind ,Dezvoltarea Economica Locala
fiecare

, 3 sesiuni cu durata de 1 zi

lunie 2016, Training ,Autogestiunea: de la ganduri la realitate”, durata de 1 zi

Decembrie 2015, in Seminarul ,Managementul Inovatiilor’, durata de 1 zi

Specialist coordonator in departamentul de Transfer Tehnologic
Agentia de Inovare si Transfer Tehnologic, Chisinau (Republica Moldova)

elaborarea, dezvoltarea, aprobarea si publicarea Concursuri pentru a finanta cele mai inovatoare
idei

primirea si verificarea propunerilor de proiecte inovatoare si/ sau transfer tehnologic

asistenta in procesul de selectie a propunerilor cele mai inovatoare, care au fost eligibile
ajustarea si negocierea contractelor cu beneficiarii concursului

consultare pentru partenerii de proiect cum sa foloseasca si sa raporteze resursele financiare ale
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Feb 14-lul 15

Aug 12-Feb 14

EDUCATIE S| FORMARE

EDUCATIE
Sept 22—prezent
Sept 12—lun 14
Sept 09-Iul 12

FORMARE
Feb 20
Sep 18

13/2/19

4 Noi 18-7 Noi 18

lun 18-Aug 18

23 Oct 17-25 Oct 17

proiectului Analiza rapoartelor financiare si narative prezentate de beneficiarii concursului
= verificarea pentru aprobarea rapoartelor financiare si a platilor aferente ale partenerilor de proiect
= monitorizarea la fata locului a lucrarilor conform Planului de actiune al contractului

= evaluarea activitdtii finale si rapoartele financiare

Operatorul bancar universal

BC "Eximbank”, Chisinau (Republica Moldova)
Bancare deservirea persoanelor juridice si fizice:

= plati si incasari

= managementul contului

= transferurile nationale si internationale

= managementul bancar de depozit si de credite

Operatorul Bancar

SA"Banca de Economii”, Chisindu (Republica Moldova)
Bancare deservirea persoanelor fizice:

= plati si incasari

= managementul contului

= transferurile nationale si internationale

= de gestionare a depozitelor bancare

Master Administrare Publica, specialitatea Administrare Publica
Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu (Republica Moldova)

Master Stiinte Economice, specialitatea Administrare Bancara
Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau (Republica Moldova)

Licenta Stiinte Economice, specialitatea Finante si Banci.
Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu (Republica Moldova)

Certificat de absolvire, Training "Director 12"
Angry Business, Chisinau (Republica Moldova)

Certificat de absolvire, Training "Crearea Departamentului de
Vinzari "

Angry Business, Chisinau (Republica Moldova)

Certificat de absolvire, Training "Prep Boot Camp Project
Management 6th"

CEED MOLDOVA & EXELO SRL (Romania), Chisindu (Republica Moldova)

Certificat de absolvire, Training "Start Up Coaching"
Angry Business, Chisinau (Republica Moldova)

Certificat de participare, Training "Project Management"
European Bank for Reconstruction and Development, Chisinau (Republica Moldova)
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13 Sept 17-15 Sept 17
20ct17-50ct 17

lan 17-Nov 17
1llan17-31lan 17

26 Feb 16-24 lun 16

8 Feb 16-8 Apr 16

23 Nov 15-27 Nov 15

12 Dec 14-16 Dec 14
17 Nov 14-18 Nov 14

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Limbile straine

rusa

engleza

Competente de comunicare

13/2/19

Curriculum vitae

Certificat de participare, Training "Advocacy and Public Policies"

Institutul de Politici Publice & HEKS EPER Reprezentanta Moldova, Chisinau (Republica
Moldova)

Certificat de participare, Training "Local Production Development
and Promotion of Local Brands by OVOP Methodology"

"Centrul de Consultanta in Afaceri" NGO, Chisindu (Republica Moldova)

Certificat de absolvire, Training Curs "NLP Practioner”, NLP
meaning Neuro-Linguistic Programming
ANPP “Psiheea” NGO, Chisinau (Republica Moldova)

Certificat de participare, Training Curs " Leadership: discover the
leader in you"

CEED Moldova, Chisindu (Republica Moldova)

Certificat de calificare — Business Trainer nr. BT16004, Training
Course "School of Trainee Excellence"

Camera de Comert si Industrie, Chisinau (Republica Moldova)

Certificat de consultant in domeniul proprietatii intelectuale Nr. 124,
Training " Consilierea in Proprietatea Intelectuala”

AGEPI, Chisinau (Republica Moldova)

Certificat de participare, Training "ToT in Innovations"
Bukovinian Center for Development and Reconstruction, Cernauti (Ucraina)

Certificat de absolvire J00019686, Training "Expert Accessing
Funds SCE"

Structural Eurotraining, Bucuresti (Romania)

Certificat de participare nr. PM-143698, Training Curs "Project
Management"

Camera de comert si Industri, Chisinau (Republica Moldova)

||
romana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare_ la Discurs oral
conversatie
B2 B2 B1 Bl B2
B1 B2 B1 B2 B1

Niveluri: A1 si A2: Utilizator elementar - B1 si B2: Utilizator independent - C1 si C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi stréine

= Scris si abilitati de comunicare verbala dezvoltate prin participarea si organizarea de conferinte si
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Competente

organizationale/manageriale

Competente dobandite la locul de

munca

Competentele digitale

Permis de conducere/Automobil

Experienta relevanta:

Serviciu

Sistematizarea

afacerii

13/2/19

Perioada

iunie 2020-
prezent

seminare.

= Capacitatea de a comunica fata de informatii de specialitate pentru a face fata sau on-line pentru
un public folosind diferite instrumente ca de dialog, axat discutii, prezentari PPT cu informatii de
suport, flip-chart si altele.

= Negocierea si abilitati diplomatice Tmbunatatite prin negociere permanenta a contractelor cu
potentialii clienti si comunicare cu principalele parti implicate de proiect si alte parti implicate.

= Capacitatea de a se integra in colectiv si sa dezvolte relatii armonioase cu membrii sai a castigat
lucreaza in diferite domenii cu cultura organizationala diferita.

= Usor adaptabile la situatii noi, precum si la medii multiculturale datorita dorintei de a incerca lucruri
noi si de capacitatea de a-si asuma responsabilitati.

= Comportamentul de afaceri si conduita etica in relatiile cu superiorii si colegi.

= Capacitatea de a lucra atat in cadrul grupului si independent pentru indeplinirea obiectivelor
predefinite.

= abilitati auto, motivatia si abilitatile de persuasiune.

= Corectitudinea si viteza in luarea deciziilor in situatii diferite: obisnuite si exceptionale. Abilitatea de
a lucra si de a coordona sub presiune.

= Promptitudinea, coerenta si acuratetea in organizarea si planificarea capacitatii de munca, analiza
si sinteza orientata spre realizarea obiectivelor pe termen.

= Consecventa in verificarea calitatii realizarii obiectivelor predefinite, capacitatea de a folosi
rezultatele controlului pentru a imbunatati rezultatele prin interventii.

= Abilitatea de a organiza si structura, auto-guvernare, punctualitate, conducere.

= Efectuarea de lucru pentru a asigura respectarea tuturor cerintelor, instructiunilor de lucru,
platforma legislativa in domeniu si obiectivele companiei.

= Timpul efectiv si de gestionare a activitatilor la locul de munca imbunatatite datorita: experienta
obtinuta, lectii invatate, utilizarea instrumentelor de management de proiect.

« Imbunétitirea competentelor in ceea ce priveste relatiile inter-umane, cum ar fi aptitudinile spirit de
echipa, de comunicare si de comunicare, constientizarea importantei calitatii munci.

= Identificarea si evaluarea posibilitétilor de utilizare a obiectelor de proprietate intelectuala deja
inregistrate si existente in bazele de date nationale si internationale.

= Managementul contractelor de portofoliu, atat - pentru contractele clientilor comerciale si pentru
contractele de donatori, atat - pentru persoanele juridice nationale si internationale.

AUTOEVALUARE
F_’rocesar_ea Comunicare Crear_e de Securitate Rezolvarea de
informatiei continut probleme
Utizator Utizator Utizator Utilizator elementar| Utilizator elementar
independent independent independent

Competentele digitale - Grild de auto-evaluare

B, C / Automobil propriu detin pentru categoria B

1. Experienta confirmata in consultanta pentru dezvoltarea afacerii

Beneficiar Pozitia in | Responsabilitati cheie
contract
5 IMM-uri Consultant in = Evaluarea nevoilor

management = Dezvoltarea cadrului de reglementare intern

organizational = = Elaborarea formularelor interne si a altor documente

si strategic = Dezvoltarea proceselor de afaceri si a instructiunilor aferente
= Facilitarea crearii de noi departamente
= Conducerea de formare pentru diferite grupuri de lucratori
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Serviciu

Planuri de Afaceri

Plan de Afaceri si
a Analiza Eficientei
Economico —
Financiare a
Proiectului
Investitional
Planul strategic de
dezvoltare pentru
modelul de afaceri
viitor 2017-2022

Serviciu

Seminare practice
in domeniul
Antreprenoriatului
pentru tinerii
antreprenori
conform Masurii 5
aregulamentului
de subventionare
(40 ore)

Perioada

lulie 2016 -
prezent

lulie 2017 —
Septembrie
2017

Noiembrie
2016 —
lanuarie
2017

Beneficiar

6 IMM-uri

11MM

1 ONG

Curriculum vitae

Pozitia in
contract

Consultant
marketing&
HR

Responsabilitati cheie
= Coaching pentru personalul administrativ, dupa caz

Descrierea afacerii

Analiza de marketing

Descrierea planului de distributie si vanzari
Descrierea procesului operational si necesarul de personal

Analiza riscurilor

Consultant
management
& HR

Descrierea afacerii
Descrierea proiectul investitional
Planificarea de management si personal

Analiza riscurilor

Consultant
planificare
strategica

Descrierea modelului actual (finantare de la donator)
Identificarea modelului viitor conform Business Canvas
Structurarea obiectivelor si indicatorilor conform BSC

Descrierea modelului viitor (autofinantare)
Planificarea de management si personal

2. Experienta confirmata in livrarea training-urilor pentru dezvoltarea afacerii

Perioada

August-
noiembrie
2018

Beneficiar

20 antreprenori

Pozitia in
contract
Formator

Responsabilitati cheie

Elaborarea materialelor de baza pentru trainer

Elaborarea materialelor de suport pentru participanti

Livrarea trainingului si evaluarea participantilor

Modulul : Instruirea producatorilor agricoli pentru accesarea
subventiilor in avans pentru proiectele start-up — total 3 seminare.
Subdomeniile: Marketing si Vanzari, Managementul Resurselor
Umane.

3. Experienta confirmata in consultanta de management si strategica pentru sectorul public

Serviciu

Consultanta
pentru Elaborarea
Strategiilor de
Dezvoltare GAL

Raport de Analiza
Diagnostic si Plan
de Dezvoltare a
Capacitatilor si de
imbunatatire a
Serviciilor AC
Plan de
Dezvoltare
Economica Local

13/2/19

Perioada

Februarie 2021-
Februarie 2022

lunie —August
2018

Februarie-Aprilie
2018

© Uniunea Europeana, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu

Beneficiar

Reteaua
LEADER

"Apa Canal
Leova' SA

3APL

Pozitia in
contract
Expert
Dezvoltare
Locala si
Management
Strategic

Consultant

management
organizational
si operational

Consultant
planificare
strategica si
DEL

Responsabilitati cheie

Dezvoltarea Planului de Actiuni cu membrii GAL conform
abordarii LEADER

Moderarea atelierelor de lucru si sedintelor strategice
Instruirea, ghidare si coaching a membrilor GAL-ului pentru ca
acestia sa insuseasca cunostintele si instrumentele de
management strategic si sa elaboreze strategia de dezvoltare
Verificarea Strategiei elaborate si imbunatatirea acesteia
Instruirea, ghidare si coaching a membrilor GAL-ului pentru ca
acestia sa insuseasca cunostintele si instrumentele de
management strategic si sa elaboreze planul de implementare
a strategiei, inclusiv cu anexele aferente

Verificarea Planului elaborat si imbunatatirea acestuia
Asistarea si oferirea suportului pentru membrii GAL-ului in
scrierea propunerilor de proiecte conform strategiei
Elaborarea chestionarelor de colectare a datelor

Colectarea si procesarea datelor

Analiza managementului strategic si organizational
Propunerea masurilor de imbunatatire a managementului
operational

Evaluarea situatiei curente

Identificarea avantajelor economice competitive
Structurarea obiectivelor si indicatorilor
Elaborarea Planului de Actiuni si buget estimat
Stabilirea persoanelor responsabile
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Serviciu

Studiu de
Fezabilitate
,Crearea
sistemului

integrat de AAC in
noua localitati din
raionul
Soldanesti”
Analiza Cadru a
Pietei Imobiliare in
Republica
Moldova,
2018

2012-

Serviciu

Seminar practic
“Managementul de
Proiect Aplicat”

Seminare practice
si ateliere de lucru
in domeniul
Dezvoltarii
Economice Locale

Serviciu

Reorganizare si
management
strategic

“Reteaua de
Comert Agricol
Durabil din Bazinul
Marii Negre -
AgriTradeNet”,
Proiectul
Consolidarea
Dezvoltarii
Economice Locale
in Moldova

Raport de
Evaluare si
Cartografiere a
Cadrului Regulator
si a Procedurilor
Administrative
Referitoare la
Lanturile Valorice

Plan de Afaceri si
Analiza Eficientei
Economico —
Financiare a
Proiectului
Investitional

13/2/19

Perioada Beneficiar Pozitia
contract
lunie -August Primarie Consultant
2016 comunei management
Cotiujenii Mari | organizational
Octombrie - Glz Consultant
Decembrie 2018

Perioada

Noiembrie
2019

August-
noiembrie
2018

Perioada

August
2020-
prezent

August
2018 -
lunie 2020

lunie 2017-
lulie 2018

Mai 2017 —
Octombrie
2017

lulie 2017 —
Septembrie
2017

in

Responsabilitati cheie

Elaborarea chestionarelor de colectare a datelor
Colectarea si procesarea datelor

Analiza managementului organizational

Propunerea masurilor de imbunatatire a managementului
operational

Analiza cadrului legal si regulator al activitatilor imobiliare
Analiza industriei hoteliere in toate regiunile RM

Analiza actorilor cheie din piata imobiliara

Analiza initiativelor si a stimulentelor in domeniul imobiliar

4. Experienta confirmata in livrarea training-urilor pentru sectorul public

Beneficiar

IGPF

3 localitati din
Regiunea de
Dezvoltare
Centru

Pozitia in
contract
Moderator

formator

Moderator-
formator

Responsabilitati cheie

Elaborarea materialelor de baza pentru trainer

Elaborarea materialelor de suport pentru participanti

Livrarea seminarului-atelier de lucru si evaluarea participantilor
Follow-up inclus pentru tema de acasa.

Elaborarea materialelor de baza pentru trainer

Elaborarea materialelor de suport pentru participanti

Livrarea seminarului-atelier de lucru si evaluarea participantilor
Instrumentele: PACA si OVOP. Total 6 seminare-ateliere de lucru.

5 Experienta confirmata in managementul proiectelor si contractelor

Beneficiar

6 SRL

10 Fermieri

Ambasada
Maxrii Britanii in
Republica
Moldova

Agricultura

Performanta in
Moldova

11MM

Pozitia in
contract
Consultant in

management

Manager de
Proiect

Manager de
Proiect

Coordonator
de proiect

Coordonator
de contract

Responsabilitati cheie

Analiza situatiei curente si reprezentarea acesteia

Elaborarea planului de actiune prin proiecte pe departamente
pentru optimizarea proceselor de business actuale
Optimizarea proceselor actuale de lucru prin proceduri,
instructiuni, implementare instrumente, verificare implementare,
imbunatatire procese dupa caz

Elaborarea strategiei de dezvoltare pe 5 ani cu cascadare lunara
Elaborarea propunerii de proiect si aplicarea acesteia
Corespondenta cu reprezentatii echipei de evaluare
Managementul proiectului: vizibilitate si implementare
Raportarea narativa si financiara catre donator

Elaborarea propunerii de proiect si aplicarea acesteia
Corespondenta cu reprezentatii echipei de evaluare
Managementul proiectului: vizibilitate si implementare
Raportarea narativa si financiara catre donator

Elaborarea propunerii de proiect si aplicarea acesteia
Corespondenta cu reprezentatii echipei de evaluare
Managementul proiectului implementare

Raportarea narativa catre autoritatea contractanta
Formalitati de finalizare proiect

Elaborarea ofertei de contract si aplicarea acesteia
Corespondenta cu reprezentatii companiei
Managementul contractului si implementare
Raportarea narativa catre solicitant

Formalitati de finalizare contract

5 Experienta confirmata in elaborarea SDL pentru GAL si creare GAL
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Serviciu Perioada Beneficiar = Pozitia in | Responsabilitati cheie

contract
Elaborare SDL si 2021-202 2 GAL Expertin Elaborare SDL prin comunicare deschisa cu membrii comunitatji
creare GAL dezvoltare locala Facilitarea procesului de creare si institutionalizare a GAL-ului
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