ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Servicii de promovare a brandului de tara Vinul Moldovei pe canalele

N S W =

digitale pentru anul 2019.
(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie Cerere ofertelor de pret (COP).
(tipul procedurii de achizitie)

Denumirea autoritatii contractante: IP Oficiul National al Viei si Vinului
IDNO: 1013620012945

Adresa: RM. mun. Chisindu, str. Mitropolit Dosoftei, 126

Numiirul de telefon/fax: +373 078800641

Adresa de e-mail si de internet a autoritidtii contractante:
achizitii_onvv@wineofmoldova.com

. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de

atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea

ci autoritatea contractanti este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuna):

. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesitatile, sa

participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:

: Valoarea
Denuniires Unitatea estimata
Nr. bunurilor/servi Cantitat Specificarea tehnicd deplina e
Cod CPV e ; de i : (se va indica
d/o ciilor/lucrérilor ea solicitatd, Standarde de referinta
iy masura pentru fiecare
solicitate 5
lot in parte)
79342200- | Lotul 1. Servicii de promovare a brandului de tard Vinul Moldovei pe canalele digitale pentru
S anul 2019.
Strategie de bucata 4 Sarcina: .
Agentul economic va elabora o
promovare pe e d lel
aledikimle strategie de promovare pe canalele
can digitale (SEM si SM) care va contine
dar nu se va limita la:
1. Descrierea  publicului  tinta.
Analiza situatiei actuale a canalelor
digitale ~de comunicare s§i a
activitatilor realizate.
2. Stabilirea obiectivelor (in baza
1.1 informatiilor ~ oferite de client:

strategia de comunicare si obiectivele
strategice),

3. Plan de actiuni. Instrumente §i
platforme propuse.

4. Concluzii si propuneri etc.

Evenimentele care vor fi incluse in
strategie sunt:
a) Vernisajul Vinului;

b) Salon Divin;




¢) Oenoturism;
d) Ziua Nationald a Vinului;
e) aditional 2 evenimente similare.

Canalele SEM incluse in strategie vor
include dar nu se vor limita la, sunt:
Google Ads. (Search, Display,
Youtube, site-uri si portaluri locale

s.a.)

Canalele Social Media care urmeaza
sa fie analizate si incluse in strategie
sunt;

-Facebook  (paginile: ~ Wine of
Moldova, Moldova Wine Day,
Vernisajul Vinului);

- Instagram;

- LinkedIn;

- Twitter.

Target:

- consumatori de vin si divin — 25-65
ani, venit mediu spre inalt, interesati
de cultura vinului si divinului;

- profesionisti din domeniu — vinarii,
stakeholderi din industrie etc.

- acoperire geografica pentru
evenimentele:

a) Vernisajul Vinului, Salon Divin,
Oenoturism —in Republica Moldova,
Romania si Ucraina;

b) Ziua Nationald a Vinului — in
Republica Moldova, Romania,
Polonia, Italia, Cehia, Ucraina.

1.2

Google Display

Click-uri

20000

Sarcina:

Realizarea campaniilor prin Google
Display pentru urmatoarele
evenimente:

- Ziua Nationala a Vinului (ZNV);
- Vernisajul Vinului de iarna;

- Oenoturism.

Target:

- consumatori de vin si divin — 25-65
ani, venit mediu spre nalt, interesati
de cultura vinului si divinului

- profesionisti din domeniu — vinarii,
stakeholderi din industrie etc.

- acoperire geografica pentru
evenimentele:

a) Vernisajul Vinului, Oenoturism —
in Republica Moldova, Roménia si
Ucraina;

b) Ziua Nationald a Vinului — in
Republica Moldova, Romania,
Polonia, Italia, Cehia, Ucraina.

KPI:
- minimum 8000 clicks pentru
campania Ziua Nationald a Vinului;




- minimum 6000 clicks pentru
Vernisajul Vinului, Oenoturism.

Youtube, video
pre roll

vizualiza
re

1250000

Sarcina, KPI:

Realizarea campaniilor de promovare
a video-urilor pe Youtube pentru
urmatoarele evenimente:

1. Ziua Nationald a Vinului, KPI
80000 video view,

2. Vernisajul Vinului de iarna, Salon
Divin, Oenoturism — KPI - cate
15000 video view per fiecare
eveniment.

Target:

- consumatori de vin si divin — 25-65
ani, venit mediu spre inalt, interesati
de cultura vinului si divinului

- profesionisti din domeniu — vinarii,
stakeholderi din industrie etc.

- acoperire geografica pentru
evenimentele:

a) Vernisajul Vinului, Salon Divin,
Oenoturism —in Republica Moldova,
Romaénia si Ucraina;

b) Ziua Nationald a Vinului — in
Republica Moldova, Romania,
Polonia, Italia, Cehia, Ucraina.

Plasamente
video (in-page
video)

Afisari

400000

Plasarea spoturile video pe minim 3
site-urile locale, cu audienta de minim
250 000 utilizatori unici/lunar fiecare.
- Durata video:30 secunde, desktop si
mobile;

- Video-ul va fi asigurat de catre
autoritatea contractanta.

Nota! Portalurile vor fi coordonate si
aprobate in prealabil cu autoritatea
contractanta.

Plasament
bannere web

Afisari

500000

Plasament banner web cu urmétoarele
caracteristici:

-Format : jpg/png, gif, html5;

- Dimensiune: 1050x250px;

- Plasare: pe site-uri / portaluri
nationale de top.

Nota! Portalurile vor fi coordonate i
aprobate in prealabil cu autoritatea
contractanta.

Plasament
bannere web

Afisari

400000

Plasament banner web, cu urmétoarele
caracteristici:

-Format: jpg/png, gif, htmlS,

- Dimensiune: 240x320px, desktop si
mobile;

- Plasare: pe site-uri nationale de

pe portaluri nationale de top.

Nota! Site-uri vor fi coordonate si
aprobate in prealabil cu autoritatea
contractanta.

Social media
management

luni

Sarcini lucrari de continut:
1. Elaborarea calendarului postarilor
care va contine:




- minim 15 postari lunare pentru
pagina de Facebook si 10 postari
pentru cea de Instagram a Wine of
Moldova;

- minim 135 postari lunare dedicate
campaniilor: Ziua National a
Vinului (perioada campaniei 4 luni),
Vernisajul Vinului, Salon Divin,
Oenoturism (perioada campaniei 1
luna);

- minim 7 postari lunare pentru
LinkedIn si minim 10 postari pentru
Twitter;

Nota: Calendarul va fi creat aparte
pentru fiecare eveniment (pentru
pagina dedicata acestuia, in cazul in
care dispune de ea) si aparte pentru
promovarea Wine of Moldova pe
paginile oficiale ale acestuia:
Facebook, Instagram, LikedIn,
Twitter.

2. Termen de prezentare a
calendarului:

- cucel putin 1 sdptamana inainte
de inceperea fiecdrei luni pentru
pagina Wine of Moldova.

- cu cel putin 2 s@ptdmani inainte
de inceperea fiecarei campanii de
promovare a evenimentelor.

3. Crearea a minimum 4 evenimente
pentru campaniile nationale si
gestionarea acestora.

4. Setarea unor micro campanii :
page likes, carousel ads, video views
etc.

5. Traducere tuturor postarilor de
cétre un traducator profesionist in
limbile rusa si engleza.

6. Gestionarea comunitatii.
Pregatirea si scrierea raspunsurilor la
intrebarile adresate de public pe
paginile de Facebook Wine of
Moldova, Moldova Wine Day,
Vernisajul Vinului, Instagram (Wine
of Moldova) LinkedIn, Twitter.

Sarcini lucrari de creatie/design:

I. Realizare frame pentru postari
(cel putin 9, dintre care cite 1 bucata
pentru fiecare eveniment)

2. Design pentru unele din postari
(cel putin 7 bucati lunar).

3. Deplasarea echipei si realizare
live-urilor la evenimente, la
solicitarea autoritatii contractante.
Minim 6 deplasari.

Target:

- consumatori de vin si divin — 25-65
ani, venit mediu spre inalt, interesati
de cultura vinului si divinului;

- profesionisti din domeniu — vinarii,
stakeholderi din industrie etc.




- acoperire geografica pentru
evenimentele:

a) Vernisajul Vinului, Salon Divin,
Oenoturism —in Republica Moldova,
Romania si Ucraina;

b) Ziua Nationald a Vinului — in
Republica Moldova, Romania,
Polonia, Italia, Cehia, Ucraina.

Social media
advertising

unici

150000

Sarcina:

1. Elaborarea planului de promoviri
cu indicarea bugetului aferent
fiecarei postari (min. 3 eur) si
realizarea management-ului
promovidrilor pentru urmatoarele
canale: Facebook, Instagram,
LinkedIn.

Planul de promoviri va include
promovarea a:

- min. 15 postari lunar pentru
pagina de Facebook si 10 pentru cea
de Instagram a Wine of Moldova.
- min. 15 postari lunar dedicate
campaniilor: ZNV (perioada
campaniei 4 luni); Vernisajul
Vinului, Salon Divin, Oenoturism
(perioada campaniei 1 luna).

- Min. 5 postari lunar pentru
LinkedIn.

2. Realizarea raportului lunar de
activitate, cu indicarea bugetelor
cheltuite pentru fiecare postare,
rezultatelor obtinute de fiecare

postare si recomandari/concluzii.
Target:

- consumatori de vin si divin — 25-65
ani, venit mediu spre inalt, interesati
de cultura vinului si divinului

- profesionisti din domeniu — vinarii,
stakeholderi din industrie etc.

- acoperire geografica pentru
evenimentele:

a) Vernisajul Vinului, Salon Divin,
Oenoturism —in Republica Moldova,
Romania si Ucraina;

b) Ziua Nationala a Vinului — in
Republica Moldova, Romania,
Polonia, Italia, Cehia, Ucraina.

Realizare
bannere HTML

buc

50

Realizarea bannerelor web pentru cel
putin 4 campanii in format HTML, la
necesitate gif s.a. in baza Key
vizualului evenimentului si
redimensionarea acestora pentru toate
marimile necesare pentru Google
Display si site-uri locale.

1.10

Servicii de
intretinere a
paginilor oficial

www.wineofmo

ldova.com,

luni

Agentul economic va realiza
completarea cu informatii, noutati,
evenimente la solicitare. Textele si
contentul necesar va fi oferit de
autoritatea contractanta.




http://wfr.wineo
fmol

com,
https://www.you
tube.com/chann
el/lUCFZV42s6a
csqm--
7Q5 YOvw,

Valoarea estimativa totald fara TVA lei MDL

400000

9. 1in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Peintreaga lista.

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative:

nu se admite

(indicati se admite sau nu se admite)

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: pini la 31.12.2019.

12. Termenul de valabilitate a contractului:

31.12.2019

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz):

NU

(indicati da sau nu)

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupa caz):

(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,

documentatie):
Nr. Descrierea criteriului/cerintei Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea
1 Formularul ofertei F 3.1 Operatorul economic va completa si aplica Obligatoriu
semnitura electronicd. (semnatura si stampila)
2 Specificatia tehnica F 4.1 Operatorul economic va completa si aplica Obligatoriu
semnitura electronica. (semnatura si stampil)
3 Specificatia de pret F 4.2 Operatorul economic va completa si aplica Obligatoriu
semnitura electronici. (semnatura si stampilé)
4 Formularul standard al Completat integral si confirmat prin semnatura Obligatoriu
Documentului Unic de Achizitii electronica (ofertantului). (semnatura si
European (DUAE) stampild)
5 Garantia pentru ofertd — formularul | Garantia pentru ofertd urmeaza a fi confirmata Obligatoriu

garantiei bancare completata in
conformitate cu Formularul (F 3.2)

documentar. Aceasta poate fi efectuata prin:

1- transfer pe contul bancar al autoritatii
contractante conform rechizitelor anexate la
procedurd. Se va prezenta confirmarea
platii/transferului efectuat.

2- sau poate fi o0 garantie bancard (emisa de citre
institutie bancara). In acest caz, operatorul
economic va fi obligat sa ataseze scanat aceasta
garantie in cadrul platformei electronice, impreuna
cu celelalte documente solicitate, si aplicata

6




semndtura electronicd. NOTA! Totodata garantia
bancara, va fi prezentata in original (in plic) la
sediul institutiei autoritatii contractante pina la
termenul limita de depunere a ofertelor.

Mairimea garantiei pentru oferta constituie 2%
din valoarea ofertei fara TVA.

16. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz___ -

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): Licitatie electronica.
Pasul minim pentru licitare constituie 0,5 % din suma bugetului alocat. Desfasurarea
conform SIA RSAP (M-tender).

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai mic pret si
intrunirea integrala a caietului de sarcini.

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor:

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

21. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: [ora exacti] Conform SIA RSAP (Mtender)
- pe: [data] Conform SIA RSAP (Mtender)

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele intirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: _romana.

27. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene:

(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatiiwansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se referd anuntul respective (daca este
cazul):




30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare:

31. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: 28.03.2019.

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: _conform SIA RSAP

33. In cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de da

participare

sistemul de comenzi electronice da

facturarea electronica da

platile electronice da

34. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare

in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu
(se specifica da sau nu)

35. Alte informatii relevante: Operatorul economic participant va prezenta integral
urmatoarele informatii/cerinte/documente suplimentare de calificare, in original sau/si copii
autentificate prin semnitura si stampila intreprinderii, intrun plic sigilat prin semndtura si
stampila, la adresa sediului autorititii contractante, dupa cum urmeaza:

1- Experienta dovedita in prestarea serviciilor de SM (social media) si SEM (search engine
marketing). Operatorul economic va prezenta contracte in original sau copii autentificate prin
semnatura si stampila, pentru minim 3 campanii distincte de promovare pe canalele digitale,
din perioada 2017-2019, care vor include obligatoriu SEM si SM, in suma de minimum
100.000 lei fara TVA per contract.

2- Experienta dovedita in realizarea campaniilor de promovare pe canalele digitale.
Prezentarea a 2 rapoarte a campaniilor desfasurate, din perioada 2017-2019, care contin
obligatoriu: planul de plasamente, canalele de promovare digitale utilizate si rezultatele
obtinute in format powerpoint, word, pdf.

3- Asigurarea echipei alocate campaniilor desfasurate in cadrul prezentului caiet de sarcini.
Prezentarea actelor confirmative privind angajarea , in original sau copii autentificate prin
semnatura si stampila si a CV-urilor (cu cel putin 2 ani de experienti in activitate similara)
pentru:

- account manager;

- copywriter (vorbitor nativ de I. Roméana);

- designer .

Termenul de prezentare: pini la data termenului limitid de depunere a ofertelor stabilita in
cadrul platformei electronice SIA RSAP ( M-tender). i '

Conducatorul grupului de lucru: Irina BISTRITCHI




