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Denumirea procedurii de achiziție: Servicii de reparație și întreținere a echipamentelor multifuncționale poligrafice 
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Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant 
 

Standar
de de 

referinţ
ă 
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Servicii de 
deservire tehnică 
a echipamentelor 
multifuncționale 

și tipografice 

   

Deservirea tehnică a echipamentelor multifuncționale și poligrafice de tip  
Xerox, va include 2 vizite lunar (la data de 15 și 30 a lunii, datele se vor înscrie  
în registrul de evidența vizetelor ); 
- Xerox D-95 – 1 buc; 
- Xerox D-125 – 1 buc; 
- Xerox Doco Color-240 – 1 buc; 
- Xerox WC Versalink -7035 – 6 buc; 
- Xerox WC 5945 – 1 buc; 
- Xerox WC 5755 – 3 buc; 
1. Verificarea erorilor echipamentului şi înlăturarea acestora; 
2. Verificarea defectelor exterioare a echipamentului și înlăturarea lor după 
posibilitate; 
3. Înlocuirea pieselor defecte care nu pot fi reparate; 
4. Curățirea modulului de alimentare cu hîrtie; 
5. Curățarea modulului de developare; 
6. Curățarea modulului xerografic; 
7. Curățarea modulului de fixare (Fusre); 
8. Curățarea invertorului şi modulului de ieșire; 
9. Curățarea scanerului; 
10. Curățarea modulului de alimentare cu originale; 
11. Depanarea echipamentelor în decurs de 4 ore astronomice. 
12. Citirea periodică a contoarelor echipamentelor;  
13. Servicii de suport local pentru   Ysoft SafeQ; 
14. Verificarea versiunilor software-ului și hardware-ului; 
Serviciile de mentenanță și deservire se vor efectua de către ingineri calificați 
și autorizați de Xerox, în baza certificatului de calificare; 
15. În cazul în care remedierea defecțiunilor nu pot fi depanate la sediul 
beneficiarului, executorul va asigura de sine stătător transportarea 
echipamentului către centrul de service;  
16. În caz de remediere a defecțiunilor în termen mai mare de 2 zile, 
executorul va asigura beneficiarului, un echipament similar  pe perioada 
depanării defecțiunilor; 

Deservirea tehnică a echipamentelor multifuncționale și poligrafice de tip  
Xerox, va include 2 vizite lunar (la data de 15 și 30 a lunii, datele se vor 
înscrie  în registrul de evidența vizetelor ); 
- Xerox D-95 – 1 buc; 
- Xerox D-125 – 1 buc; 
- Xerox Doco Color-240 – 1 buc; 
- Xerox WC Versalink -7035 – 6 buc; 
- Xerox WC 5945 – 1 buc; 
- Xerox WC 5755 – 3 buc; 
1. Verificarea erorilor echipamentului şi înlăturarea acestora; 
2. Verificarea defectelor exterioare a echipamentului și înlăturarea lor 
după posibilitate; 
3. Înlocuirea pieselor defecte care nu pot fi reparate; 
4. Curățirea modulului de alimentare cu hîrtie; 
5. Curățarea modulului de developare; 
6. Curățarea modulului xerografic; 
7. Curățarea modulului de fixare (Fusre); 
8. Curățarea invertorului şi modulului de ieșire; 
9. Curățarea scanerului; 
10. Curățarea modulului de alimentare cu originale; 
11. Depanarea echipamentelor în decurs de 4 ore astronomice. 
12. Citirea periodică a contoarelor echipamentelor;  
13. Servicii de suport local pentru   Ysoft SafeQ; 
14. Verificarea versiunilor software-ului și hardware-ului; 
Serviciile de mentenanță și deservire se vor efectua de către ingineri 
calificați și autorizați de Xerox, în baza certificatului de calificare; 
15. În cazul în care remedierea defecțiunilor nu pot fi depanate la sediul 
beneficiarului, executorul va asigura de sine stătător transportarea 
echipamentului către centrul de service;  
16. În caz de remediere a defecțiunilor în termen mai mare de 2 zile, 
executorul va asigura beneficiarului, un echipament similar  pe perioada 
depanării defecțiunilor; 

 



 

*Serviciile se vor efectua la adresa: mun. Chișinău, str. Constantin Tănase nr. 6, 
str. Constantin Tănase 7, str. A. Russo 1A, str. Petricani 21/3. 

*Serviciile se vor efectua la adresa: mun. Chișinău, str. Constantin Tănase 
nr. 6, str. Constantin Tănase 7, str. A. Russo 1A, str. Petricani 21/3. 

Servicii de reparație     Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox D 95 Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox D 95  
Servicii de reparație    Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox 125 Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox 125  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a blocului de alimentare  Xerox 240 Servicii de reparație a blocului de alimentare  Xerox 240  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox Versalik B7035 Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox Versalik B7035  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox WC 5755-5945 Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox WC 5755-5945  

Servicii de reparație     Servicii de reparație a blocului de alimentare  Xerox WC 3220-3550 Servicii de reparație a blocului de alimentare  Xerox WC 3220-3550  

Servicii de reparație     Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox WC 7242 Servicii de reparație a blocului de alimentare Xerox WC 7242  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a placii de bază (motherboard)  Xerox D 95 Servicii de reparație a placii de bază (motherboard)  Xerox D 95  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a placii de bază (motherboard)  Xerox 125 Servicii de reparație a placii de bază (motherboard)  Xerox 125  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox 240  Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox 240   

Servicii de reparație     
Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox Versalik B7035 Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox Versalik 

B7035  

Servicii de reparație     
Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox WC 5755-5945 Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox WC 5755-

5945  

Servicii de reparație     
Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox WC 3220-3550 Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox WC 3220-

3550  

Servicii de reparație     Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox WC 7242 Servicii de reparație a placii de bază (motherboard) Xerox WC 7242  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox D 95 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox D 95  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox 125 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox 125  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox 240 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox 240  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox Versalik B7035 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox Versalik B7035  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox WC 5755-5945 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox WC 5755-5945  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox WC 3220-3550 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox WC 3220-3550  
Servicii de reparație     Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox WC 7242 Servicii de reparație a ecranului tactil Xerox WC 7242  

Licența D-125    Part/number: 506P12706 01.01.2021-31.12.2021 Part/number: 506P12706 01.01.2021-31.12.2021  
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