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A. Conditii de acordare q 8arantiei:
L. Garantia este valabil pentry tigld metalicy §i accesoriile din tabij vandute pe teritoriul Republicii Moldova,
2. Clientul trebyje sd dovedeascy prin acte achizitionarea Produsuluj si realizarea montajului in maxim 4 luni de la data
achizi;ionén’i, Pentru produsy] Mmentionat Ja punctul 1,
3. Montajul a fost realizat in conformitate ¢y specificatiile tehnjce $l instructiunile de montaj emise de Conluxart SR, L.,
vigoare la data vanzirii,

6. Au fost respectate instructiunile din partea Producitoryly referitoare I3 transport, Manipulare, depozitare, montaj si
intretinere Post-montaj,
B. Prevederi privind garantia;



ROOFART,

Acoperisul durabil

E. Conditii majore de acordare a garantiei
Garantia acopera numai acele defecte care apar n exploatarea normali a produsului si nu se aplici daci: incendiu, radiatie
sau contaminare chimic.
1. Produsele au fost folosite in medii puternic corozive sau afectate chimic (ex. concentratie mare de sare, atmosfera cu
continut ridicat de amoniac, contact Permanent cu apa si substante corozive, chimicale, fum, cenus3, sol, Tngrasdmant
animalier etc. ).
2. Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex. otelin contact cu materiale din cupru),
beton umed (exceptand utilizarea cofrajelor din beton folosite Tn timpul rigidizarii betonului), cherestea umeds sau sol.
3. Defectele reclamate au aparut datoritd unor conditii extreme ale vremii (ex. grindin, furtuna etc.), dezastre naturale
si cazuri de fortd majors (ex. rézboi, revolts, incendji etc.).
4. Nu s-au folosit scule recomandate de Conluxart S.R.L. pentru montaj si fixare.
5. Produsele au suferit deformiri mecanice sau de alta naturi datorate transportului, manipularii si depozitarii defectuase
(" cazul in care Conluxart S.R.L. nu este responsabil de acestea).
6. S-au efectuat operatiuni de tiiere a produselor Conluxart S.R.L. prevopsite cu disc abraziv sau alte scule tdietoare care
produc incélzirea local3 excesivs a piesei prelucrate.
7. Orice operatie de indoire/ prelucrare a produselor Conluxart S.R. L. a fost executati la o temperaturd de lucru sub
valoarea declarati in cele ce urmeazs: Otel, -10° C la indoire cu ajutorul masinii si +5° C la indoire manual3
8. Montajul s-a efectuat peste termenul de 4 luni de la data achizitionarii i cazul tiglei metalice Umbrella,
9. Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepirtate de pe produse.
10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retus sau au fost vopsite T Tntregime si se reclamj integritatea straturilor,
stabilitatea culorii sau variatii de culoare ale produselor si suprafetelor acestora
11. Produsele au fost montate firg a face posibild ventilarea naturals a Tnvelitorii (montajul in sistem neventilat duce
la aparitia condensului pe fata interioari a materialului, ceea ce cauzeazi oxidarea pe fata interioard si deteriorarea
prematura a materialelor).
12. Defectele au fost datorate montajului.

Persoana care va prezenta reclamatia este datoare s prezinte certificatul de garantie integral completat si documentul

care confirmd cumpdrarea produselor (factura, chitanta etc.). in lipsa certificatului de garantie, costul interventiei
echipei si contravaloarea componentelor defecte se vor suporta de cdtre cumpéritor.

Conluxart S.R.L. nu asigurd garantie pentru daune directe sau indirecte rezultate din conditiile de mai sus sau ca urmare a
nerespectarii acestora. Prezentul certificat de garantie nu contravine drepturilor clientilor stipulate fn legile T vigoare.

Beneficiar (nume, cod fiscal):

Adresa de livrare:

Montator (nume, semnéturs): Importator: "'CONLUXART" SRL, :
sk e D-2005, Republica Moldova

Data livrarii: :r/l)un. Chigi:aez str. Puskin 47/1, blocul C,

Data fncheierii montajului: oficiul 4

Tel: 022 22 72 66 / 022 22 77 63

Fax: 022 22 82 36

Distribuitor: E-mail;

info@conluxart.md / office@conluxart.md

Factura (numr facturs, data facturii):

Stampild, semnaturs Stampild, semnitura




