DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnata, Elince SRL, cu sediul social in mun. Chisindu str. A. Sciusev 111, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. MD 0098775, avand 1009600035822, reprezentati legal de
[numele si functia persoanei care semneaza], in calitate de [functia persoanei semnatare], prin
prezenta declardm pe propria raspundere urmétoarele:

1. Detinerea sistemului de inregistrare a apelurilor
Compania Elince SRL detine un sistem de inregistrare a apelurilor telefonice provenite
din activitatile de suport si mentenanta, utilizat pentru gestionarea solicitarilor clientilor
si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.
2. Scopul utilizarii sistemului
Sistemul este utilizat in scopuri de monitorizare a calitatii serviciilor de suport si
mentenantd, imbunatitirea proceselor interne, formarea personalului si asigurarea unui
raspuns eficient la solicitérile clientilor. Inregistrarile sunt folosite exclusiv in aceste
scopuri si sunt pastrate in conformitate cu reglementarile legale aplicabile.
Respectarea legislatiei privind protectia datelor personale
Compania Elince SRL respect legislatia In vigoare privind protectia datelor personale,
inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), iar inregistrarile apelurilor sunt efectuate
in conformitate cu principiile transparentei, securitatii si confidentialititii datelor.
Inregistrarile apelurilor sunt pastrate pentru o perioada de [durata de pastrare], dupa care
sunt distruse, In conformitate cu politica interna privind protectia datelor.
4. Masuri de securitate
Compania Elince SRL a implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea inregistrarilor apelurilor impotriva accesului neautorizat si pentru asigurarea
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integritatii acestora pe toatd durata de pastrare.

Prezenta declaratie este intocmitd pentru a atesta legalitatea detinerii si utilizarii sistemului de

tnregistrare g apelurilor de suport $i mentenanti.

Semnat:

Numele, prenumele: Sidorov V.

Ofertantul: Elince Srl

Adresa: or. Chisindu str. A. Sciusev 111
Posta electronica: vsidorovicmezellin. md

Telefon de contact: +37379781611
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