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Declaratie privind indeplinirea cerintei referitoare la functionalitatea, gestionarea si suportul

operational al sistemului de alimentare cu carburanti prin carduri valorice

Subsemnatul Vadim NOVAC, avand functia de Manager Superior Vanzari in cadrul companiei
Vento Retail SRS, cu sediul in mun. Chisinau, str. Alexandru cel Bun 55C,
Declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire si a prevederilor
legislatiei privind falsul in declaratii, ca sistemul de alimentare cu carburanti prin carduri valorice
oferit de societatea noastra, in cadrul procedurii de achizitie publica/licitatiei, in ceea ce priveste
functionalitatea, gestionarea si suportul operational, dupa cum urmeaza:
I. Functionalitatea Sistemului de Carduri

v e e

Sistemul de carduri permite alimentarea rapida si sigura la nivel national, in reteaua de statii
de distributie carburanti a companiei noastre.

Asiguram punerea la dispozitie a cardurilor valorice n termenul solicitat, acestea fiind
activabile/dezactivabile conform instructiunilor Autoritdtii Contractante.

Cardurile oferite permit stabilirea de limite valorice/cantitative (zilnice, sdptamanale, lunare)
per card si/sau per tip de carburant.

Sistemul asigura securitatea tranzactiilor prin utilizarea de coduri PIN si alte elemente de
securitate.

I1. Gestionarea si Monitorizarea

Punem la dispozitia Autoritatii Contractante o platforma online dedicata (portal de
management), cu acces securizat, care permite gestionarea centralizata a tuturor cardurilor
valorice.
Platforma ofera vizualizarea in timp real/ciat mai scurt a tuturor tranzactiilor efectuate (data,
ora, statia, cantitatea, tipul de carburant, valoarea).
Platforma permite Autoritdtii Contractante:

o Stabilirea/modificarea limitelor de consum si a tipului de carburant.

o Generarea de rapoarte detaliate personalizabile pe perioade, statii, carduri si

consumuri.

I11. Suportul Operational si Asistenta Tehnica

Asiguram suport operational si asistenta tehnica permanenta (24/7) pentru orice problema
legatd de functionarea cardurilor (blocari, erori de tranzactie etc.).

Suportul va fi asigurat prin call center dedicat.

Ne angajam sa solutionam rapid orice disfunctionalitate a sistemului sau a cardurilor in
termenul cat mai restrins de la notificarea Autoritatii Contractante.

Asiguram instruirea personalului desemnat de Autoritatea Contractanta in vederea utilizarii
corespunzatoare a platformei de management si a procedurilor operationale.

In sustinerea celor de mai sus, ne angajdm sa prezentdm documente justificative suplimentare,
demonstratii practice sau mostre de rapoarte la solicitarea Autoritdtii Contractante.
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