Catre SRL ”Chisinau-gaz”,

Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Albisoara 38

Anunt Nr. 13 din 10.12.202S5 privind achizitionarea de radiomodule
prin procedura de achizitie sectoriala: Licitatie deschisa
”Achizitionarea radiomodulelor” —

Numairul: CG-01BC/2026

DECLARATIE CU PRIVIRE LA GARANTIE S$I SUPORT TEHNIC

Prin prezenta compania IDOMUS PRO SRL declara precum ca pentru echipamentul ofertat in
cadrul procedurii de achizitie sectoriala: Licitatie deschisa "Achizitionarea radiomodulelor” -
Numarul: CG-01BC/2026, se ofera o perioada de garantie de 24 luni incepand de la data receptiei
calitative, si se aplicd tuturor componentelor, inclusiv bateriei. In cazul mentenantei - perioada
de garantie a tuturor echipamentelor, inclusiv a bateriei - 10 ani, in
conditiile citirii minime a datelor 2 ori pe zi, cu descifrare pe ore.

Deservire tehnica a echipamentului defectat se va efectua pe adresa mun. Chisinau, str. Uzinelor
2B, MD 2023. Numerele de contact 022667799, email info@idomus.pro, orar de lucru luni-vineri,
orele 9.00-18.00.

Centrul de suport si deservire de pe str.Uzinelor 2B dispune de personal calificat, utilaje si
echipamente necesare deservirii echipamentului livrat cit pe perioada de garantie, cit si pe peioada
de post-garantie si/sau mentenanta.

Conditii de garantie:

Termenul maxim de efectuare a reparatiilor/inlocuire - nu mai mult de 30 zile pentru radiomodul

dupa receptionarea dispozitivului defect la Centru de deservire si nu mai mult de 3 luni pentru

elementele infrastructurii de telecomunicatie aferente.

in caz de defectare a elementelor infrastructurii de telecomuncicatii aferente, operatorul economic

in termen de 30 de zile, asigura cu echipamente / solutii temporare pentru citirea datelor de pe
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