AC C E N T Cod fiscal: 1003600023124

ELECTRONIC Cod TVA: 0500301

33/1 Bulgara str., Chisinau MD — 2001, Moldova, Tel: (+373) 022 577-984; e-mail: corporate@accent.md; www.accentelectronic.md

Declaratie privind deservirea echipamentelor in perioada de garantie

Catre (autoritatea contractantd): Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
Adresa: MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase, 7
Referinta la procedura de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1750234973653

Licitatie deschisd pentru achizitionarea de: Tehnica de calcul si periferice
Data-limita de depunere a ofertei: 10.07.2025

in perioada de garantie ,,Accent Electronic” SA va asigura constatarea (diagnosticarea)
defectiuni tehnice a echipamentului conform urmatoarelor conditii:

1. La contactarea imediata a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme.
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va depasi 4 ore lucratoare (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00).
3. Remedierea defectiunii in maxim 3 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre
Cumpardator (in perioada 08:00 — 17:00, zile lucratoare).
4. In cazul in care perioada de remediere va fi mai mare de 3 zile, furnizorul va oferi in
custodia Cumparatorului, un bun echivalent celui livrat conform Contractului.
5. Lucrarile de suport vor include urmatoarele:
a. diagnosticarea componentelor;
b. schimbarea sau repararea componentelor;

Date de contact:

Adresa: mun. Chisinau, str. Bulgara, 33/1
Linia ,,hot-line”” Suport: +373 22 577-910,
E-mail: support@accent.md

Nume: Oleg Savcenco

In calitate de: Director
Ofertantul:,,Accent Electronic” SA
Adresa: mun. Chisinau, str. Bulgara 33/1
Data: 16.07.2025

Digitally signed by Savcenco Oleg
Date: 2025.07.16 17:46:01 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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