
CAIET DE SARCINI
Servicii

Obiectul: Дсhizi|iопаrеа serviciilor de repafale, tпtrеliпеrе а alttoyelticulelor Ei а есlliраmепtеlоr
сопехе.
Autoritatea contractantd: I.P. rrCadastrul Вuпurilо

1. Cerin{e privind mоdчl de рrеstаrе а serviciilor:
а) Stagiul minim de activitate а intreprinderii iп domeniu - minim 5 ani.
Ь) Numйrul minim de posturi de deservire tehnicЁ amplasate ре acelaqi teritoriu (aceiaqi adresё):
-8 unitёli dotate cu dispozitive de ridicare (elevatoare auto)
-2 utilaje de diagnosticare computerizat6 а sistemelor automobilului,
-1 utilaj computerizat 3D separat pentru reglarea unghiurilor rotilor,
-2 utilaje pentru verificarea, deservirea gi repararea sistemelor de climatizare,
-3 canale de inspeclii qi revizie а autoturismelor,
-1 stand tinichigerie specializat separat,
-1 extractor de аrсuri,
-l press.
с) Sё dispunё de personal antrenat cu stagiul de muпсё in serviciul de reparatie qi cu acte
confirmative in cantitate de minim 2 manageri, minim 10 lйсёtugi auto, minim 3 electricieni auto, 2
specialiqti in repara{ia motorului, minim 1 tinichigiu, minim 1 sudor. Nчmйrul de personal de Ьаzб"

antrenat in serviciul de rераrаtiе va coIespunde ultimului rароrt IPC21.
d) Prestatorul este obligat de а respecta dispozitiile privind protec{ia muncii qi conditiile de muпсё
aplicabile pentru рrеstаrеа serviciului.
е) Prestatorul este obligat de а organtza ре parcursul prestйrii serviciului о iпсёреrе organizatй in
calitate de 1ос de aqteptare pentru reprezentatii Вепеfiсiаrului.

0 Prestarea serviciului va fi organizatй prin intermediul ghiqeului managerial;
g) Prestatorul este obligat sё asigure monitorizarea video а parcёrii auto securizatб cu ingrёdire
Гtziсбрепtru transportul aflat in reparatie ре termen lung (gratuit).

h) Prestatorul este obligat sб asigure monitorizarea video а locurilor de muпсё cu posibilitatea de
supraveghere de cйtre beneficiar printr-un monitor amplasat in iпсЁреrеа de aqteptare.

i) Organizarea serviciului de evacuare prin definerea evacuatorului propriu autorizat sau contract
cu un operator economic specializat.
j) Amplasarea statiei de deservire qi а depozitului de piese de schimb ре aceiaqi adresй а Centrului
de deservire qi reparatie, in mun. Chiqinёu.
k) Acceptarea comenzii de primire spre deservire а automobilului репtru aceiaqi zi de adresare, йrё
preintimpinare prealabilй, includerea imediata in procesul de repara{ie si deservire tehnica а auto.
Defectiunile de complexitate miсё sunt inlёturate in aceiaqi zi de adresare.

D Acordarea serviciilor de reparalie б zi\e ре sёрtdmбпё (08:00-18:00).
m) Piesele de schimb, care чшпеаzё а fi livrate сumрйrйtоrului рrесum qi cele со vor fi instalate in
procesul reparatiilor urmеаzЁ sё fie noi. Eý,fg..ý"fltegorig.in_t,e".rzis'.ins(a.lfl"K?'.p_lgý_glor саrе аu ibýI,iд
foIosintй.
n) In cazul prestёrii serviciilor de repara{ie qi de intre}inere а automobilelor, piesele qi serviciile
caIe nu sunt nominalizate in Anexa пr.1 1а Caietul de sarcini, pre{ul acestor servicii va fi calculat in
baza Catalogului de pre}uri al Prestatorului valabil laziua solicitйrii serviciilor.
о) Prestatorul preventiv executd diagnosticarealvizualizarea stйrii automobilului gratuit, prezintё
recomandёrile de executare imediatё qi pentu viitor. Duрб diagnosticarea preventivй gratuitё а
automobilului, Prestatorul va indeplini actul de defectare, va asigura transmiterea Actului сбtrо
Beneficiar qi va derula serviciile de rераrаliе doar duрё coordonarea preventivё cu persoana
responsabilй а Beneficiarului.
р) Garan{io pentru piese minim б luni sau 20000 km de 1а data schimbёrii piesei sau rераrфiоi auto.



Noti: intru сопfirmаrеа corespunderii cerinfelor епчmеrаtе din Anexa 1, membrii grupului de

lucru privind achйifiile publice al I.P. ,,Cadastrul Вuпurilоr Imobile"ýau perýoana reýponýabili,

рffпй la sеmпаrела contrectului, sunt in drерt de а verifica la fa{a locului, fйri restric{ii, existen{a
acestor сеriп{е. in caz de restric{ionare а accesului, grupul de luсru este in drept de а descalifica
ofertantul.

2. Operatorul economic in momentul pregйtirii ofertei ре perioada prestйrii serviciilor trеЬчiе si
{iпй cont de чrmйtоаrеlоr acte поrmаtiче:

1) Operatorul economic in momentul pregёtirii ofertei, pentru perioada prestйrii serviciilor, trebuie sё

!iпй cont de urmйtоаrеlе acte normative:
а) Legea nr. 133/201 1 privind protec{ia datelor cu саrасtеr personal;

Ь) Cod пr.154/2003, Codul Muncii din Republica Moldova;

с) Legea пr.186/2008 cu privire la securitatea qi sбnёtatea in muпсй.

2) Pre}ul serviciilor prestate de Prestator nu vor depйqi pre{urile indicate in oferta definitivй qi in
contractul incheiat.
3) Cerinle privind modul de prestare а serviciilor expuse in Anexa nr.1 sunt cerinte obligatorii pentru

executarea contractului.



Anexa пr.1

Ореrаtоrчl economic participant va prezenta pre{rrrile uпitаrе qi suma la fiесаrе pozi{ie indicati
din tabelul de mai jos.

Sчmа totalй а ofertei constituie ýчmа асчmчIаti а tцtчrоr pozi{iilor din tabel.

specificatia tehnicй

servicii de rераrаtiе si deseruire tehnicй а automobilelor чrmбtоаrеlоr modele:

- Dacia Duster Acces - 17 automobile;
- Toyota Avensis 1.8 - З automobile;
- Skoda Fabia 2 Combi, 1,4 - 12 automobile;
- Dacia Logan - 2 automobile;
- Volkswagen Multivan Comfo - l automobil;
- Hyundai Accent - l automobil;
- Skoda Rapid Space Back - 5 automobile;
- Peugeot Вiрреr - 3 automobile;
- Skoda SчреrЬ - l automobil;
- Volkswasen Caddy - l automobil.

1 Diagnosticarea la соmрutаtоr. (Компьютернаядиагностика) - serviciu Вuсаtй
.2 Reparatia echipamentului electric - serviciu om/h

Schimb de ulei. (Заменамасла) - serviciu + filtru + toatб cantitatea de ulei Вuсаtё
,4 schimb al filtrelor de аеr. (замена фильтра воздушного) - serviciu*piesa Вuсаtй
5 Sch mь al filtrеlоr de salon. (замена фильmа салона) - serviciu+oiesa Bucatй

.6 Sch mblichidantigel. (замена охJIаждающей жидкости) - serviciu+ toatб cantitateadelichid Bucatй
,7 Schimb lichid sistemй de friпй, (Заменажидкости) - serviciu* toata cantitatea de lichid Вuсаtё

.8 Schimb al pompei sistemului de rЁсirе. (Замена водяной помпы) - serviciu+piesa Bucati

1.9
Schimb gaгrlitura al pompei sistemului de rёсirе. (Замена прокладки водяной помпы)
serviciu+piesa

Bucatй

1.10 schimbul curelei/lant mecanizmului de distriьutiе.(заменагрм) - serviciu+piesa Bucatё

1.11
Schimb al rolei de iпtiпdеrе qi rоlеi ajutёtoare. (Замена роликов натяжителей и паршитных
роликов) - serviciu+piesa

Вчсаtй

2 Schimb radiator sistem de rtrсirе (замена радиатора системы охлаждения) - serviciu*piesa Вчсаtй
J Schimb radiator de incilzire interior (заменарадиаторапечки) - serviciu+piesa Вuсаtй
4 Dеmопtаrеа - mопtаrеа motorului (снятие-установкадвигателя) - serviciu Bucatё
5 Dezasamblarea - asamblarea chiulasei (Разборка-сборка ГБЦ) - serviciu*piesa Bucatё
6 Schimbarea gаrпiturii de chiuloasб (Замена прокJIадки ГБЦ) - serviciu*piesa Вчсаtй

1,\7
Schimb capacului rеzеrчоrului de expansiune (Замена крышки расширительного ба.lка) -

serviciu*piesa
Вuсаtб

l8 SсhimЬаrеа garniturii blii de ulei (Замена прокJIадки масляного поддона) -serviciu+piesa Вuсаtй
l9 schimb bёii de ulеi (замена масляного поддона) -serviciu*piesa Вuсаtй

.20 Sрйlаrеа сu solu{ie chimictr а motorului (Мойкадвигателя) - serviciu Bucatё
2| Schimb garniturii capacului chiulasei (Замена прокладки крыцки клапанов) -serviciu+piesa Вuсаtй
.22 schimb capacului chiulasei (замена кDышки клапанов) -serviciu+piesa Вuсаtб
.2з Schimb fulie аrЬоrеlui cotit (замена шкива коленвала) - serviciu*piesa Вuсаtё
.24 Remedierea fusurilor а аrЬоrеlui cotit (шлифовкаколенвала) - serviciu Вuсаtй
25 schimbarea аrьоrеlui cu саmе (замена распредвала) - serviciu+piesa Вuсаtб
.26 schimb colectorului admisie (замена впускного коллектора) - serviciu*piesa Вuсаtй

\.27
Schimb garniturii de admisie а colectorului (Замена покладки впускного коллектора) -

serviciu+piesa
Вuсаtб

1.28 Schimbarea traductorului de tеmреrаturб (Заменадатчикатемпературы) -serviciu+piesa Bucati
\.29 Schimb termostat. (Замена термостата) - serviciu+piesa Вuсаtй

1.з0
Schimbarea furtunului de sus а radiatorului de rёсirе (замена цланга подвода охлаждающей
жидкости к радиатору) -serviciu+piesa

Bucat1

1.3l Demontarea - montarea generatorului. (Снятие/установка генератора) - serviciu+piesa Bucatй

1.з2
Schimb al rulmen{ilor, releului de reglare, сurеlеi, generatorului. (Замена подшипников, реле
регулятора. ремень генератора) - serviciu+piesa

Вuсаtб

1.3з Schimb al dеmаrоrului. (Замена стартера) - serviciu+piesa Вuсаtё
1.34 Schimb а1 реriilоr, bucselor. (3амена щеток. втулок) - serviciu+piesa Bucati



l,35 schimb al releului de le. втягивающее - Serv Bucatб

1.36 Schimb al bendiks. (Замена бендекса) - serviciu+piesa Bucatй

|,з,7 Reparatie рапоч de bord (ремонтщиткаприборов) - serviciu+piesa Bucata

1.з8
Schimb motoraý electric de ventilare а salonulu (замена двигателя вентилятора салона) -

5glуigiц+рiеsа
Bucati

1.39
Schimb motora;i electric de actionare а gtergбtoarelor de parbriz ( замена моторчика механизма
стеклоочистителя) - serviciu+piesa

Bucatй

1.40
Reparatie mecanizm de acliune а geamului (ремонт механизма стеrulоподъемника) -

serviciu+piesa
Вuсаtё

1.41
Diagnosticarea sistemului de injectie, depistarea 9i trrlбturarea defectelor (,Щиагностика системы
впрыска, обнаружение и устранение дефектов) - serviciu+piesa

Вчсаtd

1.42 Schimb al pompei de combustibil. (Замена топливного насоса) - serviciu+piesa Bucat6

1.4з Schimb supapei conffol combustibil (замена реryлятора давленшI топлива) - sеJчjgЦ |рфqL Bucattr

|.44 Demontarea-montarea rеzеrчоrчlчi de combustibil - serviciu+piesa Bucatё

|.45
SсhimЬаrеа senzorului de conectare а ventilatorului (Замена датчика включения вентилятора)
serviciu+piesa

Вuсаtё

.46 Schimb al debimetrului de аеr. (Замена расходомера воздцуха) - serviciu+piesa Bucatб

.4,7 Schimb al sondei lambda . (Замена лямдозонда) - serviciu+piesa Вuсаtб

48 Schimb bobina de inductie. (Замена катушки зажигание) - serviciu+piesa Bucatй

.49 Schimb al plёcute de friпй fаtё. (Замена тормозных колодок передние) - 5glуigiц+рiеsа Set

.50 Schimb al sabotilor de fтlпй spate. (Замена тормозных колодок задние) - sglуigiц+рiеsа Set

.51 Demontarea si montarea discurilor de fтiпё. (Снятие и установка дисков) - serviciu Bucatб

.52 Schimb а1 discurilor de frini fatЁ. (Заменадисков) - serviciu*piesa Вuсаtё

.53 Schimb al discurilor de friпй spate. (Заменадисков) - serviciu+piesa Вuсаtй

.54 Deservirea tehnicй si profilaxia suporturilor de frinare (ТО профилактика тормозных суппортОв) Bucatё

55 Schimb al otgonului de miпй. (Замена ручного тросса) - serviciu+piesa Bucatё

1.56 Bucatё

51 Schimb racordului elastic (тормозной шланг) - 5glуlgiц+рiеsа Bucatй

58 Aerisirea sistemului de frinare (прокачка тормозной системы) -serviciu Bucati

59 Reglarea fTinii de sta{ionare -serviciu Вuсаtб

.б0 Profilactica sеrчоdirесtiеi.(Профилактика усилителя руля)- serviciu+ tоаtё cantitatea de ulei Bucati
61 Profilaxia mecanismului de directie. (Профилактика рулевой рейки) -serviciu+accesoriile Вuсаtё

.62 Schimb al pompei hidraulice а sistemului de directrie (заменанасосаГУР) - sеrчiсiч+рigýз Вчсаtб

бз inlocuirea coloanei de directie (замена рулевой колонкй) - serviciu+piesa Bucati
,64 ffiiservodirесtiеi(Зaмeнaмaсла)-serviсiu+piesa Bucatй

65 iпlосuiгеа simerinsului planetarei sрrе cutie (заменасальникапривода) - 5glуiqiц+рiеsа Вuсаtб

66 Schimb al amortizator fatё. (Замена амортизаторов передние) - serviciu+piesa Вuсаtё

61 Schimb al amortizator sраtе.(Замена амортизаторов задние):]цэr!lq!!ц|]р!9ýq Bucatё

.68 Schimb al suporturilor сu rоtilй.(Замена шаровых опор левых, правых) -serviciu+piesa Bucatб

69 Sch mЬ al sidiului articulatiilor dreapta stinga. (Замена гранат левых-правых) -sеrчjgЦФЦýq Bucatб
,70 Sch mЬ al сарйtului Ьаrеi dirесtiе.(Замена накоЕечников) - serviciu+piesa Вuсаtй
,7| Sch mb al flansei superioare аmоrtizаtоr. (Заменалюстр) - serviciu+piesa Вuсаtй
,72 Desaxarea ýi ахаrеа (reglarea) rоtilоr.(Развал - схождение) - serviciu Вuсаtё
,7з Sch mЬ al tiiei de comandб а directiei. (Замена рулевой тяги) - serviciu+piesa Вuсаtй
,74 Sch mЬ al selent-bocurilor din fat6. (Замена сайлент блоков передние) - serviciu*piesa Bucatё

1.75
Schimb al selen-blocurilor la tfачеrsа din sраtе.(Замена сайлент-блоков заднеЙ балки) -
serviciu+piesa

Вuсаtё

,76 Schimb stabilizator ( замена стабилизатора) - serviciu+piesa Bucat1
,7,7 Schimb support stabilizator fatё (Замена тяжки стабилизатора) - serviciu+piesa Вuсаtй
,78 Schimb butuc din fatё (замена ступицы передней) - serviciu+piesa Вuсаtй
,79 schimb butuc din spate (замена ступицы задней) - serviciu+piesa Вuсаtё

1.80
Schimb al rulmепlilоr din fа{й. (Замена подшипников при необходимости передние) -

serviciu*piesa
Bucatб

1.81 Schimb rulmепtilоr din sраtе.(Замена подшипников при необходимости задние) -3glуig|ц+рiеsа Вuсаtё

1.82
Vеrifiсаrеа qi reglarea jocului rulmentului butucului rо}ii din fа!ё (Проверка и реryлировка зазора
в подшипниках ступицы) -serviciu

Bucatй

83 Schimb suроrt cutie de vitezЁ ( заменаопорыКП) - serviciu+piesa Вuсаtб
84 Demontarea ýi mопtаrеа СV. (Снятие и установка КП) - serviciu Bucati
85 Schimb placa presiune (Замена корзины сцепления) - serviciu+piesa Bucatй
.86 Schimb disc аmЬrеаi(Замена диска сцепления) - serviciu+piesa Вuсаtё
87 Schimb rulmепt аmЬrеа| (Замена подшипника сцепления) - serviciu+piesa Вuсаtё



1.88 schimb cablu замена сцепления) -serviclu* Bucattr

1.89
Reglarea cursei liЬеге а pedalei ambreiajului (регулировка свободного хода педаJlи сцепления)
-serviciu

Bucati

1.90 Schimb presetupa cutiei de viteze cantitatea de lichid - serviciu+ piesa Вuсаtй

1 .91
Schimb furtunului elastic а sistemui hidraulic а ambreiajului (замена гибкого шланга

гидDопDивода сцепления) - serviciu+piesa
Bucatб

1.92 Rеslаrеа fаrurilоr (faza luпgd, faza sсurtd)(Регулировка фар) - serviciu Bucatй

1.93
iпlосuirеа garniturб 9i сарас роmра de benzinй (замена прокладки и крышки бензонасоса) -

serviciu+piesa
Bucatб

|.94 Demontarea mопtаrеа tobei de eýapament (Снятие-установкаглушителя) - sеrчiсiu Вuсаtё
1.95 Schimb sectiei finale а tobei de e{apament (замена задней части глушителя) -serviciu+piesa Bucatб

1.96
Schimbarea suportului de cauciuc а tobei de eEaparnent (заменаподушкиглушителя) -

5glyigiц+piesa
Bucatб

1.97 schimbarea colierulu tavei de eýapament (замена хомута глушителя) - 5glу|giц+рiеsа Вuсаtй

1.98
Schimbarea gагпiturii metalice а colectorului tobei de eýapament (Замена прокладки глушителя) -

serviciu+piesa
Вuсаtй

1.99 Schimb broasc1 роrtЬаsаi (замена замка багажника) - 591уigiц+рiеsа Вuсаtё

1.100 Rеglаrеа lacЁtului роrtiеrеi - servici Вuсаtё

1.101 Schimb geamului lateral а portierei - serviciu+piesa Вuсаtй

1,102
Schimb oglinzilor rеtrочizоаrе (ехtеriоаrе) de model nou (замена наружных зеркал заднего вида)

- serviciu+piesa
Bucatй

l 03 Schimb miner din interior а portierei (заменавнутреннейручкидвери) - 5glуjgiц+рiеsа Bucatё

1 04 Schimb miiner ехtеriоr а portierei din fа{й (заменанаружнейручкидвери) lsэц&ilЦрцýg Bucat5

l 05 Schimbarea barei de protectie fatб (замена переднего бампера) - 5glуigiц+рiеsа BucatЁ

1 06 Lucrёri de sudare (Сварочныеработы) - serviciu+piesa оm/h

1 07 Luсrйri de lёсёtчgбriе - serviciu оmлt

1,108 Vulcanizarea anvelopelor - serviciu BucatЁ

1.109 Balansarea roti Bucatб

1.1 l0 Lucrбri de tndreptare 9i planare а caroseriei unitate

1.11l Vopsirea unei unitёli а caroseriei unitate

|.|l2 LчсrЁri перrечйzutе ale electricianului om/h

1.1 1з Luсrёri neprevбzute ale lёсйtu;ulчi om/h

Coordonat:

ýef adjunct Direclia administrativi

Сопduсйtоrul gruрului de luсru

Andrei TABUR

Radu CHILARU
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