SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 1
la Caietul de sarcini

Numdrul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1638273581954 din 15 decembrie 2021

Obiectul achizitiei: Servicii de mentinere de tip SLA si d asigurare a garantiei infrastructurii pentru solutia SAPI

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru
perioada 01.01.2022-31.12.2022 pentru stocul de
date de tip_1 Hitachi HUS 130 Disk Array cu datele
de referintd:

- Service tag: s/n: 92257314,
92257314, trayl s/n 00313017.
Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei trebuie sii
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului} la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucruy,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);
3. diagnosticarea problemei

tray0 s/n:

nu trebuie sd

01.01.2022-31.12.2022 pentru stocul de date de
tip_1 Hitachi HUS 130 Disk Array cu datele de
referintd:

- Service tag: s/n: 92257314, tray0 s/n: 92257314,
trayl s/n 00313017,

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
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mﬂmam depdseascd 1 zi lucriitoare. In cazul in care la | Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare

mmmm necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de | trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
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Lot 1: Servicii de asigurare a garantiei pentru dispozitivele de stocare de date Hitachi B o -
Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat Nu se
pentru stocul de date de tip_1 System | autorizat al Producdtorului pentru stocul de date | al Producdtorului pentru stocul de date de tip_1 | aplica
Hitachi HUS 130 Disk Array Integrator de tip_1 Hitachi HUS 130 Disk Array procurat in | Hitachi HUS 130 Disk Array procurat in anul 2013.
S.R.L anul 2013. Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada
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presupune reparared sau substituirea | defectate, instalarea, configurarea si testarea
componentelor defectate, instalarea, | functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate fn mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat In aceastd pozifie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire, reparatie a
echipamentului si  inlocuirea componentelor
defecte se executd in sediul Beneficiarului de citre
personalul calificat din contul Prestatorului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau
problemelor  (inclusiv.  corespondenta  cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.} vor fi efectuate de
céitre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

8. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

9. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

[T

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului un document
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie

intdrziere a problemei, Prestatorul va pliti o
penalitate in mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire, reparatie a
echipamentului si inlocuirea componentelor defecte
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul Prestatorului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau
problemelor finclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

8. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

9. la finisarea pericadei de garantie asigurate,
Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
Serviciilor In baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Forma _prezentarii _garantiei: DAAC System
Integrator SRL va prezenta in decurs de 25 zile
lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului
un document confirmativ care sé garanteze

asigurarea garantie pentru echipament pentru

www.integrator.md




Standar

Denumirea ”M_“__.“wﬂh__q_._m_w Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplina propusa de de de
serviciilor - origine torul cdtre autoritatea contractanta catre ofertant refering
serviciului 5
1 2 3 4 5 6 7
pentru echipament pentru perioada solicitatd. | perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in | penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu | confirmate cu intdrziere.
intdrziere.
Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat
pentru stocul de date de tip_2 System | autorizat al Producdtorului pentru stocul de date | al Producdtorului pentru stocul de date de tip_2
Hitachi HUS 130 Disk Array Integrator de tip_2 Hitachi HUS 130 Disk Array procurat in | Hitachi HUS 130 Disk Array procurat in anul 2013.
S.R.L. anul 2013. Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru
perioada 01.01.2022-31,12.2022 pentru stocul de
date de tip_2 Hitachi HUS 130 Disk Array cu datele
de referintd:

- Service tag: s/n 92257337, tray0 s/n 92257337,
trayl s/n 00313018, tray2 s/n 00309659.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

In perioada de asigurare a garantie trebuie sd
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea fucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd
10 zle lucrdtoare. Iniiiturarea  problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a
lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,

01.01.2022-31.12.2022 pentru stocul de date de
tip_2 Hitachi HUS 130 Disk Array cu datele de
referintd:

- Service tag: s/n 92257337, tray0 s/n 92257337,
trayl s/n 00313018, tray2 s/n 00309659,

Cerinte generale de prestare a serviciilor;

in perioada de asigurare a garantie vor fi incluse
urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore {in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 - 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
lucritoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zife lucrdtoare;

4, inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile

lucritoare. Inldturarea  problemei  presupune
repararea  sau  substituirea  componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din costul anual a
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Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucréitoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire, reparatie a
echipamentului  si  infocuirea componentelor
defecte se executd in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul Prestatorului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cltre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

8. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cditre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

9. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data
intrdrii In vigoare a contractului un document
confirmativ care sd garanteze asigurarea
garantiei pentru echipament pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii garantiei
cu intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
Intdrziere.

serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire, reparatie a
echipamentului si inlocuirea componentelor defecte
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul calificat din contul Prestatorului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau
probilemelor {inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
citre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

8. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
citre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

9. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
Serviciilor In baza cdruio se va semna Actul de
prestare a serviciifor.
Forma prezentdrii garantiei: DAAC System
Integrator SRL va prezenta in decurs de 25 zile
lucrditoare din data intrdrii fn vigoare a contractului
un document confirmativ care sd garanteze
asigurarea garantiei pentru echipament pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pliti o
penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.
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Lot 2: Servicii de asigurare a garantiei pentru serverele DELL
Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul i Adigurareq gorantieide Jun Barteneril autorivas Nu se
pentru 2 (doud) servere de System | autorizat al Producdtorului pentru 2 servere Dell al E.U..BQ:&GE__E aplica
] pentru 2 servere Dell Power Edge
tip_1 Dell Power Edge R620 Integrator ﬁoﬂﬂmﬂﬁmmwo server U Rack Mount procurale:| oo corier 11 Rack Motint procurate s Grul 2013
Server 1U Rack Mount S.R.L. : Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru
perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru 2 servere
de tip_1 Dell Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag: BWP5NZ1 si SWP5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in pericada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd@ minim urmdatoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
{Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucru,
intervaluf de timp 08.00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 1 zi lucrdtoare. Tn cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sé depdseascd

10 zile lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
for. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pliti o penalitate In mérime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucrditoare de intdrziere;

08.01.2022-07.01.2023 pentru 2 servere de tip_1
Dell Power Edge R620 Server 1U Rack Mount cu
datele de referintd:

- Service tag: BWP5NZ1 si 5WP5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului} la linia , hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
lucritoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucréitoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile

fucrdtoare.  Inldturarea problemei  presupune
repararea  sau  substituirea  componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
fntdrziere a problemei, Prestatorul va pliti o
penalitate in mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;
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5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea | 5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau | problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului; functionarea nestabild a echipamentului;
6. propunerea de metode de solutionare si| 6. propunerea de metode de sofutionare si prevenire
prevenire a incidentelor; a incidentelor;
7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a | 7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului | echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din  contul | de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
Prestatorului.  Toate serviciile legate de | Toate serviciile legate de inldturarea defectiunilor
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv | sau  problemelor (inclusiv corespondenta cu
corespondenta cu producdtorul, transportarea, | producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
vimuirea pieselor de schimb si celor defectate, | schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul | cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include
sdu. Garantia include costul pieselor si al | costul pieselor si al manoperei;
manoperei; 9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
9. la solicitarea Beneficiarului fucrdrife de | diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de | cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
citre personalul Prestatorului si in afard zilelor de | lucru (in zilele de odihnd);
lucru (in zilele de odihnd); 10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
10. la finisarea perioadei de garantie asigurate, | Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul | Serviciilor in baza cdruia se va semna Actul de
privind executarea Serviciifor in baza cdruia se va | prestare a serviciilor.
semna Actul de prestare a serviciilor, Forma prezentdrii garantiei: DAAC System
Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui | Integrator SRL va prezinta in decurs de 25 zile
sd prezinte in decurs de 25 zile lucréitoare din data | lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului
intrdrii In vigoare a contractului un document | un document confirmativ care sid garanteze
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie | asigurarea garantie pentru echipament pentru
pentru echipament pentru perioada solicitatd. | perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in | pendlitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu | confirmate cu intdrziere.
intdrziere. L

Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat Nu se

pentru 2 (doud) servere de System autorizat al Producdtorului pentru 2 servere Dell | al Producdtorului pentru 2 servere Dell Power Edge | aplica

tip_2 Dell Power Edge R620 Integrator Power Edge R620 Server 1U Rack Mount procurate | R620 Server 1U Rack Mount procurate in anul 2013.

Server 1U Rack Mount S.RL | /nanul2013.
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Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza
prelungirii  contractului de  garantie cu
producdtorul  pentru perioada 08.01.2022-
07.01.2023 pentru 2 servere de tip_2 Dell Power
Edge R620 Server 1U Rack Mount cu datele de
referintd:

- Service tag: FFS5NZ1 si 6GS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

fn perioada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului} la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucry,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie si se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd

10 zile lucriitoare. Inldturarea  problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

Cerinte: Serviciile vor fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producdtorul pentru
perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru 2 servere
de tip_2 Dell Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag: FFS5NZ1 si 6GS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
{Prestatorului) la linia , hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.,

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile

lucrdtoare. Inldturarea problemei  presupune
repararea  sau  substituirea  componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pliti o
penglitate in mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;
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Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru
perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru 2 servere

08.01.2022-07.01.2023 pentru 2 servere de tip_3
Dell Power Edge R620 Server 1U Rack Mount cu
datele de referintd:

Denumirea ”Mﬁ“ﬁ__ﬂmw Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnici deplinad propusi de de de
serviciilor SR origine torul catre autoritatea contractanta citre ofertant refering
serviciului 3
1 2 3 4 5 6 7

6. propunerea de metode de solutionare si | 7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
prevenire a incidentelor; echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a | de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului | Toate serviciile legate de infdturarea defectiunilor
de cdtre personalul calificat din  contul | sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
Prestatorului.  Toate  serviciile legate de | producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
infdturarea defectiunilor sau problemelor {(inclusiv | schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
corespondenta cu producdtorul, transportarea, | cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include
vimuirea pieselor de schimb si celor defectate, | costul pieselor si al manoperei;
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul | 8. la  solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
sdu. Garantio include costul pieselor si al | diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
manoperei; cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de | lucru (in zilele de odihnd);
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de | 10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de | Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
lucru (in zilele de odihnd); Serviciifor in baza cdruia se va semna Actul de
10. la finisarea perioadei de garantie asigurate, | prestare a serviciilor.
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul | Forma prezentdrii garantiei: DAAC System
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va | Integrator SRL va prezenta in decurs de 25 zile
semna Actul de prestare a serviciitor, lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractufui
Forma prezentdrii garantiei: Prestatoruf va trebui | un document confirmativ care si garanteze
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data | asigurarea garantie pentru echipament pentru
intrdrii in vigoare a contractului un document | perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie | garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
pentru echipament pentru perioada solicitatd. | penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | confirmate cu intdrziere.
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat

pentru 2 (doud) servere de System autorizat al Producdtorului pentru 2 servere Dell | al Producdtoruiui pentru 2 servere Dell Power Edge

tip_3 Dell Power Edge R620 Integrator | Power Edge R620 Server 1U Rack Mount procurate | R620 Server 1U Rack Mount procurate in anul 2013.

Server 1U Rack Mount S.R.L in anuf 2013. Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada
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> Denumir % T v g T x & G . o o
Denumirea BQQM_._.”.___.MW Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnicd deplini propusa de de de
serviciilor AT origine torul catre autoritatea contractanta citre ofertant refering
serviciului %
1 2 3 4 5 6 7

de tip_3 Dell Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag: JS5NZ1 si 4KS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorufui} la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucru,
intervaful de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa
depdseascd 1 zi lucrditoare. fn cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd

10 zile lucrdtoare. lInldturarea  problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalareaq,

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solufionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarufui
de cidtre personalul calificat din  contul

- Service tag: JS5NZ1 5i 4KS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line” In scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2. Timpu! de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
{ucrdtoare. Tn cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zile lucritoare;

4. inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile

lucrdtoare. Inidturarea  problemei  presupune
repararea  sau  substituirea  componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
Toate serviciile legate de inldturarea defectiunilor
sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
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Denumirea Um::.._:__..m.m Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplind solicitata de Specificarea tehnica deplind propusi de de de
serviciilor 32_.@ _._ :_.\ origine torul catre autoritatea contractanta citre ofertant referint
serviciului i
1 2 3 4 5 6 7
Prestatorului. Toate serviciile legate de | producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv | schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
corespondenta cu producdtorul, transportarea, | cltre Prestator din contul sdu. Garantia include
vdmuirea pieselor de schimb si celor defectate, | costul pieselor si al manoperei;
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul | 9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
sdu. Garantia include costul pieselor si al | diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
manoperei; cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de | lucru (in zilele de odihnd);
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de | 10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
céitre personalul Prestatorului si in afard zilelor de | Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
lucru {in zilele de odihnd); Serviciilor in baza cdruia se va semna Actul de
10. la finisarea perioadei de garantie asigurate, | prestare a serviciilor.
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul | Forma prezentdrii garantiei: DAAC System
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va | Integrator SRL va prezenta in decurs de 25 zile
semna Actul de prestare a serviciilor. lucrdtoare din data intrdrii fn vigoare a contractului
Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va trebui | un document confirmativ care sd garanteze
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data | asigurarea garantie pentru echipament pentru
intrdrii In vigoare a contractului un document | perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie | garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
pentru echipament pentru perioada solicitatd. | penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | confirmate cu intdrziere.
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.
Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat
pentru serverul de tip_4 Dell System autorizat al Producdtorului pentru serverul Dell | al Producdtorufui pentru serverul Dell Power Edge
Power Edge R720 Server 2U Integrator Power Edge R720 Server 2U Rack Mount procurat | R720 Server 2U Rack Mount procurat in anul 2013.
Rack Mount SR.L in anul 2013. Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru
perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru serverul
de tip_4 Dell Power Edge R720 Server 2U Rack
Mount cu datele de referintd:

- Service tag: JINR5SNZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

fn perioada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd minim urmdatoarele:

08.01.2022-07.01.2023 pentru serverul de tip_4 Dell
Power Edge R720 Server 2U Rack Mount cu datele
de referintd:

- Service tag: INRSNZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
urmdtoarele:
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: Denumirea - —_ g
Denumirea T Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplini propusi de de de
serviciilor N origine torul catre autoritatea contractanta citre ofertant referint
serviciului 5
1 2 3 4 5 6 7

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00— 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucriritor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrGtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd

10 zile lucrdtoare. Inldturarea  problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
for. Pentru infdturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pliti o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucréitoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat  din  contul
Prestatorului.  Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vdmuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.} vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul

1. posibilitatea contactdrii imediate g Ofertantului
{Prestatorului) fa linia ,,hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zile lucrdtoare;

4, inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile
lucrditoare. Inidturarea  problemei  presupune
repararea  sgu  substituirea  componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea
functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
fntdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate In mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
Toate serviciile legate de inldturarea defectiunitor
sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor 5i al manoperei;
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perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru serverul
de tip_5 Dell Power Edge R520 Server cu datele de
referintd:

- Service tag: JCS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

08.01.2022-07.01.2023 pentru serverul de tip_5 Dell
Power Edge R520 Server cu datele de referintd:

- Service tag: JCS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului} la linia ,,hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

Denumirea Umﬂzq_:__qm.m Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplini propusa de de de
serviciilor e A.w _._ c_.\ origine torul catre autoritatea contractantd citre ofertant refering
serviciului i
1 2 3 4 5 6 7
sdu. Garantia include costul pieselor si al | 9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
manoperei; diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de | cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de | lucru (in zilele de odihnd);
citre personalul Prestatorului si in afard zilelor de | 10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
lucru (in zilele de odihnd); Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
10. la finisarea perioadei de garantie asigurate, | Serviciilor in baza cdruia se va semna Actul de
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul | prestare a serviciilor.
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va | Forma rezentdrii garantiei: DAAC System
semna Actul de prestare a serviciilor. Integrator SRL va prezinta in decurs de 25 zile
Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui | lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data | un  document confirmativ care sd garanteze
intrdrii in vigoare a contractului un document | asigurarea garantie pentru echipament pentru
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie | perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
pentru echipament pentru perioada solicitatd. | garantiei cu intdrziere, Prestatorul va pldti o
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | pendlitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in | confirmate cu intdrziere.
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
L intdrziere. o

Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat

pentru serverul de tip_5 Dell System | autorizat al Producdtorului pentru serverul Dell | al Producdtorului pentru serverul Dell Power Edge

Power Edge R520 Server Integrator Power Edge R520 Server procurat in anul 2013. R520 Server procurat in anul 2013,

S.R.L. Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru | Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada
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< Denumirea " o o g we a
Denumirea sBaliE! Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplini propusi de de de
serviciilor R origine torul cdtre autoritatea contractanta citre ofertant referint
serviciului A
1 2 3 4 5 6 7

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 1 zi tucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd

10 zle lucrdtoare. Inidturarea  problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
lor. Pentru inlGturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucréiitoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din contul
Prestatorului,  Toate serviciile legate de
infdturarea defectiunilor sau problemelor {inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportareaq,
vdmuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de citre Prestator din contul

sdu. Garantia include costul pieselor si al
manoperei;
9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de

diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

3. diagnosticarea problemei nu va depasi 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucritoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zile lucrdtoare;

4. inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile
inlédturarea

lucrdtoare. problemei  presupune
repararea  sau  substituirea  componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
pendlitate in mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdirziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
Toate serviciile legate de inldturarea defectiunilor
sagu problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cltre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
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Denumirea Umﬂzq_:__qmm Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnicd deplini propusa de de de
serviciilor IOES _._ :_.\ origine torul catre autoritatea contractanta ciatre ofertant refering
serviciului %
1 2 3 4 5 6 7
10. la finisarea perioadei de garantie asigurate, | Serviciilor in baza cdruia se va semna Actul de
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul | prestare a serviciilor.
privind executarea Serviciitor in baza cdruia se va | Forma _ prezentdrii garantiei: DAAC System
semna Actul de prestare a serviciilor. Integrator SRL va prezinta in decurs de 25 zile
Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui | lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data | un document confirmativ care sd garanteze
intrdrii in vigoare a contractului un document | asigurarea garantie pentru echipament pentru
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie | perioada soficitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
pentru echipament pentru perioada Ssolicitatd. | garantiei cu Intdrziere, Prestatorul va pldti o
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
intdrziere, Prestatorul va pliti o penalitate in | confirmate cu intdrziere.
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere, -
Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat
pentru serverul de tip_6 Dell System | autorizat al Producdtorului pentru serverul Dell | al Producdtorului pentru serverul Dell Power Edge
Power Edge R320 Server Integrator Power Edge R320 procurat in anul 2013. R320 procurat in anul 2013.
S.R.L Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru | Cerinte: Serviciile vor fi prestate pentru perioada

perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru serverul
de tip_6 Dell Power Edge R320 cu datele de
referintd:

- Service tag: 4KR5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei trebuie sd
includd minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
trebuie sd depdseascd 4 ore {in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depdseascd 1 zi lucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare trebuie si se efectueze in ore/zile
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucritoare;

08.01.2022-07.01.2023 pentru serverul de tip_6 Dell
Power Edge R320 cu datele de referintd:

- Service tag: 4KR5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor:

in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul raportdrii
unei defectiuni sau probleme.

2, Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
lucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
Zile lucrdtoare;
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Standar

5 Denumirea < - : ; - : s . ”
Denumirea : Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplina propusi de de de
- modelului/ . . . . s ; Jioic e
serviciilor co e origine torul catre autoritatea contractanta catre ofertant refering
serviciului i
1 2 3 4 5 6 7
4. infdturarea problemei nu trebuie sd depdseascd | 4. inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile
10 zle lucrétoare. Inldturarea problemei | lucrdtoare. Inidturarea  problemei  presupune
presupune repararea  sau substituirea | repararea  sau  substituirea  componentelor
componentelor defectate, instalarea, | defectate, instalarea, configurarea si testarea

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
for. Pentru inidturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pliti o penalitate in mdrime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din  contul
Prestatorului.  Toate serviciile legate de
infdturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vimuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de citre Prestator din contul
stiu. Garantia include costul pieselor si al
manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cditre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciifor in baza cdruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui
sdl prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data
intrdrii In vigoare a contractului un document

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate fn mdrime de 1% din costul anual o
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucrirife de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
Toate serviciile legate de inliturarea defectiunifor
sau problemelor ({inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
Serviciilor Tn baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: DAAC System
Integrator SRL va prezenta in decurs de 25 zile
lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului
un document confirmativ care sd garanteze
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Standar

Denumirea cm”_:q_:__qmm Tarade Produca- Specificarea tehnicd deplina solicitata de Specificarea tehnici deplini propusi de de de
serviciilor 0o ..w c :..\ origine torul catre autoritatea contractanta citre ofertant refering
serviciului i
1 2 3 4 5 6 7
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie | asigurarea garantie pentru echipament pentru
pentru echipament pentru perioada solicitatd. | perioada soficitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
Pentru confirmarea asigurdrii garantiei cu | garantiei cu intdrziere, DAAC System Integrator SRL
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in | va pldti o penalitate in mdrime de 0,1% din costul
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu | pozitiei confirmate cu intdrziere.
intdrziere.
Servicii de asigurare a garantiei N/A Moldova DAAC Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul | Tip: Asigurarea garantiei de la Partenerul autorizat
pentru biblioteca de benzi System autorizat al Producdtorului pentru pentru | al Producdtorului pentru pentru biblioteca de benzi
magnetice Dell TL4000 Tape Integrator biblioteca de benzi magnetice Dell TL4000 Tape | magnetice Dell TL4000 Tape Library procuratd in
Library S.R.L Library procuratd in anul 2013. anul 2013.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate pentru | Cerinte: Serviciile se vor presta pentru perioada
perioada 08.01.2022-07.01.2023 pentru | 08.01.2022-07.01.2023 pentru biblioteca de benzi
biblioteca de benzi magnetice Dell TL4000 Tape | magnetice Dell TL4000 Tape Library cu datele de
Library cu datele de referintd: product ID 3573-TL, | referintd: product 1D 3573-TL, s/n X4U78T778S,
s/n X4U78T7785, service tag DMNB7X1, Drive 3 | service tag DMNB7X1, Drive 3 product ID ULT3580-
product ID ULT3580-HHS, s/n 10WT001914, Drive | HH6, s/n 10WT001914, Drive 4 product ID ULT3580-
4 product ID ULT3580-HH®6, s/n 10WT002774. HH6, s/n 10WT002774.
Cerinte generale de prestare a serviciilor: Cerinte generale de prestare a serviciilor:
in perioada de asigurare a garantiei trebuie sd | in perioada de asigurare a garantiei vor fi incluse
includd minim urmdtoarele: urmdtoarele:
1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului | 1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
{Prestatorului} la linia ,hot-line” in scopul | (Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul raportdrii
raportdrii unei defectiuni sau probleme. unei defectiuni sau probleme.
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu | 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu va
trebuie sd depdseascd 4 ore (in zilele de lucru, | depdsi 4 ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
intervalul de timp 08:00 — 18:00); 08:00 — 18:00);
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd | 3. diagnosticarea problemei nu va depdsi 1 zi
depdseascd 1 zi lucrdtoare. Tn cazul in care la | tucrdtoare. Tn cazul in care la necesitatea
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de | Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
diagnosticare trebuie si se efectueze in ore/zZile | trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi | termenul de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
extins pdnd la 5 zile lucrdtoare; zile lucrdtoare;
4. infdturarea problemei nu trebuie sd depdseascd | 4. inldturarea problemei nu va depdsi 10 zile
10 zile lucritoare. Inldturarea problemei | lucrdtoare. Inidturarea problemei  presupune
presupune repararea sau substituirea | repararea  sau  substituirea  componentelor
componentelor defectate, instalarea, | defectate, instalarea, configurarea si testarea ]
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Standar

Denumirea W_mq“.:.._:__«mmw Tarade | Produca- Specificarea tehnica deplind solicitata de Specificarea tehnici deplini propusi de de de
serviciilor @ .m _._ % ; origine torul catre autoritatea contractanta citre ofertant refering
serviciului 3
1 2 3 4 5 6 7

configurarea si testarea functiondrii adecvate a
for. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti o penalitate in mérime de 1%
din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

7. toate lucrdrile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din  contul
Prestatorului.  Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vdmuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul pieselor si al
manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd);

10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui
sd prezinte in decurs de 25 zile lucrdtoare din data
intrdrii in vigoare a contractului un document
confirmativ care sd garanteze asigurarea garantie
pentru echipament pentru perioada solicitatd.
Pentru confirmarea asigurdrii  garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va pldti o penalitate in

functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penglitate in mdrime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de
intdrziere;

5. diagnosticarea echipamentefor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

6. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor;

7. toate lucririle de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului.
Toate serviciile legate de inldturarea defectiunilor
sau problemefor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vimuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
fucru (in zilele de odihnd);

10. la finisarea perioadei de garantie asigurate,
Prestatorul va prezenta Raportul privind executarea
Serviciifor in baza cdruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: DAAC System
Integrator SRL va prezinta in decurs de 25 zile
lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului
un document confirmativ care sd garanteze
asigurarea garantie pentru echipament pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea asigurdrii
garantiei cu intdrziere, DAAC System Integrator SRL
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Standar

Denumirea _.U:Mq“_.“ﬂ.___ﬂw Tara de Produca- Specificarea tehnica deplind solicitata de Specificarea tehnica deplini propusa de de de
serviciilor S origine torul catre autoritatea contractanta ciitre ofertant refering
serviciului i
1 2 3 4 5 6 7
mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu | va pldti o penalitate in mdrime de 0,1% din costul
intdrziere. pozitiei confirmate cu intdrziere.
Lot 3: Servicii de mentinere de tip SLA a infrastructurii pentru solutia SAPI
Servicii de mentinere N/A Moldova DAAC Tip: Servicii de mentenantd si suport in formd de | Tip: Servicii de mentenantd si suport in formé de Nu se
garantate (bazate pe acorduri System servicii pro-active (realizate in revizii lunare), | servicii pro-active (realizate in revizii lunare), aplica
asupra nivelului de calitate si Integrator | Precum si servicii reactive conform solicitdrii | precum si servicii reactive conform solicitdrii
performantd de tip Service SR.L Beneficiarului in numdr de 30 om-ore incluse. Beneficiarului in numér de 30 om-ore incluse.

Level Agreement) pentru
infrastructura solutie SAPI
exploatate Tn cadrul Bancii

Nationale a Moldovei (sistem
de virtualizare si management
Microsoft, SGBD Oracle, soft
de backup Commvault) [

L

Conditii de prestare: Ofertantul va respecta toate
specificatiile tehnice detaliate incluse in pct. 3 din
Caietul de Sarcini “CERINTE SUPLIMENTARE fatd
de oferta tehnicd pentru lotul 3",

Conditii de prestare: DAAC System Integrator SRL
va respecta toate specificatiile tehnice detaliate
incluse in pct. 3 din Caietul de Sarcini "CERINTE
SUPLIMENTARE fatd de oferta tehnicd pentru lotul
3",

Semnat:

—

Numele, Prenumele: Ghincu Sergiu
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