
 ̂ “ N O U ^
E O N S T  •

MANUALUL A SIG U RA RII C A L IT A JII SC “NOUCONSr’SRL

R E P U B L IC A  M OLDOVA

О
Siguranta
Mi^cariiNOU 

CONST

Nuraele, Prenumele Data § e ^ a t i ^
A

Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.

Verificat Marin Sirbu 05.07.2017/ S W c u o L y Data Nr.
I 'I



*NOU»:^- 
. C O N ST MANUALUL ASIGURARII CALITATII SC “NOUCONST’SRL

LISTA DE APROBARI

A P R  O B:
CONST” SRL

2018

A P R О B:
DirectpJUil SC „NOUCONST” SRL

A P R O  В:



; lO N ST  
■*

MANUALUL ASIGURARII CALITAt II
9 SC „NOUCONST” SRL

CUPRINS
________________________ Pag- 1

Cap. D EN UM IRE

0. Prezentare

0.1 Prezentarea organizatiei 

0.2 Lista de diflizare

0. 3.Lista modificarilor

1. Disvozitii Generate
1.1. Scopul Manualului

1.2. Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4. Analiza periodica §i actualizarea manualului calitajii

1.5. Gestionarea manualului calitatiii

1.6. Documente de referinta
9

2. Definitii si vrescurtari
2.1. Definiti

9

2.2. Prescurtari

3. C onditii re fer itoa re  la sistem ul calitd tii
3.1. ResponsabilitStile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie
9

3.3. Organizarea

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregatirea §i calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuata de Management

4. Activitati de executie

4.1. Conditii prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4umele, prenumele Data Semmatura x '
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 jm a v ~ / Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017

К Ш г ! Dal^ Nr.



... A .

. lO N ST  
•

MANUALUL ASIGURARII CALITAt II
9 SC „NOUCONST” SRL

CUPPIINS pag. 2
4.4. Controlul documentelor §i datelor

4.5. Proceduri §i instructiuni

4.6. Identificare, regasire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, depozitarea §i manipularea produselor

4.9. Executia produselor

4.10. Produse fumizate de beneficiar

4.11. Identificarea §i trasabilitatea produsului

5. Activitati de confirm are
5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificari §i incercari

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari §i incercari

5.5. Mijloace de mSsurare §i incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii §i incercari finale
A

5.8. Inregistrarea inspectiilor §i incercarilor

5.9. Controlul inregistrarilor calitatii.

5.10. Auditurile interne ale calitatii
9

5.11. Instruire

6. Exam indri tehnice de asisiirare a calitatii (ETAC)
6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activitati corective
7.1. Neconformitati

9

7.2. Actiuni corective
7.3. Acfiuni preventive
8. Documente si mresistrdri
8.1. Controlul documentelor

A

8.2. Inregistrari de calitate

Vumele, prenumele Data ^enm^tura / /
Intocmit
Verificat

Dorin Odovenco 01.07.2017 \ / Actualizarea Ex.
Marin Sirbu Г05.07 .2017  1 ■T)ata iNr.



A -f

'^HONST MANUALUL ASIGURAmi CALITATII> SC „NOUCONST” SRL

CUPRINS pag. 3
9. M anipulare, devozitare, conservare
9 .1. Manipulare
9.2. Depozitare
9.3. Conservare
9.4. Livrare

10. Genuri de activitate
11. Anexe

—КГ---------------^umele, prenumele Data Serrua^tura /
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 ,----  r/ Actual izarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ( 4 l l  ' ! Data Nr.



^  CONST •
MANUALUL ASIGURARII CALITATII SC „NOUCONST” SRL

PJ^ZEN TA RE pag. 4

PREZENTAREA ORGANIZATIEI 
Denumirea: SC „NOUCONST” SRL, .
Adresa juridical MD-2059, sir. Petricani, 9^, тип. Chisinau, R epublica Moldova. 
Statia de preparare a mixturilor asfaltice: 5. Ghidighici, (extravilan), тип. Chi§indu.

Or. Edinef, sir. Independentei, 181/a, RM  
Dotat cu laborator atestat: ’
Date privind inregistrare: Certificat de inregistrareM D-0024071 din 14.05.2005- 
Cod fiscal: 1005600012120; ’
IBAN: MD68AG000000002251679079 
Cod TVA: 0605333.
Licenta seria: A M M II nr. 045463
Dotari cu transport §i mecanisme de construclie: (se anexeaza);
Dotari cu utilaje de constructie (se anexeaza);
Dotari cu instrumente de metrologie (se anexeaza):
Structura organizatorica: (se anexeaza);
Asigurarea cu normele necesare activitajilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DEDEFUZARE
Destinatar*

Director general;
Director tehnic;
Manager in comert;

4. Contabil §ef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
T.'jiriginte de §antier;
8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
11. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
13. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie;
14. Compartiment aprovizionare; ’
15. Compartiment personal -  organizare -  normare -  salarizare;
16. §antier. ’
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1.1. S copul Manualului

1.2. Domenii de aplicare

1.3. Structura Manualului

1.4. Analiza periodica §i actualizarea manualului calitati

1.5. Gestionarea manualului calitatii
9

1.6. Documente de referinta
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enun^a politica calitatii §i descrie
dispozi^iile §i prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurare a calitatii, 
concretizat m programul de asigurare a calitatii al SC  „NOUCONST” SR L  
cuprinzand organizarea, responsabilitatile, autoritatea §i rela|iile reciproce intre 
compartimentele §i persoanele care dirijeaza §i ce au incidenta asupra calitatii, avand 
ca scop final definirea §i ob^inerea calitS|:ii ansamblului activita|;ilor §i prestatiilor 
desfa§urate de SC „N OUCON ST” SRL. ’

1.1.2. Manualul саИШИ define§te metodele de conducere, responsabilitatile §i 
obiectivele sistem ului de conducere §i asigurare a ca litS tii, a 
SC  ̂ „NOUCONST” SR L , astfel incat sa se asigure о implementare a tuturor 
cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere §i asigurare a calitatii aplicat 
de SC „NOUCONST” S R L  in condi^iile prevazute de Legea Nr.721-XIII din 
02.02.1996 privind calitatea in constructii §i standardul ISO -9002.

1.1.4. Manualul calita|:ii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii 
corespunzator exigentelor esenliale. ’

1.1.5. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabile§te 
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabilS activitalilor 
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor §i terminand cu predarea 
lucrarilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual 
SC „NOUCONST” S R L  asigura;

1.1.6.1. Desfa§urarea in mod planificat §i procedural a activitatilor specifice, in 
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine 
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile 
tehnice §i documentele contractual.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al SC „N OUCON ST” SR L  este structural 
astfel;

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor
de sistem, documente §i inregistrari utilizate; ’

- procedurile (instructiunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verificari §i incercari.

4umele, prenumele Data Serafiiatura
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1.2. DOMENIUL D EA PU C A R F

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul SC „NOUCONST” SR L  
implicat m activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.
1.2.2. Manualul calitatii estc aplicabil in activitalile desfa§urate pentru executia 
lucrarilor de orice tip de construc^ie (indstriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanta a 
constructiei. ’
1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, 
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare 
desia§urate de organizatie SC „NOUCONST” S R L  indiferent de regimul contractului 
de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3. STRUCTURA M ANUALULUIASIGURARII CALTTATJT
Manualul calitatii este structurat in modul urmator

1. Programul de asigurare a calita^i

2. Planurile calitatii

3. Proceduri generate

4. Proceduri de sistem

5. Proceduri tehnice de executie
у

6. Instrucliuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA S I ACTUALIZAREA MANUALULUI
ASIGU RARII С А Ы Т лТ й

A

1.4.1. In vederea imbunataiirii sistemului calitatii adoptat SC „NOUCONST” SR L  
va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii 
adecvabilitatii §i eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabile§te daca;

1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvata §i functionala,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate §i eficiente in implementare;

A

14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,

1.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme exteme,

1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

Numele, prenumele Data Sej^atura
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.
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1.4.3.4. Rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre 
personalul controlului calitatii ( CQ )

1.4.3.5.0bservatii sau recomandSri facute de catre utilizatorii managementului. in 
urnia analizelor se deteiminS. necesitatea actualizSrii manualului calitStii sau a unor 
parti ale acestuia. ’

1.5. GESTIONAREA M ANUALULUIASIGURARIICALITATTJ
1.5.1 Manualul calitStii este înut sub control de cStre compartimentul asigurSrii 
calitatii (A.Q.) de la distribuirea §i рапй la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul
„Situatia difiizarii Manualului asigurSrii calitatii”. ’

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribute (Cap.0.2.), aprobata 
de directorul SC „NOUCONST” SRL.

1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale 
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men^ionate in lista de distribute se 
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputemicite de acesta.

1.6. DOCUM ENTE DE REFERJN TA
1. Legea nr. 721 -XIII 
din 02. 02.1996

2. Legea nr.647 -  XIII 
din 17.11. 1995

3. Legea nr. 652-XIV 
din 28 octombrie 1999

4. Legea nr. 163 din 
09.07.2010

5. Legea nr. 7 din 
26.02.2016

6. Hotarirea Guvemului 
nr.461 din 06.07.95

7. Hotarirea Guvemului 
nr.285 din 23.07.96

8. Hotarirea Guvemului 
inr.360 din 25.05.96

9. Hotarirea Guvemului

Privind calitatea in constmctii 

Privind Metrologia 

Cu privire la certificare

Cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie

Privind supravegherea pietei in ceia ce prive§te 
comercializarea produselor nealimentare.

Regulamentul privind agrementul tehnic pentm 
produse, procedee

Regulamentul de receptie a constmcliilor si instalatiilor 
aferente ’

Cu privire la controlul de stat al calitatii in constmctii

------ --------- 4umele, prenumele Data Sei^£atura
aiiucu-piuiesKjnaia a
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din nr. 361 din 25.06.96

10. NCM A 02.02-96

1 1 . NCM A 03.02-96

12. NCM A 03.03-98

speciali§tilor cu activitatea in constructii

Sistemul calitStii in constructii. Regulament privind 
conducerea §i asigurarea calita^ii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament 
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in
constructii

»

13. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in construcdi. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor 
folosite in constructii

14. NCM A 03.07-98

15. NCM A 03.08-96

16. NCM A 03.02-98

17. CP A 08.01.96

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament 
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor 
folosite in constructiii

Sistemul de certificare in constmcdi. Regulament 
privind Centrul Tehnico-§tiintific de cercetare in 
Constructii

9

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare 
a procesului de fabricare a produselor omogene 
folosite in constructii

18.0rdinul DAC nr. 65

Instructiuni de verificare a calitadi §i de receptie a 
lucrarilor ascunse §i/sau in faze determ inate la 
constructii §i instalatii aferente

Regulament cu privire la verificarea executiei 
27 mai 1996 lucrarilor de constructii de cStre 
responsabilii tehnici atestati

19. H 0TARIRE Nr. 1042 din 13.09.2016 cu privire la aprobarea Listei oficiale a
mijloacelor de mSsurare §i a masurarilor supuse 
controlului metrologic legal

20. NCM A .07.02-99 Instructiuni cu privire la procedura de elaborare, avizare,
aprobare §i continutul-cadru al documentatiei de 
proiect pentru constructii

21. CP C .01.02-2014 Proiectarea cladirilor §i construcdilor cu considerarea
accesibilitadi pentru personae cu dizabilitati.

22. Legea drumurilor nr. 509 din 22.06.1995 •

“ Ж------------------------- Vumele, prenumele Data Sertmatura
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Г Data Nr.

. ^  II



^V'N O U k.-
.^ONST MANUALUL ASIGURARII CALITATII SC „NOUCONST” SRL

Capitolul 2 DEFINITII SI P I^SC U R TA R I pag. 11

2.1. D E FIN IT II

2.1.1. A SIG U R A R EA  C A L IT A JII - ansamblu activitatilor planificate §i 
sistematice implementat m cadrul sistemului calitatii §i demonstrate atat cat este 
necesar, pentru fumizarea increderii corespunzStoare ей о entitate va satisface 
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. A C TIU N E C O R E C T IV A  - actiune mtreprinsa pentru emiterea cauzelor 
unor neconformitati, defecte sau a altor situalii nedorite, existente m scopul 
prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. AC'J’IU N E P R E V E N T IV A  - actiune mtreprinsa pentru emiterea cauzelor

unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul 
prevenirii apari(iei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. AN ALIZA CO N TRA C TU LU I - activitati sistematice efectuate de furnizor 
inainte de sem narea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod 
corespunzator, fara ambiguitSti, conditiile referitoare la calitate §i ca acestea sint 
documentate §i pot fi indeplinite de fumizor (SR  ISO 8402)
2.1.5. A N A LIZA  E FE C T U A T A  DE M A N A G EM EN T- evaluarea oficiala 
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adeevarii 
sistemului calitafii in raport cu politica in domeniul calitafii §i cu obiectivele 
(SR ISO 8402)

2.1.6. A U D ITA T - organizatie in curs de auditare (SR  ISO 8402)

2.1.7. A U D ITO R A L C A LITA 'J'II - persoana califlcata pentru auditurile calitatii
(SR ISO 8402) ’

Ul-i (y.^vijn .̂^v r̂ii - examinare sistematica §i independenta, in scopul 
de a determina daca activitatea referitoare la calitate §i rezultatele aferente satisfac 
dispozitiile prestabilite precum §i daca aceste dispozifii sunt implementate efectiv §i 
sint corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR  ISO 8402)

2.1.9. A PR O V IZ IO N A R E  - totalitatea activitatilor efectuate de catre о unitate 
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerinfelor 
specifice §i terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea 
respectiva

2.1.10. C A L IF IC A T  - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrata 
capabilitatea acesteia de satisfacere a condifiilor specificate (SR  ISO 8402)

2.1.11. C A L IF IC A R E A  P E R SO N A LU L U I - capacitafi §i aptitudini obtinute
prin pregatire, instruire sau experienfa §i verificate prin teste conform 
cerintelor standardelor prin care se califica о persoana pentru a indeplini о functie 
ceruta. ’

■

~‘Л ■'
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2.1.12. CA LITA TE -  ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confers 
acesteia aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate §i implicate. (SR  ISO 4802)

2.1.13. C A RA C TERISTIC A  -  orice proprietate sau atribut destinat unui produs, 
proces sau serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a determina 
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. C E R T IFIC A R E  - ac^iunea de determinare, verificare §i atestare in scris a 
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CO N FIRM A RE -  Consemnarea verificSrii cS produsele, activitatile, serviciile 
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2 .1 .16 . C O N D IJII  R E F E R IT O A R E  LA C A L IT A T E  -  exprimare a 
necesitatilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condifii exprimate 
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul 
realizSrii §i examinarii acesteia. (SR  ISO 4802)

2.1.17. C O N FO R M ITA TE -  satisfacere a conditiilor specificate (SR  ISO 9402)

2.1.18. C O N D IJII C O N TR A R E C A L IT A JII  -  termen general folosit referitor la
una din urmatoarele situatii:

>

- avarii, deficiente, funcfionare defectuoasa §i neconformitafi;
- о conditie semnificativS contrara calitafii este aceea care dacS nu este corectata 
poate avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2.1.19. CO N TRACT - infelegerea scrisa §i celelalte documente contractual, anga- 
jate juridic, convenite intre organizatia executants §i cea beneficiarS in care se 
specifics cerinfele §i conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrSrii.

2 .1 .20 . CO N TRA CTA N T - organizatia care executS produse / servicii pentru un 
beneficiar pe baza unui contract direct.

2 .1 .21 . C O N TR O LU L C A L IT A X II - tehnici §i activitSti cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR  ISO 8402) '

2 .1 .22. C R IT E R IU L  B E  C A L IT A T E  - indiciu (nivel) limita unei caracteristici 
de calitate.

2 .1 .23 . D E F E C T  - nesatisfacere a unei conditii sau a unei a§teptSri rezonabile 
referitoare la о utilizare prevSzuta, inclusiv la securitate. (SR  ISO 8402)

2 .1 .2 4 . DOVADA O B IE C T IV A  - informatie care poate fi demonstrata ca 
adevarata, bazatS pe fapte obfinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte 
mijloace. (SR  ISO 8402)

2.1.25. DOCUM ENTE PRO G RA M U LU I DE A SIG U RA RE A C A LITA TII -  se
compun din Manualul de asigurare a calitStii, procedurile functiilor sistemului, 
procedurile §i planurile de control de calitate, verificSri §i incercSri.

Mumele, prenumele Data Semfiltura
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2.1.26. DOCUM ENT - orice informatie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de
prezentare care descrie, define§te, speciflca, consemneaza sau atestS activitati, 
cerin^e, proceduri §i rezultate. ’

2.1.27. D O C U M E N T S TE H N IC E  D E P R O IE C T A R E  - documentatia 
compusa din parti scrise §i parti desenate care defme§te un sistem, о instalatie,’ о 
cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate §i sta'bilite 
toate caracteristicile, informal^iile, cerin^ele, procedurile §i controalele necesare 
executiei, construcliilor, montajului §i exploatarii acestora in conformitate cu 
condit;iile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETA LO N A REA  SAU V E R IF IC A R E  M E TR O LO G IC A  — compararea a 
doua mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de о precizie 
cunoscuta §i identificabila in lan ,̂ pina la un etalon national cunoscut oficial. Se face 
pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia 
unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXA M IN A R E TEHN ICA DE A SIG U R A R E A C A LIT A T II — activitatile 
periodice §i planificate care sint realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile 
ale programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordania cu cerintele РАС §i 
ca elementele РАС sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. E X IG EN T A  ESEN TIA LA  — exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta de 
о constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specifica^iile reglementarilor tehnice 
aplicabile.

2.1.31. IM BUN A t A'J’IR E A  CA LITA t I I  — actiuni intreprinse in intreaga
organiza^ie pentru cre§terea eficacita|:ii §i eficien^ei activitatilor §i proceselor in 
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie ’ cit §i pentru clientii 
acesteia (SR  ISO 8402). ’

2.1.32. IS P E C T IE  -  activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau 
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati §i 
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este 
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR  ISO 8402).

2.1.33. IN ST R U IR E A  -  pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la 
locul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insu§irea §i aprofundarea 
cuno§tinfelor de asigurare a calitatii specifice profllului §i etapei de lucrari in vederea 
aplicarii РАС

2.1.34. IN R E G IST R A R E  - Document care fumizeaza dovezi obiective ale 
activitafilor efectuate sau ale rezultatelor obfinute (SR  ISO 8402)

2.1.35. LU CIIA r I d e  CO N STRU CTII - Toate lucrarile necesare realizarii unei 
ciadiri efectuate de catre о unitate de construcfii pe §antier.

---------------Mumele, prenumele Data S e r^ tu ra  ..
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2.1.36. M ANAGEM ENTUL C A L IT A JII  -  Ansamblu activitS^ilor func^iei generale 
de management care determina politica in domeniul calita^ii , obiectivele §i 
responsabilitatde care le implementeazS in cadrul sistemului calita^ii prin mijloace
cum ar fi planificarea calita^ii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea 
calita^ii. (SR  ISO 8402). ’ *

2.1.37.  ̂iN^NUALUL CA LITA t I I  - Document care prezinta politica in domeniul 
calitatii §i descrie sistemul calitatii al unei organizadi. (SR  ISO 8402).

2.1.38. N ECO N FO RM ITA TE - О deficienta in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie inacceptabila, 
nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate. '

2.1.39. ORGAN DE CO N TRO L - Organ care asigura autorizarea §i controlul pe 
activitati specifice a serviciilor §i produselor.

2.1.40. O FER TA  (PEN TRU L IC IT A T IE ) - Oferta facuta de un fumizor ca raspuns 
la о cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru fumizarea unui 
produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. O RGA N IZA TIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau о
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara, care 
are propriile functii §i propria administratie. ’

2 .1 .42 . PRO D U S - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, 
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PR O C U R A R E - suma tuturor activitatilor efectuate de о organizatie pentru

obfinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor §i terminind cu 
acceptarea produsului / serviciului de cStre organizatia respective.

2.1.44. PRO G RA M  DE A SIG U R A R E  A C A L IT A JII  - un ansamblu de masuri
orgamzatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea 
§i detectarea^ oricerei abater! fata de cerintele din documente, cu precizarea 
responsabilitafilor funcfionale §i cu identificarea activitafii de conducere pentru 
asigurarea calitatii produselor §i serviciilor. ’

2 .1 .45 . P L A N IFIC A R E A  C A L IT A JI I  - activitati care stabilesc obiectivele §i 
conditiile referitoare la calitatea precum §i conditiile referitoare la aplicarea 
elementelor sistemului calitafii (SR  ISO 8402).

2 .1 .46 . PLAN UL C A L IT A T II - document care precizeaza practicile, resursele si 
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit 
produs, proiect sau contract. (SR  IS08402).

2 .1 .47. P O L IT IC A  IN D O M EN IU L C A L IT A JII  - obiective §i orientari 
generale ale unei organizatii in ceea ce prive§te calitatea, a§a cum sunt exprimate

—к--------------- ^umele, prenumele Data Senatfatura / ')
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2.1.48. PR O C E D U R I - documente care specific^ scopul, domeniul §i modul de
indeplinire a tuturor activita^ilor productive, functionale, de control de calitate, 
verificSri §i mcercari de omologare, precum §i de control a activitatii de asigurare a 
calitatii. ’

9

2.1.49. P R O C E S  - ansamblul de resurse §i activitali interdependente care
transforma datele de intrare in date de ie§ire. (Resursele pot include personal, 
finante, facilitati, echipamente, tehnici §i metode). (SR  ISO 8402). ’

2.1.50 PR O C ESE SP E C IA L E  - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate 
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit 
confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PRO C ES D E C A LIFIC A R E  -  proces prin care se demonstreaza daca о 
entitate este capabila sa satisfacS conditiile specificate (SR  ISO  8402).

2.1.52. PERSO N A L C A LIFIC A T PENTRU C O N TR O LU L PR O C E SEL O R
SPEC IA LE — personal calificat specializat §i/sau autorizat pentru a indeplini cerinlele 
de inspectie din punt de vedere al indemnarii §i al tehnicilor de inspectie pentru 
procese speciale. ’

2.1.53. PUNCT D E C O N TR O L C A LITA TE, V E R IF IC A R I § I fN C ERC A RI -
un punct sau un stadiu din ciclu de produc(ie, in care se efectueaza controalele §i 
verificarile de catre personalul care are responsabilitatea de a determina 
acceptabilitatea produselor sau serviciilor §i de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN D E C O N T R O L , V E R IF IC A R I § I  fN C E R C A R I - documentul 
care enumera §i descrie toate controalele de calitate, verificarile §i incercarile necesare 
pe faze de execufie §i finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. R E F A C E R E  - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrSn de 
constructii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiale.

2.1.56. PR E PA R A R E  - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de 
constructii-montaj care prezintS neconformit^fi astfel incat sa poata funcfiona in 
conditii de siguranfS §i fiabilitate de§i prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface 
cerinfele specificate initial.

2.1.57. SE R V IC II - desfa§urarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricate,
construcfii montaj, controale nedistructive/reparafii. ’ '

2.1.58. LO T - о cantitate identificata de produs de aceea§i puritate, compozitie §i
dimensiuni, de acela§i tip sau clase, executate in aceea§i instalatie §i perioada de 
timp in conditii identice. ’

2.1.59. SIST E M U L  C A L IT A JII  -  structuri organizatorice, proceduri, procese §i 
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR  ISO 8402).

---------------- Mumele, prenumele Data Seimi^ura /  )
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2.1.60. STR U C TU R A  O RGA N IZA TO RICA  — responsabilitati, autoritati §i relajii 
dispuse mtr-o schema, prin care о organiza^ie i§i execute functiile (SR  ISO 8402).

2.1.61. SU PR A V EG H ER E -  evaluarea, analiza §i confirmarea permanents a 
mregistrSrilor, metodelor, procedurilor, produselor §i serviciilor pentru a asigura 
indeplinirea cerintelor.

2.1.62. U N ITA TE D E C O N STR U C TII-M O N TA J — imitate care executS lucrSri de 
constructii-montaj, instalatii, fabrica^ie §i asamblare a produselor pe §antier.

2.1.63. U N ITA TE FURN IZO ARE - unitate care livreaza produse sau servicii 
referitoare la acestea, in concordan^a cu documentele de proiectare.

2.1.64. V E R IF IC A R E  -  confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi obiective 
a faptului ca au fost satisfScute condi(iile specificate (SR  ISO 8402).

“ Ж-------------------------- -''lumele, prenumele Data SemnStura /
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J

AQ-
A S -

A S T -

CQ-

2.2. PRESCURTART
Asigurarea calitS^ii

"Built- Desen a§a cum s-a construit"

Agentia Nationals de Supraveghere TehnicS 

Controlul calitatii

FC

IL

ILA

ITE

ISC

MAC

NIR

СМЕТ - Compartiment mecano-energetic §i mijloace transport 
CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii §i devize de executie 
DO - Dispozi^ie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii FC

- Fi§a chestionar de control

- Instructiune de lucru

- Instructiune de lucru aprovizionare

- Instructiuni tehnice de executie

- Inspectia de Stat in Constructii 

- Manualul Asigurarii Calitatii

- Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

РАС - Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari §i incercari 
PF - Punere in fimctiune

PG - ProcedurS generala

PII - Plan de inspectii §i incercSri

PL - Procedura de lucru

РЯ - Procedura / Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire §i asigurare mijloace de productie

“X-------------
------ ----------------------------  / \
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CUPRINS

3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie (Societajii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitati, atribujii

3.5. Pregatirea §i calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuata de managemant
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3.1. RESPONSABILITATILEM ANAGEM ENTULUT
3.1.1. Conducerea SC „NOUCONST” SR L  este responsabila pentru stabilirea §i 
implementarea unui Program de asigurare a calita^ii pentru toate activita^ile necesare 
realizSrii lucrarilor de construc^ii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea SC „NOUCONST” SR L asigura prin РАС ca toate activitatile 
desfa§urate de organizatie vor fi conduse, efectuate §i controlate m conformitate cu 
prevederile legilor §i normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SC „NOUCONST” SR L  asigura prin prezentul orice activitate 
desfa§urata de SC „NOUCONST” SR L  care cade sub incidenta Legii privind 
cahtatea in constmctii, va incepe numai dupa ce РАС este stabilit §i aprobat §i se obtin 
avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea SC  „NOUCONST” SR L  va tncheia contracte pentru produse si 
servicn destinate SC „NOUCONST” SR L  numai cu unitafi autorizate m acest scop 
?i ya preciza in documente contractuale responsabilitajile stabilite privind asigurarea 
calitatii ce revin fumizorilor.

Fumizorii raspund in fata conducerii SC „NOUCONST” S R L  pentru stabilirea §i 
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

Conducerea SC „NOUCONST” SR L  asigura prin masurile stabilite in prezentul MC 
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii §i ETAC -  uri in toate zonele §i 
la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SC „NOUCONST” SR L abordeaza calitatea ca о fiinctie aflatS 
sub responsabilitatea intregului personal al societapi implicat in activitap determinate 
incepand cu managementul de varf.

3.1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calitatii in scopul imbunatatirii 
continue a proceselor, a calitSpi lucrarilor §i produselor, in eliminarea cauzelor care 
provoacS neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea societatii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea i§i propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in 
scopul con§tientizarii crescinde a calitapi;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitaplor, controlul 
executiei, informarea §i pregStirea profesionala a angajatilor, etc. ’

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cStre о organizatie acreditata §i 
recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constmctii.

—K---------- -------- Mumele, prenumele Data Semdcitura X  A
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUTDE ADMINISTRЛ TJF
3.2.1. Consiliul de administratie al SC „NOUCONST” S R L  adopts prezentul MAC §i 
i§i asuma obligativitatea respectSrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotarS§te ca responsabilitatea deplina pentru 
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului §i eficienta programului de asigurare 
calitatii revine directorului SC „NOUCONST” SR L . ’

a

3.2.3. Directorul SC  „NOUCONST” SR L  deleagS autoritatea evaluSrii implementSrii 
§i eficientei РАС organizatiei §efului compartimentului AQ.

Directorul SC „N OUCON ST” SR L  deleaga autoritatea urmaririi implementSrii
Programul de asigurare a calitatii, m realizarea produselor, a lucrarilor de constructii, 
directorului tehnic ’

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este 
atribuita tuturor factorilor de conducere, m sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor РАС

Directorul SC  „NOUCONST” SR L  asigura in activiatile intreprinderii
urmStoarele conditii: ’

- structura organizatorica corespunzStoare implementarii §i evaluarii РАС care sa 
acopere toate functiile sistemului;

independenta intre functiile de implementare §i cele de evaluare ale РАС;

- independenta intre functiile de executie §i de veriflcare, control §i examinari 
tehnice de asigurare a calitatii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorica a SC „NOUCONST” SR L  este prezentatS r 
Organigrams organizatiei plan§a nr. 1.

m

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si 
flimizorii este prezentatS in plan§a nr.2 ’

3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentatS in plan§a nr.3

3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitStii este prezentatS in plansa 
nr.4. ’ ■

3.4. RESPONSABILITATJ. ЛTRIBUTTT

1. Directorul SC „NOUCONST” SR L  este responsabil pentru implementarea §i 
evaluarea РАС in activitStile specifice evaluarea РАС in activitStile specifice 
SC „NOUCONST” SR L .

------------------- 4umele, prenumele Data Seixjjiatura ^
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2. Directorul SC „NOUCONST” S R L  deleaga §i asigurS autoritatea pentru evaluarea 
eficientei РАС, §efului compartimentului AQ.

3. Acest Capitol cuprinde responsabilitatile conducerii SC „NOUCONST” SR L  la 
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea §i evaluarea pentru 
activitatile desfa§urate de SC „NOUCONST” SRL.

3.4.1. DIRECTORUL >SC..NOUCONST

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfa§urate de 
SC „NOUCONST” S R L  pentru stabilirea §i implementarea РАС.

2. Raspunde de ob^inerea autorizaliei de activitate pentru SC „NOUCONST” SR L  
in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea §i actualizarea periodica a programului de asigurare 
calitatii al SC „NOUCONST” SRL. '

a

4. Semneaza Manualul de asigurare a calitatii §i procedurile func^iilor de sistem 
elaborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura 
organizatorica corespunzStoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea 
implementarii §i eficientei programului de asigurare a calitatii §i organigrama 
compartimentului. ’

6. Aproba fi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, 
care sint incluse §i responsabilitati referitoare la РАС. ’

m

7. Raspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului SC „NOUCONST” 
SR L

8. Avizeaza planul anual de ETAC §i rapoartele de ETAC avizate de §eful 
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalului de executie din subordine 
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune mSsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea 
РАС intocmite de compartimentul AQ.

11. Aproba procurarea de materiale, produse §i angajarea de servicii pentru 
SC „NOUCONST” SR L  numai de la fumizorii autorizati.

■

~ 'Л  -
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3.4.2. SEFU L COM PARTIM ENTULUI АО (D IRECTO R TEHNIC)
Este subordonat directorului SC „NOUCONST” S R L  §i are urmStoarele 

responsabilitati §i competente.

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea 

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin §i ob^ine aprobarea directorului pentru 

organigrama compartimentului.

2 intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu 

personal calificat §i competent §i raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocme§te fi§ele postului pentru §efii compartimentelor / §antierelor.

4. Stabile§te §i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ §i 
avizeaza programele de instruire a compartimentelor / §antierelor din SC 
„NOUCONST” SR L

5. Raspunde de elaborarea §i actualizarea MAC §i a functiilor de sistem.

6. Analizeaza §i avizeazS din punct de vedere al asigurSrii calitalii procedurile / 
instrucliunile de lucru, PCCVI -  urile elaborate de compartimentele SC 
„NOUCONST” SRL.

7. Analizeaza §i avizeaza manualele de asigurare a calitatii §i procedurile functiilor 

de sistem ale fumizorilor SC  „NOUCONST” SRL.

8. Analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitafii contracted §i 

comenzile catre fumizorii autorizafi ai SC „NOUCONST” SRL.

9. Asigura §i raspunde de intocmirea relevelor §i schitelor „as-built” pentru lucrarile 

§i masurarile executate in §antiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11 .Raspunde de efectuarea inspecfiilor §i ETAC — urilor pe inregistrarile de calitate 
emise in activitatile desfa§urate de SC „NOUCONST” S R L  §i fumizori.

12. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC §i anume:

- intocmirea §i obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC -  urilor interne §i la fumizorii SC  „NOUCONST” SR L  §i 
raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

4umele, prenumele Data Semriitura / i
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- stabilirea §i verificarea implementarii programului de actiuni corective.

13. Raspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor / §antierelor.

14. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectSrii РАС, informand directoml 
SC „NOUCONST” SRL.

15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor §i confirmarea ca 
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Raspunde de ^inerea sub control a RNC — urilor §i urmarirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite in 
compartimente §i §antiere.

18. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOM IE S I APROVIZIONARE
1. Este subordonat §i raporteaza directorului SC „NOUCONST” S R L  §i are 
responsabilitatea implementarii РАС in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigura ca toate produsele / serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii 
privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare §i conservare a produselor 
aprovizionate in conformitate cu standardele §i instructiunile aplicabile.

4. Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in 
documentele de proiectare §i cele aprovizionate in conformitate cu programul 
necesar de materiale stabilit de directoml adjunct tehnic §1 de productie.

5. Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul 
compartimentelor subordonate.

6. Aproba procedurile / instmctiunile de lucru din cadrul compartimentelor 
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea РАС in 
cadml §antierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele 
respective in cadml §antiemlui.

A

3. Intocme§te fi§ele postului pentm personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a 
personalului din cadrul §antierului.

Vumele, prenumele Data Semnttura X  \
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualj/^area Ex.
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5. RSspunde de calitatea lucrSrilor executate §i are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care 
intra sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;

- rSspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru 
realizarea acestora conform documentatiei, normelor m vigoare §i programului de
asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat §i / sau autorizat precum §i de 
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii 
lucrarilor:

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea §antierului numai a aparatelor de 
masura §i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund 
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie §i numai dupa ce au fost 
receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii 

revin conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la compartimentul 
CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum §i de implementarea acdunilor 
corective pentru iniaturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.

6. Exercita in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de 
§antier atestati. ’

3.4.5. S E F  COM PARTIM ENT CONTROL TEH N IC D E CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i raspunde de activitatea 
urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrari de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de 
SC „NOUCONST” SR L , depozite;

- grup control calitate fabricatie;

- grup evidenta §i urmarire RNC -  un, intocmite PCCVI §i FCC; arhiva.

3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitati.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de 
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor §i pana 
la predarea lucrarilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama 

_________  ̂4umele, prenumele Data
Intocmit
Verificat
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Marin Sirbu
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compartimentului §i semneaza fi§ele postului pentru personalul din subordine.

2. RSspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire pentru personalul 
din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit 
§i autorizat.

4. Implementarea РАС §i a programului de actiuni corective la termenele stabilite in 
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu 
receptionarea calitativa a produselor primite de SC „NOUCONST” S R L  la 
compania de testare §i pana la predarea lucrarilor la beneflciar, conflrmarea prin 
consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu 
documentatia de executie. ’

6. RSspunde de evaluarea RNC -  urilor, inregistrarilor in registrul unic de eviden^a §i 
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC §i DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea §i implementarea 
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitaii §i initierea de actiuni corective 
pentru inlaturarea acestor cauze. ’ ’

A

9. Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de 
SC „NOUCONST” SR L , informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFU L COMPARTIMENT TEHNIC -  PRODUCTTF
Este subordonat §i raporteazS directorului tehnic §i are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfa§oarS. ’ ’

2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.
A

3. Intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 
subordine.

A

4. Intocmirea fi§ei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documenta^iei tehnice de executie §i a modificSrilor acesteia primite de 
la beneflciar.

A

6. Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la §antiere §i retragerea documentatiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozitiilor de §antier.

9. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC.
_________ 4umele, prenumele

Intocmit
Veriflcat
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)

10. Organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate, 
intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

3.4.7. S E F  COMPARTIMENTAPROVIZIONARE
Este subordonat §i raporteaza directorului economic §i aprovizionare §i are 
urmStoarele responsabilitSti:

1. Implementarea РАС in activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodicS a personalului 
compartimentului.

4. Intocmirea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii 
materialelor §i produselor necesare SC  „NOUCONST” SRL.

7. Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor §i cerintelor de calitate 
impuse in documentatia de executie, precum §i a conditiilor de asigurare a calitatii.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse 
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a 
materialelor §i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor §i 
instructiunilor.

10. Intocme§te §i reactualizeaza lista fumizorilor acceptati pentru SC  „NOUCONST” 
SR L  in interfata directa cu compartimentul AQ. ’

3.4.8. S E F  COMPARTIMENT PERSONAL. ORGANIZARE. NORM ARE,
SALARIZARE

Este subordonat §i raporteazS directorului SC „NOUCONST” S R L  §i are urmatoarele 
responsabilitati:

1. Implementarea РАС in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Elaborarea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigura specializarea §i instruirea personalului implicat in activitati determinate 
pentru realizarea lucrSrilor prin:

- Programe individual de pregStire;

Vumele, prenumele Data Semriatura /  ^
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- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializari, instruiri;

5. Pastrarea pe toata durata de constructie SC „N O U CO N ST” SR L  a inregistrarilor 
privind calificarea §i autorizarea personalului.

3.4.9. SEFCOM PARTIM ENTSTUDIUPIATA. OFERTE. CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP.

3.4.9.2. Are urmatoarele responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitaiii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea §i implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;
A

- Intocmirea §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
A

- Intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre aprobare;

- Identificarea clientilor potenliali pentru contractarea de lucrari;

- Colectarea §i intretinerea la zi a bazei de date tehnice §i legislative legate de 
specificul activitaiii;

- Analizeaza invitatiile de participare la preselectie §i intocme§te in colaborare cu CLI 
compartimentele specializate documentatia de preselectie;
A

- Intocmirea corespondentei necesare cumpararii documentatiei de ofertare-licitare, de 
multiplicarea §i difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea §i predarea la termen a documentatiei de ofertare §i a raportului de 
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei §i la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei;

- creare unei baze de date privind clientii §i concurentii societatii;

- analizarea ofertelor de contract §i intocmirea documentatiei necesare pentru 
participarea la licitatii;

-intocmirea contractelor §i obtinerea semnaturilor;

- Initiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfa§urata.

4umele, prenumele Data Semnatura X  Л
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actuali?!area Ex.
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3.4.10. S E F  COMPARTIMENTSTUDIITEHNOLOGICE
3.4.10.1. Este subordonat §i raporteazS §efului SUAP

3.4.10.2. Are urmatoarele responsabilitSt;!:

- Implementarea sistemului calitatii m activita^ile pe care le desfa§oara;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine;
- Intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre aprobare;
-  ̂Intocmirea §i implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
- Intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calita^ii;

- Intocmirea procedurilor tehnice de executie §i obtinere aprobarilor necesare;
- Intocmirea §i actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile m vigoare §i 
difuzarea acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie §i a modiflcarilor acesteia primite de 
la beneficiar;

- Difuzarea documentafiei la §antiere §i retragerea documentafiei anuale;

- Intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea, 

gestionarea §i distribuirea dispozifiilor de §antier;

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate §i 

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereaza neconformitati, m timpul evacuarii FNC / urilor, 

§i stabilirea actiunilor corective §i preventive;

- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;

- menfinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la 
ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

3.5. p r e g A t ir e a  s i  c a l if ic a r e a  p e r s o n a l u l u i

3.5.1. Activitatea de pregatire §i calificare a personalului SC „NOUCONST” SR L  se 
desfa§oara conform procedurii РАС.

3.5.2. SC „NOUCONST” SR L  asigura ca toti fumizorii stabilesc §i realizeaza 
programele pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atribufiilor stabilite 
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SC „NOUCONST” S R L  asigura ca utilizeaza numai personal 
calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a

4umele, prenumele Data
Intocmit
Verificat

Dorin Odovenco
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J

3.5.4. Conducerea verifica §i аргоЬй programele de instruire, pregStire §i reciclare a 
personalului care desfa^oarS activitSti cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire §i perfec^ionare a personalului asigura obtinerea
nivelului de pregatire necesar desfS§urarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a 
calitatii. ’

9

3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii privind 
cunoa§terea РАС.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfa§urarii activitatilor pe platforma 
SC „NOUCONST” S R L  pe baza programelor de instruire intocmite de §eful 
compartimentului AQ §i aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instrui|;i special pe baza de programe §i 
selectiona^i pe baza de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit §i testat pe baza de programe de 
instruire, elaborate de §eful compartimentului CTC, avizate de §eful 
compartimentului AQ §i aprobate de directorul tehnic.
3.5.7. §eful compartimentului CTC asigura obtinerea autoriza^iei 
SC „NOUCONST” SR L  pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfa§oara activital;! de execu^ie §i control a proceselor speciale
este calificat §i instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice §i procedurile 
aplicabile. ’
3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea, 
autorizarea, instruirea §i atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata 
desfa§urarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa 
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numarului de personal suficient §i calificat pentru activitatile de 

management, executie §i verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor §i dispozitivelor necesare; ’
- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor §i reglementarilor aplicabile 

activitatilor desfS§urate;
- asigurarea procedurilor §i instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

3 .7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisS, reprezentantul conducerii, cu 
autoritatea:

—ж---------------Vumele, prenumele Data Semnfitura / ч
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conformitate cu legisla|;ia in vigoare; ’
- de a raporta conducerii asupra stadiului §i eficientei implementarii sistemului 
calitatii.

9

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pSstreaza la 
sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MAN A CEMENT.

J

3.8.1. Conducerea SC „NOUCONST” S R L  analizeaza periodic sistemul calitatii
adoptat §i implementat, in scopul: ’
- asigurSrii continuitatii, adecvabilitalii §i eficacitatii acestuia in satisfacerea 
conditiilor stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii §i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;
- determinarea masurilor necesare pentru cre§terea eficientei implementarii sistemului 
calitatii in vederea imbunataiirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este necesar.
3.8.3. inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului 
AQ.

4umele, prenumele Data S/mir&tura / /
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ORGANIGRAM A

Plan§a nr. 1
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Plan§a nr.2

SCHEM A DE R E L A T II
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ORGANIGRAM A CO M PA RTIM EN TU LU I 
CO N TRO L TEH N IC DE C A LITA TE

Plan§a nr.3

J
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Plan§a nr.4

O RGA N IGRAM A  CO M PA RTIM EN TU LU I DE 
A SIG U R A R E A CALITAITII (CA)

>

---------------------- ----------------------------------------------------------, ..-i___________________________
Numele, prenumele Data Senjnatura / s

intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actijalizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 D ^a Nr.

/



*NOUs=r
®^CONST MANUALUL ASIGURARII CALITATII

9
SC „NOUCONST” SRL

Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL 
CALITATII pag. 35

Plan§a nr. 5

)



o* NOU -=r
. CrONST 

•
MANUALUL ASIGURARII CALITATII

9
SC „NOUCONST’ SRL

Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL
calitatii pag. 36

Р1а§а nr. 6

A S IG U R A R E A  C A L IT A T II P R O D U C JIE I  F IN IT E

Asigurarea calit^Iii in 
procesul proiectarii

Cercetari privind calitatea 
elaborSrii articolelor 

materialelor,
echipamentului utilajului

ASIGURAREA 
CALITAJII LA 

ETAPA DE 
COMANDA 

PENTRU 
PROIECTARE

A sigurarea  
calitatii productiei 

flnite

Asigurarea calitafii 
prin tehnologii noi, 

organizarea dirijйrii

NIVELUL CALITATII 
IN PROCESUL 
EXPLOATARII 

COMANDATOR

Pronosticul de 
asigurare a calitatii in 

stadiul сегсе1йгПог 
^tiintifice

Cercetari ^tiintiflce 
in organizare, 

tehnologie, dirijarea 
economic^

Argumentarea са1кй|;И in 
curentul tehnico-material

Numele, prenumele Data Sepip^tura /' \
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Data Nr.
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Plan§a nr. 8

lE R A im iA  T IP IC A  A D O C U M E N T E L O R  M A N A G E M E N T U L U I C A L IT A T II

C O N JIN U T U L  
D O C U M E N T E L O R  

D escrie m anagem eotul calit^tii 
in conform itate cu poliiica In 

Qomeniul calitafii gi cu 
oiiecti^ele sta&ilite grecu m  ti cu 

stan ila^iul aplicaiGlil 
D escriu actk ltS tile  uDitatilui 

Rincl^ionaK indiviSuaie necesare  
p en tm  im plim cntarea  

clciueutelor calitSjii 
e u n s ti  din iocu m en fele de lucru  

detaliate

)

M anualul A sigurarii СаИЩ п  
(nivelul a{

Proced u ri docum entate ale 
m anagem entului calitStii 

(nivelul b)
Alte docum eute referitoare la 
calitate (instructiuni de lu cru , 

form ulare, rag o arte  etc.)

NOTA 7 -  Oricare nivel al documentelor din aceasta ierarhie poate fi separat,
folosit cu referin^e sau combinat

4umele, prenumele Data Seipnfitura '
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 /Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 V Ih  f  / Datp/ Nr.
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Responsabilitatea
conducerii

Dirijarea cu 
resurse Masurari, analize, 

imbunatatire

N  /  .

Crearea producfiei

Plan§a nr. 9

s
A
T
I
s
F
A
C
E
R
E

Productii

C
О
M
A
N
D
A
T
О
R

M O D E L U L  PR O CESU LU I M A N A G E M E N T U L U I C A LITA TII L A
INTREPRIN D ERE

Vumele, prenumele Data
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 /Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 f f l  1 Datp/ Nr.
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Plan§a nr. 10

Numele, prenumele Data SemnStura /  )
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actuali^area Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 r V  m / j j i (DatiF Nr.
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Plan§anr. 11

S C H E M A  C O N T R O LU LU I D E IN TR AR E P ASTR AR E A  M A T E IH A L E L O R  DE CONSTRUCTII

Etapa,
procesul,
productia

Ce se
controleazS

Scopul
controlului

Locul de luare 
a probei Periodicitatea Cine

controleaza
Metoda de 

control

Controlul la 
intrare

Cantitatea
Certificat
Calitatea

Determinarea 
volumului real. 
Corespunderea 
calitatii dupa 

certificat §i SN

Depozit, camion De la fiecare 
partida

Receptionar
(selectar)

Conform
documentatiei,

standardelor

Descarcarea 
§i depozitarea

Respectarea 
regulilor de 

descarcare §i 
depozitare

Controlul
depozitarii Depozit La descarcare Receptionarul Vizual. 

De urmarit

PSstrare in 
depozit

Lipsa murdariei 
la pastrare

Respectarea
calitatii_____________ 2_________

Depozit l(una) data in 
schimb

§ef secfie 
producere

Vizual. 
De urmarit

Servirea
materialelor

Servirea corecta 
a materialelor

Controlul
incSrcSrii

Mijloacele de 
transport La servire §e f sectie 

producere De urmarit

Numele, prenumele Data 8егщйЩ;ига
/  \

/ /
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 / М ы ^ctuali^area Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 (аШ з/ Nr.

r "



o*|1o Uk- 
. liO N ST

■■ «

N ^^U A LU L ASIGURARII CALITATII
9 SC „NOUCONSr* SRL

Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII pag. 42

Plan§anr. 12

S C H E M A  M EC A N IZA R II SPORIRII C A LITA TII PRO D UCTIEI L A  IN TREPRIN D ERE

RESTRINGERE

C A L IT A T E A  PRODUCTIEI

Tjju iz^

A C T IV IT A T I PRIV IN D  
S P O R IR E A  G A L IT A JII

Numele, prenumele Data Semjoa^ra
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actual i^area Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ^ X 1 F 7 ~ iD ata/ Nr.
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)

CUPRINS

4.1. Conditiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

)  4.4.Controlul documentelor §i datelor

4.5. Proceduri §i instructiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea §i manipularea produselor

4.8. Execu^ia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea §i trasabilitatea produsului

‘Vumele, prenumele Data Serprrotura / \
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 AqAializarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 DMa / Nr.
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4.1. CONDITIIPREALABILE
4.1.1 Prin programul de asigurare a calitSlii, toate activitatile de execulie efectuate de 
SC  „NOUCONST” SR L  se vor desfa§ura planificat pe baza de procedurii scrise cu 
specificare clara a responsabilitatilor, a modului de lucru de eonfirmare, documentare 
§i control in vederea asigurarii indeplinirii cerinlelor de asigurare a calitatii.
4.1.2 Inaintea ineeperii oricSrei aetivitati se verifica §i se documenteaza indeplinirea 
urmatoarelor conditii initiale

9 9

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru luerarile pe eare le 
executa §i instruit eu prevederile codurilor standardelor aplicabile §i procedurile de 
lueru
b) luerarile se controleaza numai de personal autorizat §i instruit, cunoseStor a 
procedurilor de lueru aplicabile;
c) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza speeifiealiilor din 
documentatia de proiectare §i au toate documentele care atesta ealitatea lor, sant 
verificate, aeeeptate §i disponibile;
d) eehipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare §i de 
procurate verificate, aeeeptate §i disponibile;
e) cerintele de executie din proieete sant incluse in procedurile de lucru §i 
instructiuni.

9

f) documentatia tehniea este la ultima revizie §i disponibila la loeal de executie,
g) PCCVI-urile §i procedurile de eontrol sant elaborate, avizate §i difuzate;
h) neconformitatile din etapele anterioare de eonstrue|;ie au fost inlaturate;
i) exists aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrSrilor.

4.2. PLANIFICARE
4.2 .1 . Functia de planificare a activitStii de constructii este asigurata de 
directorul tehnic.

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sant planificate de SC „NOUCONST” SR L  prin 
directorul economic §i aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activita|;ii 
compartimentului AQ.

de ETAC, inspectii este asigurata de §eful

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI - uri §i eonfirmare a calitatii lucrarilor 
este realizata de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitStilor §i a responsabilitatilor privind planificarea desfa§urate 
de SC „NOUCONST” S R L  este facuta in procedura РАС.

4umele, prenumele Data Seifanatura /  )
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 i m r  ! Actu^lizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Л \ 1 1 Ф м ла Pata Nr.

77



• NOU®=- 
. CO N ST  

•
MANUALUL ASIGURAMI CALITATII

9
s c  „NOUCONST” SRL

Capitolul 4 a c t i v i t At i  d e  EXECU TIE pag. 45

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza m conformitate cu 
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor §i comenzilor 
sunt analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite §i documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenfa intre conditiile contractului sau ale comenzii §i 
conditionate sint solutionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condifiile contractului sau ale 
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate 

din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a 

cerinfelor necesare realizSrii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluia§i nivel de analizS §i aprobare 
ca §i contractul initial.

A

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem 
de evidenta §i regasire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUM ENTELOR SID A TELO R
4.4 .1 .in vederea asigurarii, executiei lucrSrilor de C+M in conformitate cu 
documentele la ultima revizie, urmare§te, prin procedurile elaborate, stabilirea §i 
menfinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat §i a modificSrilor 
acestora care sa impuna indeplinirea urmatoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele §i datele, modificarile §i actualizarile acestora sunt analizate, 
verificate §i aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza §i aprobarea documentelor §i a datelor se face de catre 
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfa§urare a 
activitatilor;

4.4.5. Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de 
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pSstrate inregistrarile pentru finerea evidenfei difuzarii §i retragerii 
documentelor;

4.4.7. Sint pastrate evidenfele privind identificarea modificarilor §i reviziilor 
documentelor.

4umele, prenumele Data Senjaatura
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 AO', 1 Data Nr.

\ II



^ N O U »
C O N ST MANUALUL ASIGURAm i CALITATII

9 s c  „NOUCONST” SRL

Capitolul 4 a c t i v i t At i  d e  e x e c u t i e  
---------------------------------------------------------------------------------------------  » __________________________________________ 2________________________________ pag. 46

4.5. PROCEDURI SIINSTRUCTIUNJ
4.5.1. Toate activitaiile desfa§urate de SC „NOUCONST” S R L  care intra sub 
incidenla legii privind calitatea m construclii se executa numai pe baza de proceduri, 
instructiuni scrise §i aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii, 
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinia, 
formulare §i inregistrari.

4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreaza de catre SC „NOUCONST” SRL, se 
aproba, se revizuiesc §i se actualizeaza in conformitate cu prevederile proceduri! 
PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA M ATERIALELOR/ PRODUSELOR
4.6.1. Prin РАС se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului §i 
realizarea activitatilor de procurare ale SC  „NOUCONST” SR L ;

4.6.2. Prin aceste masuri SC „NOUCONST” SR L  asigura desfa§urarea activitatilor
de procurare conform Legii privind calitatea in construct!! a РАС §i anume: ’

a) fumizorii sint ale§i prin evaluare §i selectare conform procedurilor de 
aprovizionare;

b) contracted vor fi incheiate numai cu fumizorii autorizati de SC „NOUCONST” 
SR L ;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu 
graficele de execufie a lucrarilor;

d) supravegherea fiimizorilor;

e) receptionarea §i confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la 
locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura РАС §i a procedurilor de 
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIM IREA. DEPOZITAREA SIM ANIPULAREA PRODUSELOR
4.7.1. Activitatile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor 
procurate de SC „NOUCONST” S R L  se efectueaza in conformitate cu procedura 
РАС §i cu proceduri specifice de lucru.
4.7.2. Prin directorul economic §i aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii 
astfel incit sa fie respectate cerinfele de separare a produselor acceptate de cele in 
carantina, de asemenea se asigura menfinerea evidentei produselor prun^te §i a

4umele, prenumele Data Ser0(n:afu]/'a / )
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 yActu^zarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 I3afa Nr.
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stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTIA PRODUSELOR
4.8.1 SC „NOUCONST” SRL ca imitate de executie de produs pentru asigura prin 
РАС indeplinirea urmatoarelor conditii:
- executarea produselor numai dup& intocmirea §i aprobarea procedurilor de lucru §i 
control specifice;
- respectarea cerintelor de manipulare, transport §i depozitare;
- confirmarea calitaiii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrarii de calitate.
4.8.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respecta prevederile Legii 
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecSrui 
produs. ’

4.9. PROD USE FURNIZATE D E B E N E FIC IA R
4.9.1. Conducerea SC „NOUCONST” SRL asigura la primirea produselor 
furnizate de beneficiar,

efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pina 
la introducerea in opera.

- Anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie 
la primire fie in perioada custodiei.

4.10. ID EN TIFIC A REA  S I TRASABILITATEA PRODUSULUI
4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de 
SC „NOUCONST” SRL sunt identificabile fata de documentatia aplicabila, de la 
primire §i рапй la introducerea in opera.

4.10.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe 
documentatia de executie, inregistrarile calitatii §i sistemului de marcare a 
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze §i sa nu afecteze 
functiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare §i regasire a materialelor / produselor §i urmarirea lor 
de la comandare, fabricatie, recep|;ie, punere in opera §i predarea la beneficiar precum 
§i pastrarea identificSrii lor de documentatia de executie §i inregistrarile calitatii se 
face de catre SC „NOUCONST” SRL conform prevederilor procedurii de sistem PS- 
4.8-01.

Vumele, prenumele Data Semrtgiura, /  1
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 A ẑ t̂ualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017  ̂[ U U u i Nr.
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)

C U P R I N S

5.1. MSsurile generale;

5.2. Plan de control calitate, verificari §i incercSri;

5.3. Controale de calitate;

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari §i incercari;

5.5. Mijloace de mSsurare §i incercare;

5.6. Controlul proceselor;

5.7. Inspectii §i incercari finale;

5.8. inregistrSrile inspecfiilor §i incercarilor;

5.9. Controlul inregistrarii calitafii.

'^umele, prenumele Data SemnStura /  ^
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 A^tualiz^rea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 / Data ,/ Nr.
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5.1.M ASURI GENERALE
5.1.1. Conducerea SC „NOUCONST” SR L  asigura prin masurile descrise in acest 
manual ca activitalile de confirmare sint identificate, planificate §i documentate 
pentru a certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentalia de 
executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri §i instructiuni.

5 .1 .2 . Activitatile de confirmare sant executate §i consemnate in conformitate 
cu

cerintele specificate in planurile de control calitate, veriflcari §i incercari intocmite 

pentru toate activitatile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de SC  „NOUCONST” SR L  
§i a produselor procurate de la furnizorii sai sunt desfa§urate de personalul calificat 
din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI SI INCERCARI (PCCVI)
5.2.1. Planurile de control calitate, verificari §i incercari sint documentele de 
baza

pentru desfa§urarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare §i a 

normelor aplicabile §i aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea 

operatiilor de constructii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate, 

verificari §i incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare §i 

inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea 
m

inregistrarile de calitate se confirma ca:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza de 

proceduri scrise;

- lucrarile de construcfii nu au fost confirmate in punctele cu stafionare obligatorie

decat numai atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordarile 
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari §i incercari §i inregistrarile acestora semnate,
controlate §i acceptate asigura ca montarea produselor §i executarea lucrarilor de 
constructii - montaj s-au efectuat cored §i complet. _

Numele, prenumele Data Ser^atftr^ / /
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 ,Actuajizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ^f5ata Nr.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARl S I INCERCARI (CCVl)
5.3.1. Controalele de calitate, verificarile §i mcercSrile se desfS^oara conform 
procedurii РАС care confine cerin^e pentru:

- identiflcarea documentelor de referintй care speeiflca eerintele controalelor de 
calitate, verificSrilor §i mcercSrilor,

- identifiearea earacteristicilor ее trebuiese controlate, verificate:

- criteriile de aceeptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identiflcarea persoanelor eare efectueazS CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verifiearilor §i meercSri vor fi 

consemnate m rapoarte, FCC - uri §i mregistrari de ealitate care vor identifica 

lucrarile §i vor faee referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor smt analizate pentru asigurarea faptului ca au fost 

indeplinite criteriile de aceeptare.

Acceptarea este doeumentatia iar persoanele care executa analiza §i confirma 
acceptarea smt nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE. V ERIFICARl S I INCERCARI
( c e v i)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face m conformitate cu procedurile РАС care 

asigura ca toate CCVI - urile sant executate §i acceptabilitatea produselor /lucrarilor 

este cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pana la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii

de stadiu care sa indice stadiul de funclionare §i aceeptabilitate al produselor, 
lucrSrilor.

5.4.3. Cunoa§terea stadiului inspecliilor §i incercarilor este asigurata prin 

completarea inregistrarilor calitaiii pe faze, conform planurilor de control §i prin 

aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. M IJLO A CELE DE MASURARE S I INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare §i mcercare folosite m activitatile 
SC „NOUCONST” SRL smt supuse etalonarilor / verifiearilor metrologice conform 
prevederilor legale.

4umele, prenumele Data Serrya^para /
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Aetdalizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 /P^ta Nr.
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5.5.2. Mijloacele de masurare §i incercare sant identiflcate fizic prin marcaje sau 
etichete §i in documente pentru a se cunoa§te permanent starea lor de etalonare sau 
verificare.

5.5.3. In urma verificarilor §i etalonSrilor metrologice se emit mregistrari de calitate, 
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat 
personalul responsabil va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor 
inspec^iilor §i incercarilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea 
repetarii verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfa§urare in conditii controlate a proceselor este detaliata in 
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execufie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfa§oara in 
conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie §i procedurile la ultima revizie;

- materiale §i echipamente corespunzatoare;

- personal instruit.

5.6.2. Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri 
scrise §i aprobate, iar personalul de execufie §i control a proceselor speciale este 
calificat §i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.3. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin 
decizie de conducerea societatii.

5.6.5. La receptie se verifica conformitatea produselor §i materialelor cu 
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului §i inregistrarile 
calitafii emise de fumizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform 
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitafile de confirmare sint executate §i consemnate in conformitate ce 
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari §i incercari intocmite 
pentru toate activitatile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile §i incercarile se realizeaza pe faze §i in toate 
etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspecfiilor §i incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului 
ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata, iar 
persoanele care executa analiza §i confirma acceptarea sint nominalizate.

4umele, prenumele Data Sepinatura /  )
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 /Actuafizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017
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5.7. IN SPEC TII S I INCERCARI FIN A LE
5.7.1. Controalele de calitate §i verificarea finals a lucrarilor executate se efectueazS 
m vederea finalizSrii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile §i mcercarile finale se efectueazS maintea solicitarii beneficiarului 
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SC  „NOUCONST” SR L  se 
realizeaza in conformitate cu planul calitStii, prin activitati specifice (examinSri, 
inspectii, masurari sau incercari) tinindu-se cont de tipul §i caracteristicile produselor 
cit §i de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea 
produselor.

5.8. INREGISTRARILEIN SPECTIILO R SIIN CERCARILO R
5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarile §i incercSrilor vor fi consemnate 
in rapoarte §i inregistrSri de calitate care vor identifica lucrSrile, personalul de executie 
§i control §i vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CO N TROLULIN REGISTRARIICALITATII
5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire, 
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control §i 
pSstrare a inregistrSrilor calitStii rezultate din activitatile SC  „NOUCONST” SR L  cit 
§i inregistrarilor primite de fiamizor.

5.9.2. inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii- 
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Caitii Tehnice a constructiei in 
conditiile §i la termenele care se stabilesc in contract.

Л

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrSrilor dar sint emise ca rezultat al 
implementarii sistemului calitatii (rapoarte de audit, de analiza a contractelor, de 
evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva SC „NOUCONST” S R L  pe perioada specificata 
in procedurile specifice.

A

5.9.4. In procedurile intocmite sint precizate responsabilitatile care asigura ca:

- sint stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie sa fie emise la 
desfa§urarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, 
pe parcursul executiei, arhivarii §i pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistrarile vor fi validate, codificate, u§or de regasit §i pot asigura 
corespondenta cu produsele / activitatile la care se referS;

- inregistrarile sint arhivate in conditii de securitate §i protejate impotriva accesului 
neautorizat.

4umele, prenumele Data 8ещ0Ш га / \
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 i^tualizArea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 S J L . pata  / Nr.
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C U P R I N S :

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

Numele, prenumele Data Serggatura /
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 A^ctuali^area Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 A L i c m ,i)ata/^ Nr.

/

)
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE D E ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SC „NOUCONST” S R L  prin compartimentul AQ арИсй un sistem planificat 
§i documentat de examinari tehnice de asigurare a calitStii pentru evaluarea 
implementarii §i eficientei РАС propriu §i РАС fumizori.

6 .1 .2 . ETAC - urile interne §i externe se desfa^oarS pe baza planurilor anuale 
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul SC  „NOUCONST” SR L  §i 
beneficiar.

6 .1 .3 . Planurile de ETA C  se intocmesc astfel incat sa acopere toate 
elementele aplicabile ale РАС.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmStoarele tipuri de examinSri:

- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor §i trebuie sS tinS seama de:

- maturitatea РАС la care se face examinarea;

- rezultatele evaluarii implementarii §i eficientei РАС din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEM UL DE EXAM INARI TEHNICE DE ASIGURARE A CA LITA TII
(ETAC)

6.2.1. SC „NOUCONST” S R L  prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC - uri interne la §antiere care desfa§oarS activitSti in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei §i stadiului implementarii РАС;

ETAC - uri exteme la fumizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilitafii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii §i eficientei propriului lor РАС.

6.2.2 .Personalul care desfa§oara ETAC - uri este calificat §i instruit §i nu este 
responsabil cu executia sau verificarea activitafilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examinarilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calitatii se face 
in concordanta cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitafilor 
care se examineazS.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor §i a inspectiilor se face in "Raportul de 

ETAC" §i "Raportul de inspectie".

4umele, prenumele Data S q ^ atu ra  /  ]
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 ДсШаИгагеа Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ' Data Nr.i r  П  4  n  0  i  в i  AI
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Dificientele constatate se descriu m rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia 

controlata sa poata propune §i implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizapei controlate, directorului societadi, beneficiarului §i 

SC „NOUCONST” SR L.

6.2.5.0rganizada controlata intocme§te un program de acpuni corective §i comunica 

data la care este finalizata implementarea actiimilor corective.

6.2 .6 .In urma analizelor efectuate de inginerii AQ §i din observatiile rezultate din 

activitatea de ETA C din care rezulta incertitudini ale implementarii РАС, se pot 

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea §i corectarea conditiilor contrare 

calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente §i care se 
pastreaza pana la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acpunilor implicate in desfa§urarea unui ETAC se face in procedura 
de sistem РАС.

Sfumele, prenumele Data Seiprl^ura /
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Aptualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 V Oil /_____ \ // AO 6i Datat t .1____ n_____ Nr.
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C U P R I N S :

7.1. Neconformita^i;

7.2. Ac^uni corective.

Numele, prenumele Data 8ещгШШга /
A

Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 A^ualiz^ea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 0ata Nr.

V  /
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7.1. NECONFORMITATI
7.1.1. Prin procedurile РАС sunt stabilite mSsurile §i responsabilita];ile prin care se 
asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a 
neconformitatilor §i controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu 
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea SC „NOUCONST” SRL asigura ca neconformitatile vor fi 
identificate consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

- la receplia materialelor §i produselor primite de la fumizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor §i produselor cStre §antiere sau ateliere;

- in timpul executarii produselor sau lucr9rilor §i verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;

- urmarea activitatilor de audit.i

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin 
marcare, etichetare, ata§are de tablite sau orice alte metode eficiente, precum §i 
separarea acestora atunci cand este posibil.

Cind separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii 
sau montarii neautorizate a acestora.

A

7.1.4. In cazul in care produsele sunt reparate §i/sau refScute se efectueaza 
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitafile de control §i evaluarea produselor neconforme asigura ca actiunile 
corective stabilite conduc la prevenirea repet^rii cauzelor care au general 
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocme§te conform instrucliunii de completare 
a formularului RNC. Raportul se intocme§te detaliat, pentru ca pe baza datelor 
confinute sa se poata efectua analiza, evaluarea §i pentru a fl inaintat pentru 
dispozifie proiectantului.

7.1.6. in procedurile menfionate la pet. 7.1.1. sint precizate §i responsabilitatile 
referitoare la stabilirea §i eliminarea cauzelor care au general neconformitati in 
vederea prevenirii repetarii lor.

7.1.7. SC „NOUCONST” SRL asigura ca produsele reparate §i /sau refScute vor fi 
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activitafile de control §i evaluare a produselor neconforme asigura ca 
acfiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au general 
neconformitatea.

4umele, prenumele Data Sen^p^ura /
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualtearea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Nr.
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7.2 л ет и т  CORECTIVE
7.2.1. SC „N O U CO N ST” SR L  prin procedura РАС descrie masurile §i precizarea 

responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- ini^ierea de ac^iuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

- implementarea actiunilor corective.

7.2.2. SC „N O U CO N ST” SR L  se obligS sa identifice conditiile contrare calitatii, sa 

identifice in inregistrari §i sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a 

conditiilor §i cauzelor §i sS initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor 

sant consemnate in note de constatare prin care se solicita §antierului executant 

ini|ierea §i implementarea actiunilor corective necesare. Daca se constata abateri 

grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la

documentele РАС, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrarilor prin care cere 

luarea actiunilor corective necesare.

4umele, prenumele Data Senjiiatura/^ /  ]
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 'Л Nr.

/
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CUPRINS

8.1. Controlul documentelor.

8.2. inregistrari de calitate.

STumele, prenumele Data l^fe^i^tura /' '
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 ( / Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Y I i M jm L ..Data Nr.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1. SC „N O U CO N ST” SR L  stabile§te prin documentele РАС sistemul de tinere 
sub control a documentelor pentru realizarea activitSlii de identificare, emitere, 
analizS, aprobare, distributie §i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul 
activitatilor de aprovizionare, execuj;ia de produse §i executia lucrarilor.

A

8.1.2. In documentele РАС sunt stabilite urmatoarele mSsuri:

- documentele, modificarile §i actualizarile acestora sant analizate, verificate 
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de cStre persoane 
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfS§urare a 
activitatilor;j 7

- documentele anulate sint identificate §i retrase din uz;

- sint pSstrate inregistrarile pentru ^inerea evidentei diflizand §i retragerii 
documentelor,

- sint pastrate evidentele privind identificarea modificarilor §i reviziilor 
documentelor.

)

8.2 .IN REGISTRARID E CALITATE
8.2.1. Prin documentele РАС ale SC „NOUCONST” SR L  difuzare, validare, linere 

sub control §i pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activitaiile 
SC „NOUCONST” S R L  cit §i a inregistrarilor primite de la fumizori.

8.2.2. SC „N OUCON ST” SR L  asigura ca inregistrarile nepermanente se vor pastra 
о perioada de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca о activitate a fost 
executata in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile §i instrucliunile aprobate sant precizate responsabilitatile §i 
masurile care asigura ca:

- sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in 
fazele de aprovizionare, executie produse, construclii-montaj, predare de lucrari;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora 
pe parcursul execu^iei, arhivarii §i pina la predarea la beneficiar.

Siumele, prenumele Data §^год|1ига. X  )
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ._______________ J)ata Nr.
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CUPRINS

9.1. Manipulare.

9.2. Depozitare.

9.3. Conservare.

9.4. Livrare.

J

Numele, prenumele Data S^ipp^tura /" ^
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 г / Ш ^  / Actii^lizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ... у Data Nr.
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu 
prevederile prescriptiilor A ST §i utilizand mijloace de ridicare autorizate A ST 
(atunci cind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazS produsele §i materialele este instruit cu cerintele 
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE
9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor. 
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau §arja in spatii de depozitare 
care sS le asigure pSstrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate 
de fumizor.

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se 
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura men^inerea eviden|ei produselor 
primite §i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se арИсй masuri de 
conservare specifice fiecSrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini 
sau a recomandarilor facute de fumizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc 
cerinfele de calitate (expirarea termenului de garanfie, deteriorare, etc.) vor fi 
separate in zonele de carantina. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina 
daca mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de SC „NOUCONST” S R L  se face in conditii 
de conservare §i protectie a calitafii, specifice fiecSrui produs in parte §i in 
conformitate cu prevederile contractuale.

Numele, prenumele Data S e ip ^ u r a ,, / ' Л
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Aptualizafea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ' ч  # / I^ata / Nr.
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lO .GENURILE РЕА С ТШ ТА ТЕ  
Se perm it urm atoarele lucrUri:

NOMENCLATORUL 
lucrarilor de constructii inginere^ti, 

reconstruc^iile, care se ргас1!сй m baza de licenta
1. Terasamente §i lucr^ri de teren

1.1 Lucr3ri de terasare.
1.2 Consolidarea §i compactarea terenurilor.
1.3 LucrSri de drenaj

2. Executarea constructiilor
*

2.2 Constructii din zidarie cu inal^imea limitata la douS nivele.
2.3 Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.
2.4 Cladiri §i edificii cu inaltimea limitata la doua nivele din elemente 

prefabricate din beton §i beton armat.
2.6 Cladiri §i edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.7 Cladiri §i edificii din cadre monolit §i prefabricate.
2.8 Cladiri din beton armat monolit.
2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.
2.10 Constructii rutiere categoriile I-V.
2.13 Poduri.
2.16 Construcfii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17 Construcfii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m .̂

3. Lucrari de protectie a construcfiilor §i utilajelor
3.1 Invelitori §i §arpante, izolatii hidrofuge.
3.2 Izolafii termice.
3.3 izolatii anticorozive.

4. Lucrari de finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare §i interioare.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timpiarie.
4.4 Profile §i omamente decorative.

5. Instalafii §i re^ele interioare
5.1 Instalatii §i retele de alimentare cu apa §i canalizare.
5.4 Instalatii §i refele de alimentare cu energie electrica.

6. Instalatii :̂ i retele exterioare
6.1 Instalafii §i retele de alimentare cu apa §i canalizare.
6.7 Instalafii §i retele de alimentare cu energie electrica.

7. Montarea utilajelor §i instalafiilor tehnologice
7.1 Contoare de apa.

4umele, prenumele Data S e q ^ ^ tijlb 7
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 > .-/Actp^izarea Ex.
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Prepararea mixturilor de beton asfaltic :
- Amestec de beton asfaltic fierbinte cu granulatie mare marca M-I, pentru beton asfaltic 
poros §KPg-l.
- Amestec de beton asfaltic fierbinte cu granulatie fina, tip „В” marca M-II, pentru 
beton asfaltic dens §MBg-II/2,3-
- Amestec de beton asfaltic cu nisip, tip ,,D” marca M-II, pentru beton asfaltic dens 
PDg-II/2,3.
- Amestec de beton asfaltic cu granulatie finS, tip „В” marca M-I, pentru beton asfaltic 
dens §MBg-I/2,75.
- Amestec de beton asfaltic din piatra sparta §i mastic bituminos, marca M-I, pentru 
beton asfaltic dens §MSc-I/2,2.
- Amestec de beton asfaltic fierbinte cu granulatie fma tip „А”, marca I, pentru beton 
asfaltic dens §MAg-I/2,75.

4umele, prenumele Data 8ещ 1)а^а X
A
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Anexa 1
L I S T  A

Legea nr. 721-XIII din 
02 februarie 1996

documentelor normative

Privind calitatea in constructii”

Legea nr. 
22.06.1995

509 din

Legea nr. 647-XIII din 
17 noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 
28 octombrie 1999

„Legea drumurilor” 

‘Metrologiei”

‘Cu privire la certificare’

Legea nr. 332-XIV din “Privind acordarea de licentei pentru unele genuri de 
26m artie l999  activitate”

Legea nr. 
26.02.2016

HGnr.360 din 25.05.96 
HG. RM nr. 461 din 
6 iulie 1995
HG. RM nr. 285 din 23 
mai 1996

din Privind supravegherea pietei in ceia ce prive§te 
comercializarea produselor nealimentare.

Regulament privind controlul de Stat in constructii” 
“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, 
procedee §i echipamente noi in constructii”

“Regulament privind receptia constructiilor 
instalatiilor aferente”

§1

H G .RM nr. 361 din 

25 iunie 1996

HGnr. 361 din 25.06.96

CP A.08.01-96

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor §i 
executiei constructiilor §i expertizarea tehnic^ a 
proiectelor §i constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionala a 
speciali§tilor cu activitatea in constructii”

“Instructiuni de verificare a calitadi §i de receptie a 
lucrSrilor ascunse §i in faze determinante la constructii §i 
instalatii aferente”

NCM A. 02.02.- 96

N C M A 0 3 .0 6 -9 6  

SNiP 2.05.02-85 

A 02.02.96

Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind 
conducerea §i asigurarea calitatii
Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind 
autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de incercari. 
Автомобильные дороги
Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul 
privind conducerea §i asigurarea calitatii.

Monitorul Constructiilor
Monitorul Oficial al Republicii Moldova

4umele, prenumele Data SeщIIatura /  i
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualizai’ea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 " " ; /i/ / ..
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Anexa 1
L I S T  A

Legea nr. 721-X III din 
02 februarie 1996

documentelor normative

Privind calitatea in construc|;ii”

Legea nr. 
22.06.1995

509 din

Legea nr. 647-X III din 
17 noiembrie 1995

Legea nr. 652-X IV  din 
28 octombrie 1999

„Legea drumurilor” 

“Metrologiei”

“Cu privire la certificare’

Legea nr. 332-X IV  din “Privind acordarea de licentei pentru unele genuri de 
26m artie l999  activitate”

Legea nr. 
26.02.2016

7

HG nr.360 din 25.05.96 
HG. RM nr. 461 din 
6 iulie 1995
HG. RM nr. 285 din 23 
mai 1996

H G .RM nr. 361 din 

25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

CP A.08.01-96

NCM A. 02.02.- 96

NCM A 03.06 - 96 

SNiP 2.05.02-85 

A 02.02.96

din Privind supravegherea pie^ei in ceia ce prive§te 
comercializarea produselor nealimentare.

Regulament privind controlul de Stat in construc^ii” 
“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, 
procedee §i echipamente noi in constructii”

“Regulament privind receptia constructiilor §i 
instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor §i 
execu|iei constructiilor si expertizarea tehnica a 
proiectelor §i constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionala 
speciali§tilor cu activitatea in constructii”

“Instructiuni de verificare a calitatii §i de receptie a 
lucrSrilor ascunse §i in faze determinante la constructii §i 
instalatii aferente”

Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind 
conducerea §i asigurarea calitatii
Sistemul de certificare in construcdi. Regulament privind 
autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de incercari. 
Автомобильные дороги
Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul 
privind conducerea §i asigurarea calitatii.

a

Monitorul Constructiilor
Monitorul Oficial al Republicii Moldova

4umele, prenumele Data S e iji^ u ra  ̂  ^
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actuali:^rea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 jSataT y Nr.
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Lista personalului de specialitate al 
SC „NOUCONST” SRL

A D M IN IS T R A T IA  IN T R E P ItlN D E im

n./o. Func^ia
Numarul
pe
unitafi

1 Director 1
2 Consilierul Directorului 1
3 5ef Directia Administrativ- 

Financiara
1

4 Sef Directia Constructii 1
5 5 e f Directia LogisticS Si 

Mentenanta
1

6 Sef Directia Juridica, Resurser  ж  у

Umane Si Securitate
1

Total 6

Directia Administrativ-FinanciarS

1 Contabil-Sef 1

2 Contabil 2
3 Sef Serviciul Planificare * 1
4 Speciaist principal 1
5 Secretara-dactilografa 1
6 Sef Serviciul Analitica 

Economica
1

Total 7

Anexa 2

4umele, prenumele Data Sem p ^ ra  / /
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 т ы A^tualiz.area Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Nr.
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Directia Constructii
1 S e f Serviciul Regional Nord 1
2 Sef producere UBA Edinet 1 1
3 Contabil 1
4 Asfaltobetonist-preparator 1
5 Sudor cu gaze 1
6 Operator in sectia producere 1
7 Conducator incarcStor 1
8 Electrician-montator retele de 

iluminat
1

9 Diriginte de Santier 1
10 Maistru 3
11 Muncitori 19
12 $ef producere Edinet UBA 2 1
13 Asfaltobetonist-preparator 2
14 Operator in sectia producere 1
15 Electrician 1
16 Sef Serviciul Regional Centru 1
17 S e f producere UBA Ghidighici 1
18 Contabil 1
19 Asfaltobetonist-preparator 1
20 Muncitor rutieri 4
21 Laborator
22 Inginer Laborant 1
23 Laborant 1
24 $ef Baza de producere N 1 1
25 Agent de aprovizionare 1
26 Operator introducere,validare 

Si prelucrare dateloor
1

27 §ofer autocamion 1
28 LScStuS-reparator instalatii 

tehnologice
1

29 Diriginte de Santier 1
30 Maistru 2
31 Muncitor rutier 38
32 $ef Serviciul Regional Sud 1
33 Diriginte de Santier 1
34 Maistru 3
35 Muncitor rutier 20

Numele, prenumele Data S^r^atur^
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actual izarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ^  (4 1 6ata  /do.___ _______ Nr.
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36 $ef Servicil Constructii 
Civile

1

37 Maistru 2
38 Inginer coordonator control 

obiectiv
1

39 §ef Baza de producere N 2 1
40 Sudor cu gaze 4
41 Muncitor rutier 4

Total 149

Directia Logistica Si Меп1епап|:й

1 S ef Serviciul Mentenanta• r 1
2 S ef pare de maSini 1
3 Agent de aprovizionare 3
4 Depozitar 1
5 LacStuSi/ 8

6 Sudori 6

7 Strungar 1

8 Electrician 2

9 Sef Serviciul Evidenta Si # # #
Analiza

10 Manager (in serviciu de 
marketing §i vinzari)

1

11 Manager aprovizionare 1
12 Sef Serviciu Logistica 1
13 Manager (in transporturi) 2
14 Manager(inactivitate

comerciala)
1

15 Soferi 30
16 Mecanizatori 35

Total 95

Numele, prenumele Data Senliiatur^ /  i
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 4  i Actlualizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 Г  '-// 10^ / p k a Nr.
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Directia Juridica, Resurse Umane Securitate

1 Asistent-manager 1
2 Jurisconsult 1

Sef Serviciului Jiridic, 
Resurse Umane Si Securitate

1

3 Specialist Resurse Umane 1
4 Specialist Protectia Muncii l(cumul)
5 Sef Serviciul Рагй 

/
1

6 Paznici 15
7 $ e f Serviciul Tehnologii

Informationale
0

1
(cumul)

Total 22

L aborator
1. § e f laborator -
2. Tehnician laborant -
3. Tehnician laborant-

)

4umele, prenumele Data S^ ;^atura. /  ./A
Intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 'Actu^lizarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ттШт AData Nr.
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Anexa 3
LISTA

tehnicii specializate folosite in domeniul de activitate 
a SC ”NOUCONST”SRL

1. Autobasculante- 26 unitati;
2. Autotralere- 4 unitati;
3. Excavatoare -  10 unitati din ele 1 muniexcavator Si 5 buldozoexcavatoare Si 4 
excavatoare clasice;

A

4. Incarcator frontal 12 unitati;
5. Autogreidere 8 unitati;
6. Compactoare 21 unitati;
7. Finisoare 5 buca^i;
8. Freze 1 unitate;
9. Utilaj pentru plasat bordure Si pavaj 3 unitati
10. Betoniera lunitate.

LISTA UTILAJELOR M ETROLOGICE 
Lista utilajului metrologic UBA Chisinau

-Aparat de cintarit cu functionare neautomata-pentru instalatia de dozat tip LINTEC 
CSD -1500N r.2009-07 ' '
Dozator Agregat Max=2000kg 
Dozator Filer Max=300kg 
Dozator Bitum Max=300kg 
Dozator Aditiv M ax=l 00kg

-Aparat de cintarit cu functionare neautomata pina la 60 tone tip CA-60-B Nr. 112047 
- Aparat de cintarit cu functionare neautomata.Instalatie de produs emulsii 
bituminoase
tipIEB  04.189.0,Nr.07/2016

Dozator Emulgator Max=50kg 
Dozator Acid Max=50kg

Numele, prenumele Data §>^q^ajura /  /
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 iC iik ir '  / Actu^lizarea Ex.
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Lista utilajului metrologic UBA Edinet

- Aparat de cmtarit cu functionare neautomata-pentru instalatia de dozat,tip ПТВ- 
3K,Nr.l07  ̂ ^
Dozator Agregat Max== 1000kg 
Dozator Filer Max=200kg 
Dozator Bitum Max=200kg 
Dozator Aditiv Max= 100kg

-Aparat de cintarit cu functionare neautomata pina la 60 tone tip BSA-30/60D1.4D- 
1,Nr. 166 ’

Lista utilaiului metrologic din cadrul laboratorului SC„Nouconst” SRL

- Presa hidraulica semiautomata 2000 KN
- Etuva cu convectie naturala 220 1
- Balanta capacitate de 16 kg diviziunea de masurare 0,1 gr
- Aparat de cintarit cu functionare neautomata tip PA4102C diviziunea de masurare 
0,01 gr
- Set de site pentru agregate tip КП-109У
- Set de site pentru ciment Si praf mineral tip Л О -251
- Forme pentru mixture asfaltice tip ЛО-257 (05O,5;71,4;lOlm m )
- Forme pentru determinarea testelor la fractionabilitatea agregatelor tip КП -116
- Instalatia de vacuumare tip УВ-27
- Rigle metalice 300mm;500mm
- Subler
- Umidometru portabil agregate
- Aparat inel Si bila
- Penetrometru automat
- Ductilometru
- Extractor universal
- Tipar proctor standard
- Viscozimetru tip В У Б -1Ф
- Aparat Vicca
- Aparat pentru determinarea densitatii cu balon Si membrana
- Cuptor de calcinare
- Aparat de sitat

Siumele, prenumele Data Se^jfatura^. /  I
intocmit Dorin Odovenco 01.07.2017 Actualjzarea Ex.
Verificat Marin Sirbu 05.07.2017 ж)1а1а̂ Nr.
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