CONTRACT ?,
DE PRESTARI SERVICII de DERETICARE No 'f "7/ d

mun.Chisiniu 48 | aprilie 2017

S.AL L JMOLDTELECOM”, IDNO 1002600048836, numita in continuare ,,Beneficiar”, cu
sediul in mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, in persoana directorului general, d-1
Dan MITRIUC, care actioneaza in baza Statutului, pe de o parte
si

»PROTERRA GRUP” SRL, IDNO 1011600012547, numita in continuare ,,Prestator”, cu
sediul mun. Chisindu, str. Alecu Russo nr.2, in persoana Administratorului, d-1 Ivan
MIROVSKI , care actioneazd in baza Statutului, pe de altd parte, ambele denumite in
continuare .Par{i”, iar separat — ,Parte”, au incheiat prezentul contract (in continuare —
“Contract™) privind urmatoarele:

Articolul 1.0biectul contractului

1.1. Prin prezentul contract Prestatorul se obligd sid presteze Beneficiarului servicii de
dereticare (in continuare Servicii) in incinta edificiul central si edificiilor in teritoriu a
S.A."Moldtelecom™ (in continuare Obiecte) conform specificatiilor in Anexa nr.2 si Anexa nr.3.
iar Beneficiarul se obligd s& receptioneze si sd achite costul serviciilor indicate in Anexa nr.1.
1.2. Volumul lucrarilor executate va fi indicat in Actul de primire-predare a serviciilor
prestate (model-Anexa nr.7) pentru fiecare Obiect in parte.

1.3.  Prestatorul declard si garanteazd Beneficiarului, ca dispune de forte de munca.
echipamente, materiale necesare pentru indeplinirea deplind a obiectului prezentului contract.
1.4. Beneficiarul in baza prezentului contract, dupa necesitate, solicitd prestarea serviciilor
suplimentare conform preturilor indicate in Anexa nr. 5 prin expedierea in adresa Prestatorului a
cereril (model-Anexa nr.6).

LS Transmiterea Obiectelor se perfecteazd prin semnarea de catre Parti a actului de
predare-primire a Obiectelor pentru prestarea serviciilor de dereticare (model-Anexa nr.4).
1.6.  Volumul lucrarilor si fisele tehnologice urmeazéd a fi aprobate de catre Pérti pentru

fiecare Obiect in decurs de 30 zile din momentul perfectirii actelor de predare-primire a
Obiectelor pentru prestarea serviciilor de dereticare.

1.7. Anexelenr. 1,2, 3,4, 5, 6, 7 sunt parti componente al prezentului contract.

1.8.  Prezentul Contract este incheiat pe o perioadd de 3 ani si intra in vigoare din .,01” mai
2017.

Articolul 2. Pretul si Ordinea de efectuare a platilor.

2.1. Pretul lunar pentru serviciile acordate in corespundere cu pet.1.1 din prezentul Contract, este
indicat in Anexa nr.1, care este parte integranté a prezentului Contract si include TVA.

2.2. Plata serviciilor conform prezentului Contract se va efectua in MDL, prin transfer banesc din
contul curent al Beneficiarului in contul curent al Prestatorului. Data efectuarii transferului din
contul Beneficiarului in contul Prestatorului, se considera data de incasare a platilor pe contul
curent al Prestatorului.

2.3. Plata pentru serviciile prestate conform prezentului Contract se efectueaza: 50% in termen
de 15 (cincisprezece) zile calendaristice si 50% in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din
data prezentdrii facturilor fiscale si a actelor de servicil prestate (forma actului este prezentatd in
Anexa nr.7) de receptie a serviciilor.

2.4. Transmiterea-primirea Lucrarilor indeplinite Iunar, conform Contractului, se efectueaza de
citre Part, ori de ciitre reprezentantii imputernicifi a fiecarei din Parfi. de fiecare datd imediat
dupd indeplinirea lucrarilor, printr-un act de primire-predare a lucrarilor care se semneaza de



catre reprezentantii imputerniciti a fiecdrei din Parti, se stampileazd si reprezintd parte
integrantd a Contractului (in continuare — “Act’).

2.5. Prestatorul este in drept sa revada pretul contractului in comun cu acordul ”Beneficiarul™ in
cazurile modificarilor taxelor, fluctuatiei valutare (euro) si a salariului minim pe economie —
care la data semndrii contractului constituie 2100 lei (conform Hotaririi de Guvern nr.165 din
09.03.2010. modificata prin Hotarirea de Guvern nr.488 din 20.04.2016)). si poate fi adaptat in
dependentd de procesul inflatiei stabilit/publicat de cétre Biroul National de Statistici. O
asemenea modificare poate avea loc odata in 12 (doudsprezece) luni.

2.6. Pretul contractului include contravaloarea materialelor chimice, uzura echipamentelor si
contravaloarea manoperei.

2.7. Pretul pentru lucrdrile periodice suplimentare nespecificate in prezentul contract, si
executate in temeiul cererii prealabile in scris (posibil faximild) a Beneficiarului. in termen
rezonabil (in dependentd de volumul lucrarilor suplimentare), se achitd in baza contului si/sau
facturii emise in conformitate cu tarifele aprobate in Anexa nr.5 cu servicii suplimentare.

Articolul 3. Drepturile si Obligatiile Prestatorului
3.1. Prestatorul se obliga:

3.1.1. Sa presteze la timp si calitativ Serviciile indicate in prezentul Contract;

3.1.2. Din momentul semndrii prezentului Contract s numeascd o persoanad imputerniciti de
monitorizarea executdrii serviciilor si de semnarea actului de servicii prestate, la fel. sa
stabileascd personalul care va executa lucrdrile necesare $i a persoanei responsabile de
solufionarea problemelor organizatorice cu Beneficiarul, in conformitate cu prezentul Contract si
legislatia in vigoare;

3.1.3.82 asigure personalul sdu cu utilaj, inventar necesar, solutii si materiale consumabile
necesare utilajelor de curdfenie pentru executarea serviciilor indicate in prezentul Contract;

.1.4. 54 mentina In curatenie si ordine inventarul de lucru;

3.1.5. S& aiba o atitudine grijulie fafa de proprietatea Beneficiarului in procesul prestarii a
serviciilor;

3.1.6. 54 anunte imediat Beneficiarul despre imprejurarile care pot impiedica prestarea
serviciilor;

3.1.7. In procesul prestirii serviciilor indicate in prezentul Contract, si respecte prevederile
Regulamentului Intern si a regimului de acces din cadrul companiei Beneficiare;

3.1.8. Personalului Prestatorului ii este interzis de a folosi documentatia de serviciu a
Beneficiarului si/sau sa infdptuiascd careva actiuni care pot duce la incalcarea confidentialititii
si/sau divulgarea secretului comercial, bancar al Beneficiarului, a clientilor sdi, inclusiv (dar
fard a se limita) a informatiei privind sistemul de pazi. de semnalizare a Obiectului, sistemul de
acces sancfionat la Obiect, orarul incasarilor, la patrimoniul real, numarul personalului la
Obiect, informatiei privind operatiunile Beneficiarului, precum si orice altd informatie, care a
devenit cunoscuta personalului Prestatorului in legaturd cu indeplinirea de cétre ei a Lucrarilor,
previzute prin acest Contract, fapt sub care subscriu Beneficiarului. La incdlcarea cerintelor
mentionate Beneficiarul are dreptul de a cere de la reprezentantul competent al Prestatorului
destituirea colaboratorului, culpabil de asemenea incilcarea de la indeplinirea asemenea Lucriri
si atragerea Prestatorului la rdspundere (compensarea prejudiciilor cauzate si a beneficiului
ratat) conform normelor legislative a Republicii Moldova.

3.1.9 Si respecte cerintele normelor de calificare cu privire la Serviciile acordate in
conformitate cu prezentul Contract $i reprezintd unica parte responsabild de administrarea,
verificarea si de actiunile ale personalului siu:

3.1.10. Prestatorul este cel care poartd raspundere pentru integritatea proprietatii sale. bunurile
stipulate la pet. 3.2.2. din prezentul contract, care se vor pastra in spatiile primite cu titlu gratuit
de la Beneficiar.
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3.1.11. Prestatorul se obliga in decurs de 12 ore, din cont propriu sa inlature neajunsurile
depistate de Beneficiar, conform listei i volumului de lucréri, obligatorii pentru personalul
tehnic.

3.2.Prestatorul are dreptul

3.2.1. Pentru efectuarea unor lucrarii specifice, sd atraga persoane terte si este responsabil pentru
termenii si calificarea efectudrii a lucrarilor executate de persoanele terte, la fel sa foloseascd pe
teritoriul Beneficiarului echipamentul sdu suplimentar necesar pentru efectuarea lucrarilor

necesare;
3.2.2. Echipamentul, utilajul, solutiile si alte materiale folosite de cétre Prestator pentru prestarea

serviciilor, conform prezentului Contract, sunt proprietatea Prestatorului, fiind opozabila tertilor,
Prestatorul isi rezerva dreptul dupa sine cu privire la modul de folosire si migcare a lor;

3.2.3. In cazul neachitarii platii de catre Beneficiar pentru serviciile prestate, mai mult de 10
zile calendaristice de la termenul stabilit, Prestatorul este in drept sd suspende prestarea
serviciilor pand la achitarea sumei restante de catre Beneficiar, conform prezentului Contract,
informénd in scris Beneficiarul despre motivele suspenddrii, cu 5 zile calendaristice inainte.

Articolul 4. Drepturile si Obligatiile Beneficiarului

4.1. Beneficiarul se obligii:

4.1.1. S& achite la timp Prestatorului, pentru serviciile prestate, in cuantumul i modul prevazut
de prezentul Contract;

4.1.2. Din momentul semndrii prezentului Contract sd numeascid o persoand imputerniciti de
coordonarea problemelor organizatorice cu Prestatorul, in conformitate cu prezentul Contract si
legislatia in vigoare:

4.1.3. Sd acorde acces personalului Prestatorului, pe teritoriul sdu si in incéperi, pentru
efectuarea lucrarilor de prestare a serviciilor, conform prezentului Contract, In baza listelor
coordonate cu Beneficiarul.

4.1.4. S& acorde cu titlu gratuit, spatii necesare pentru personalul Prestatorului st pentru
depozitarea utilajului si a materialelor utilizate in procesul prestarii serviciilor conform
prezentului Contract;

4.1.5. Sa intreprinda toate masurile necesare care se impun pentru ca Prestatorul sa fie informat
despre regulile/ instructiuni interne referitoare la personalul tehnic a Prestatorului si a
modificdrilor operate in cadrul acestor regulile/ instructiuni interne pe parcursul actiunii
prezentului Contract;

4.1.6. Saasigure cu titlu gratuit, accesul la alimentarea cu apa, energie electrica pentru utilitatea
in procesul prestarii serviciilor indicate in prezentul Contract;

4.1.7. Si asigure securitatea inventarului, echipamentului, necesare pentru prestarea serviciilor
de curdtenie. ce va f1 pastrat In incéperile acordate de Beneficiar.

4.2.Beneficiarul are dreptul:

4.2.1. In orice moment sa verifice modul si calitatea serviciilor prestate de catre Prestator in
limitele prezentului Contract fard a se implica in procesul de prestare a serviciilor date.

4.2.2. Beneficiarul are dreptul in cazul depistdrii abaterilor de la normele sanitare si cerintele

prezentului Contract, sd notifice verbal Prestatorul in decurs de 12 (douasprezece) ore,



notificarea fiind obligatorie pentru inlaturarea de céatre Prestator a abaterilor depistate.
Suplimentar, privind abaterile de la normele si cerintele contractului, Beneficiarul va expedia
Prestatorului in decurs de 72 (saptezeci si doud) ore o reclamafie intocmita in forma scrisa.

Articolul 5. Raspunderea Partilor

5.1. In cazul neachitarii la timp a platilor pentru serviciile acordate, Beneficiarul va achita o
penalitate de 0,1% din suma neachitata, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10%
din suma datoriei.

5.2. In cazul neexecutirii a serviciilor indicate in prezentul Contract, Prestatorul va achita o
penalitate de 0,1% din suma serviciilor neexecutate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai
mult de 10% din valoarea serviciilor neexecutate.

5.3.Achitarea penalitatii nu absolva partile de executarea obligatiilor sale contractuale.

5.4. Partile sunt de acord ca toate datele si informatiile de fond referitoare la relatia contractuala
si la obiectul Contractului cu care sunt, si/sau vor fi cunoscuti, sunt considerate a fi
confidentiale. Nici una dintre parti nu va divulga astfel de informatii unui tert fara acordul
prealabil, al celeilalte parti. Aceastd obligatie va rdméne valabild pe Intreaga perioada
contractuala.

Articolul 6. Circumstantele de Forta Majora

6.1. Partile se exonereaza de raspundere pentru neexecutarea deplind sau partiala a obligatiilor
contractuale. dacid aceastd neexecutare a avut loc ca urmare a aplicarii fortei majore, survenite
dupd incheierea prezentului contract in rezultatul actiunilor cu caracter exceptional, pe care una
din parti nu a putut sa le prevada sau si le evite prin masuri rationale.

6.2. Sub circumstante de fortd majord se subinteleg cataclismele naturale, rdzboi 1 actiuni
militare de orice gen, blocade, embargo, interzicerea importului si exportului, epidemii gi alte
circumstante de caracter exceptional, pe care Partile nu le-au anticipat si/sau prevenit pe
parcursul executdrii prezentului Contract. Drept confirmare oficiald a faptului aparitiei si
caracterului circumstantelor de fortd majord serveste certificatul eliberat de Camera de Comert
si Productie a Moldovei sau alt organ competent. Neprezentarea actului confirmativ lipseste
Partea cointeresatd de dreptul de a invoca forfa majord ca circumstantd ce elibereazd de
raspundere.

Mentiuni: nu constituie circumstante de forta majord in interpretarea prezentului Contract
sanctiunile si alte masuri aplicate de cétre organele abilitate fatd de una din péri, care fac
imposibila executarea de catre Parte a obligafiilor sale la Contract

6.3. Partea care face trimitere la o imprejurare de fortd majord este obligatd sd o avertizeze
imediat dar nu mai tirziu de 24 de ore pe cealaltd parte despre aparitia unor circumstanfe de fortd
majord in forma scrisd si s& confirme existenta acestor circumstante.

6.4. Perioada de indeplinire a obligatiilor la Contract se prelungeste pentru perioada in decursul
ciireia actioneaza circumstantele de forta majora. Dupa incetarea actiunii circumstantelor de forta
majora Partile continua indeplinirea obligatiilor sale contractuale, dacd nu convin in alt mod.

Articolul 7. Conditiile de incetare

7.1. Prezentul Contract poate fi reziliat in baza acordului comun a ambelor Pérti contractuale.
7.2. Prezentul Contract poate fi reziliat unilateral de una din parti in baza unui preaviz de 30
(treizeci) de zile calendaristice pana la data la care rezilierea urmeaza sé-si produca efectele. Este
obligatoriu ca preavizul si fie in forma scrisa cu indicarea motivelor rezilierii.



7.3. Rezilierea contractului nu presupune absolvirea de obligatia de a achita platile
corespunzatoare, pentru serviciile prestate inainte de rezilierea contractului.

Articolul 8. Litigii

8.1. Partile raspund de indeplinirea tuturor obligatiilor asumate prin prezentul Contract, potrivit
prevederilor acestuia si conform legislatiei in vigoare a RM.

8.2. Eventualele Litigii aparute intre Partile contractante vor fi solutionate prin negocieri pe cale
amiabila. Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate de cétre instantele
de Judecatd ale Republicii Moldova (Instanta de judecatd Centru Chisindu) si in conformitate cu
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Articolul 9. Conditii Suplimentare
9.1. Evidenta suprafetelor curdtatc se va realiza, dupd necesitate, pe calea intocmirii si
completarii a fisei tehnologice suprafetelor curatate. Fisa tehnologica va fi intocmitd pentru
fiecare obiect a Beneficiarului, unde se vor realiza serviciile de curatenie. In fisa tehnologica vor
fi indicate urmatoarele informatii:

o Data efectudrii curateniei;

¢ Tipul suprafetei curatate:

o Suprafata exprimata in m%;

o Semnatura reprezentantului Beneficiarului;

o Semnatura persoanei responsabile a Prestatorului
In baza datelor inregistrate in fisa tehnologici, lunar se va intocmi actul de servicii prestate.
9.2. Prestatorul acorda servicii suplimentare, doar la solicitarea Beneficiarului conform p.1.4 a
prezentului Contract.
9.3. Anexele sunt parti integrante al prezentului Contract si se intocmesc in doud exemplare céte
un exemplar pentru fiecare Parte.
9.4. Orice notificare/comunicare adresatd uneia din Pérti va fi considerata valabild dacd va fi
transmisé acesteia la adresa mentionatd in prezentul Contract si dacd va avea forma unei scrisori
recomandate cu dovada receptiondrii acesteia.
9.5. Prezentul Contract este intocmit in 2 (doud) exemplare pentru ambele Parti contractante,
avand aceeasi putere juridica.

Articolul 10. RECHIZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR

«PRESTATOR» «BENEFICIAR»

“PROTERRA GRUP” SRL S.A ,MOLDTELECOM”

adresa juridica: mun.Chisinau adresa juridica: mun. Chisinau,

str.Alecu Russo, 2 bd.Stefan cel Mare si Sfint, 10,

IDNO 1011600012547 BC ,.Moldindconbank™ S.A. fil. Telecomtrans
TVA 0607609 ¢/b MOLDMD 2X332

IBAN MD354ML000000002251236175 IBAN MD90MLO000000225183201457

c¢/b MOLDMD2X336 cff1009600048836
BC “Moldindconbank™ SA FENEA
Filiala Kiev

Director
Mirovski\lvan
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