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muD.Chi$iniu 48r aprrlz:att

S.1,. ,,MOLDTELECOM", iDNO 1002600048836, numitd in continuare ,,8€neficiar", cu

sediul in mur. Chisiniu, bd. Stefan cel Mare;i SfAnt 10. in persoana directorului general, d-l
Dan MTRIUC, cale aclionexzd ln baza StatutLrlui, pe de o parte

,,PROfERRA GRUP" SRL, IDNO i011600012547, numitd in continuare ,,Prcstator'!! cu
sedinl (1un. Chi$inau, srr. Alecu Russo nr.2, in persoana Administratorului, d-l Ivan
MIRO! SKI , care aclioneaza in baza Statutului. pe de alta parte, ambele denumite in
continuare ..P64i", iar separat .,Parte'', au incheiat prezentul contact (in coniinuare
"Contract") pdvind umrAtoarele:

Articolu I LObiectul contractului
1.1. Prin prezentul conhact Prestatorul sc oblig5 sa presreze Beneficiarului servicij de

dereticlue (in continuare Servicii) in incinta edificiul central si edificiilor in teritoriu a

S.A."N1c'ldtelecom" (in continuare Obiecte) contbrm specilicaqiilor in Anexa nr.2 si Anexa nr-3.
iar Beretlciarul seobligdsd receplioneze fi sd achite costul serviciilol indicate in Anexa nr.1.
1.2. \'olumul lucfarilor executate va ll indicat in Actul de primire-predare a serviciilor'
prestate (model-Anexa nr.7) pentru llecare Obiect in parte.

l.l. Prcslatorul declard li gamnteaze Beneficjarului, cA dispLure de fo4e de muncd.
eclipamante, materiale necesare pentru indeplinirea deplina a obiectului prezentului conhact.
1.4. Beneficiarul in baza prezentuiui contract, dupi nccesjtate, soliciti prestarea serviciilor
suplilnclltare confonn prefurilor indicate in Anexa nr. 5 prin expedier€a in adresa Prestatorului a

cererii l rnodel-Anexa m-.6).

1.5. liansmiterca Obiectelor se perfecteazd prin semnarea de cdtre Pd4j a.rctullri de

predirre-prinire a Obiectelor pentru prestarea serviciilor de dereticatc (nlodel-Alexa nr.4).
1.6. Vohunul lucrtuilor ;i fi;ele tehnologice urmeazi a fi aprobate de catre Pi4i pentnr

fiecale Obiect in decur-s de 30 zile din momentul pertectirii actelor de predare-primire a

Obiectelor pentru prestarea seNiciilor de deretioare.
1.1. Anexele nr. l, 2. 3. 4, 5, 6. 7 sunt parti componente al plezenluluj col]tract.
1.8. Prezentul Contract este incheiat pe o perioada de i ani gi intri in vigoare din,.01" urai
2011.

Articolul2. Pr€tul ti Ordinea de efectuare a Dlililor.
2.1 . Prelul lunar pentru serviciile acordate in corespurdere cu pct.I .1 din prezentui Contract. este

indicat irr Anexa nr.l, care este pafle jntegrantd a prezentului Contract ti include TVA.
2.2. Platir serviciilor confbnn prezentlllui Contract se va etectua in MDL. prin transf-er bdnesc din
conrlrl crnent a1 Beneficiarr.rLui in cortul curenl al Preslator-u|ii. Data el_ectrLArii tr'ansler'ului din
contul Beneficiarului ir corltul Prestaiorului. se consiclerd data de incasare a pldlilor pe coDtul
curent ii Prestatorului.
2-i. I'lata pentru seNjciile prestate conlblnl prezenlului Clonffact se ef'eclueaze: 50%o in termcn

de 15 (cincisprezece) zile calendaristice gi 50% in termen de 30 (tleizeci) zile calendaristice din
data prezentdrii lircturilor fiscale 5i a actelor de servioii prestate (forma actului este prezentata in
Anexa nr.7) de rcceplie a servioiilor.
2.4. l ransniterea-primifea LLrcl-irilor indeplinire 1unar. conform C-ontractulLri. se electueazd de

cilr'e Pi{i. ofi de citre repfczcntaniii irnpLrlemicilj a llecarei din Pdqi. de fiecare dat:i imedial
dLrpa ildepljnirea hrcrarrilor, printr-u1r act de primire-predare a lucrililol carc se semneazd cle



cdtre rcprezentanlii imputernici_ti a fiecdrei din Pd4i, se gtampileaza $i rcprezinu paLle
intesrantd a Coitractului (in continuare "Acti').
2.5. Prcstatorul estc in drept sa revadi prc1ul contraclului in comun cu acordul "Beneficiarul" in
cazurile moditicirilor taxelor, fluctualiei valutare (euro) gi a salariului minim pe economie
care la data sen drii contractlL[i constituie 2]00 1ei (confonn Hotdririi de Guvern nr.j65 din
09.03.2010, modificatd pdn Hotar:irea de Guvem nr.488 din 20.04.2016)). si poare fi adaprat in
dependel4i de prooesul inflaliei stabiliti publicar de citre Biroul National de Statistici. O
asemenea modificare poate avea loc odatd in 12 (douisprezece) luni.
2.6. Prelul conlmctului include conhavaioarea mzrterialelor chimice, uzura ecl.ipamentelor si
contlava..oalea manoperet.
2.7. Prelul pentru lucrdrile periodice suplimentare nespecificate in prezentul contract. 5i
executate ilt temeiul cererii prealabile in scris (posibil laximild) a Beneficiarului. in termen
rezonabil (in depeldenta de volumul lucrdrilor suplirnentar.e), se achitd in baza contului ti/sau
facturii emise in confomtitate cu tarifele aprobate in Anexa nr.5 cu servicii suplimentare.

Articolul 3. Drepturile 9i Obligaliile Prestatorului
3.1. Prestatorul se obligi:

3.1.1. Sii prestcze latimp si calitativ Sen iciile indicate in prezentul Contract;
i.l.2. Din nomentul semndrii prezentrLlui Contract sd numeasce o persoaDd imputemicitar de

monitofi:.area e\eclLtirii seNiciilor gi de semnarea actului de servicii prestate. la fel. sa
stabileascd personalul cale va cxecuta lucr'erile necesare !i a pefsoanei responsabile de
solulionarea problemelor ofganizatorice cu Beneficianil, in conformitate cu prezentul Contract !i
legislaiia in viloare;
3.1.3.Si asigure personalul siu cu utilaj, int entar necesar., solutii qi matedale consumabjle

necesare ntilajelot dc curalenie pentru executarea ser_viciilor indicate in prezentui Contract;
3.1.4. Sri nenlind ir1 cur-dlenie ti ordine inventarul de lucrri;
i.1.5. SI aibd o atitudine grijulie fald de proprietatea Beneficiarului in pfocesul prestdrii a

serviciiior:
3.1.6. :lA anunte imediat Beneficiarul despre irnprejurdrile care pot impiedica prest$ea

serviciilor;
3.1.7. In procesul prestilii serviciilor irldicate in prezentul Contract. si respecte prevede le

Regulan:[tu]ui lDtern qi a regimului de acces din cadrul companiei Beneficiare:
1.1.8. I'ersonalului Prcstatorului ii este interzis de a folosi documentatia de serviciu a

Benefici,rlLlui $i/salL sd lnfaptuiascA careva acliuni care pot duce la incdlcarea confidentjaliritii
ii/salr divulgarea sccretului conrelcial, bancar al Beneficiarului, a clien{ilor sdi, inclusiv (dar
tiri a se limita) a infonnatiei privind sistemul de paze. de semnalizare a Obiectului, sistenul de
acces sanclionat la Obiect, orarul incasdrilor, la paftimoniul real, nulr1erul perconalului la
Obiect. infbnnatiei privind operaliunile Beneficiarului, precum Si orice altd infbnnatie. care a
devenit cunoscuti personalului PrestatorlLlui in legituri cu indeplinirea de cdtre ei a l-ucririlor.
prevlzutei p 11 acest Contfact, fapt sub care subscdu Beneficiarului. La incdlcarea cerinlelor
mer4ionate Beneficiarul aie dleptLrl de a cere de la reprezentantul competenl al Prestatorului
destituifea colaboratorului, culpabil de asemenea incAlcarea de la indeplinirea asemenea Lucriri
ti ahagerea Prestatorului la rdspundere (compensarea prejudiciilor cauzate ti a beneficiuiui
ntat) conform normelor legislative a Republicii Moldova.
3.1.9 Sa respecte ceri[le]e normelor de calificare cu ptivire la Serviciile acot.date in

contbrnriiale cu prezenlul Contract $i repreziuti unica pafie respomabile de adminjstrarea,
verilicarea fi de acliunile alc personalului sdu;

3 . L I 0 . Prestatorul este cel care poar16 rdspundere pentru integ tatea proprietdlii salo. bunuri I e

stipulate la pct. 3.2.2. din prezentul contract, care se vor pdstra in spatiiie primite cu ritlu gratuit
de la Beneficiar.



3.L1L Pfestatorul se obligd in decurs de 12 ore, din cont propriu sd inliture neajunsurile

depistate de Beneficiar. confom listei qi volumului de iucreri, obligatorii pentru personalul

tehnic.

3.2,Prestatorul are dreptul
3.2.1. Pentru efectuarea unor lucrdrii specifice, si atmgd porsoane terle $i este responsabil pentru

termenii gi calificarea efectuarii a lucrdrilor executate de persoanele te4e, la fel sa foloseascd pe

teritoriul Beneficiarului echipamentul sau suplimentar necesar pentu electuarea lucrtuilor
necesarci
3.2.2. Itchipamentul. uti1ajul, soluliile qi alte materiale folosite de cdtrc Prestator pentru prestalea

servjciilo-, confomr prezentului Contract, su11t proprietatea Prestatoruiui, fiind opozabild te4ilor.
Prestatorul i:ii r-ezervd clreptul dupi sirre cu privire la modul dc folosire qi migcare a 1or;

3.2.3. h cazul neachitdrii p1dlii de cdtre Beneficiar pentru serviciile prestate, mai mult de 10

zile caiendaristice de la termenul stabilit, Prestatorul :ste in drept sa suspende prestarea

sewiciiior p6ni la achitarea sunei restante de cafie Beneficiar, confom prczentului Contract,

informand in sc s Beneficialul despre motivele suspenddrii. cu 5 zile calendaristice inainte.

Articolul ,1. Drepturile 9i Obligatiile Beneficiarului
,1.1. Berreficiarul se obligi:
,l.l . 1. Si achite la timp Prestatorului, pentu serviciile prestate, in cuantumul ti modul prcvazut

de prezentul Contract;

4.1.2- Din momeltul semDdrii prezentu]ui Contract sa numeasce o persoani imputemicitii de

coordonalea problemelor organizatorice cu Prestatorul, in colformitate cu prezentul Contmct ii
legislalia in vigoare;

4.1.3. Sd acorde acces peNonalului Prestatorului, pe te toriul sdu Si in incaperi, penlru

electuaf€a lucrerilor de prestare a serviciilor, conform prezentului Contract, in baza lislelor

coordonrLte cu Beneficiarul.

4.1.4. Sd acorde cu titllr glatuit, spalii necesare pentru peisonalul Prestatorului $i penlru

depozitarea utilajului gi a materialelor utilizate in procesul prestdrii serviciilot conform
prezentuLui Contract;

4.1.5. Si intreplindd toate mAsulile necesale care se impull pentu ca Prestatorul sd fie informat

dcspre regulilei'instruc-tiuni inleme referitoare la personalul teluic a Prestatorului $i a

modificililor opelate in cadrLrl acestor regulile/ instructiruri interne pe parcursul acliunii

pfezentuLui Contract;

4.1.6. Se asigue cu titlu gratuit, accesul la alinentarea cu apa, energie electricd pentru utilitatea

in procesul prestdrii serviciilol indicate in prezentul Contract;

4.1.7. Se asigwe securitatea inventarului, echipamelltului, necesare penttu prcstarea serviciilor

de curat€xlie. ce va fi p:istral in incdpcrile acordate de Beneficiar.

4.2.Beneficiarul are dreptul;
4.2.1. in orice moment sd veriiice modul $i calitatea sefviciilor prestate de cdlre Prestalor in

limitele prezentului Contact fbra a se implica in procesul de prestare a sen'iciilor date.

4.2.2. Ilene6ciarul are dreptul in cazul depistdrii abaterilor de la normele sanitare qi cerirrgele

prezentuLui Contract, sd notifice verbal Prestatorul in decurs cte l2 (douasprczecc) ole.



notificarea fiind obligatorie pentru inlSturar€a de cAtre Prestator a abaterilor depistate.

Suplimcntar, pdvind abaterile de la nonnele ti cqrinlele contractului, Beneficiarul va expedia

Prestatorului in decurs de 72 (saptezeci 5i doui) ore o reclamalie intocmit?i in fonna scrisa.

Articolul 5. Rispunderea PirJilor
5.1. In cazlll neachitdrii la tinp a plarliloi penh'u serviciile acordate, Beneficiarul va achita o
penalitatc de 0,17o din suma neachitati, pentru fiecate zi de intArziere. dar nu ntai nult de 10%

din suna datoriei.
5.2. in caz i neexecutarii a serviciilor indicate in prezentul Contiact. Prestatorul va achita o

penalitate de 0,10lo din suma seniciilor neexecutate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai

m|llt dc ]07o din valoarea serviciilor neexecutate.

5.i.Achitarca penalitdlii nu absolva pdtile de executarea obligajiilor sale contractuale.

5.4. Partile sunt de acord cd toate datele ti inform4iile de fond referitoare la relatia contractuald

Si la obiectr Contractului cu caLe sunt. si/sau vor' fi cunosculi, sunt considerate a fi
confidenliale. Nici una dintre pidi nu va divul6;a astfel de informalii tu]ui te4 fhri acordul

prealabil. al celeilalte ptuli. Aceasti obligalie va ramane valabild pe inteaga pedoada

contraclualS.

Articolul6. Circumstantele de Fo45 Majori
6.1. Pd4ile se exonereaza de dspundere pentm neexecutarea deplind sau pa4iald a obligaliilor

oontracluale, dace aceasd neexecutare a a\.Lrt loc ca utmate a aplicdrii fo4ei majore. survenite

dupd incheierea prezentului contract in rezultatul ilcliunilor cu caracter exceplional, pe care una

din pa4i nu a putut sa le prevadi sau sir le evite prin masuri ralionale.

6-2. SrLt circumstanle de lbrfd maio€ se subinfeleg cataclismele natumle. €zboi $i acliuni

nilitare ,le o ce gen, blocade, embargo. interzicerea importului si expoftului, epidemii $i alte

cjrcumlitanle de caracter exceplional. pe care P54ile nu le-au anticipat fi/sau prevenit pe

parcuNLrl executirii prezentului Contract. Drept confimare oficiald a faptului aparitiei $i

caracterului circumstantelof de fo4S lnajori serve$te certificatui eliberat de Camem de Come4

$i Produrtie a Moldovej sau alt organ competerLt. Neprezentarea actului confilmativ lipsegte

Pa ea c,)intercsata de dreptul de a invoca foffa majora ca circumstan-ti ce elibereazd de

rdspunclere.

Nlenliuri: nu constituie circumstanle de fo4e majord in intelpretarea prezentului Contract

sanctiunile $i alte mdsuri aplicate de catre organele abilitate fala de una din pd4i, carc fac

imposibila executarea de catre Pafte a obligaliilor sale la Contract

6.3. Pafea care face t]imiterc la o irnprejutare de fo4d ajole este obligata sa o avertizeze

imediat da nu mai tdrziu de 2,1 de ole pe cealalta pane despre aparilia unor cilcrLmstanle de fo4a

majori in fonni scrisi $i sd conflrme existentra aceltor circumstanle.

6.4. Perioada de indeplinire a obligaliilot la Contlact se prelunge$te pentru perioada in decursul

cereia a.ctioneaza circun]stanlele de 1b4A majorii. DupA incetarea acliunii circumstanlelor de forli
majord Pi4ile continui indeplinirea obligaliilor sale contractuale, dacS nu convin in alt mod.

Articolul 7, Conditiile de incetare

7.1. Prezentui Contract poate fi rezilial in baza acordului comlLll a ambelor Pd4i conttactuale.

7.2. Prezenlul Contract poate fi reziliat unilateral de una din pd4i in baza rLnui preaviz de 30

(treizeci) de zile calendaristice pana la data la care rezilierea urmeazd sa-li produca efectele. Este

obliqatoriu sa Dleavizul sd fie in folm.l scrisd cu indicarea motivelor rezilierii.



7.3. Rezilielea contractului nu presupune absolvirea de obligalia de a achita p15li1e

corespunzdtoare. pe11tN ser\iciile prcslate inainte de rezilierea contractului.

Articolul8. Litigii
8.l. Pdrlile rdspund de indeplinirea tuturor obligatriilor asumate prin prezentul Contact, potrivit
prevederilor acestuia ti confbrm legislaliei in vigoare a RNl.
8.2. Eventualele Litigii aperute intre Pe4ile contractante vor fi solutionate prin negocieri pe cale
arniabild. Litigiile care nu pot fi sol!lionate pe cale amiabild vor fi soiulionate de cdtre instanlele
dc Judecird ale Republicii Moldor,a (lnstanla de judecata Centru Chi;iniu) qi in conformitale cu

legislalia ir vigoare a Republicii Moldova.

Articolul 9. Condi!ii Suplimentare

9.1. Evidenla suprafelelor curelaft se va realiza, dupe necesjtate, pe calea intocmirii gi

completirii a fitei lehnologice supfafetelor curatate. Fita tehnologicd va fi intocmjti pentru

fiecare olliect a BeneficianLlui. unde se vor r.'aliza serviciile de curar-tenje. in figa tehlologici vor
1l indicate urmitoarele infbrmalii:

. Data efectuarii curateniei;

. l'ipul suprafetei curatate:

. Siupralbta exprimatd in m2;

. Semnatumreprezentantuluilleneficiarului;

. Scmnatum persoanei responliabile a Prestatorului
in baza datelor imegistrate in fi'a telnologicd, lu1ar se va intocmi actul de servicii prestate.

9.2. Prerstatorul acorcld servicii suplimentare, doar la solicitarea Beneficiarului confonn p.1.4 a
plezentului Contract.
9.3. An€xele sunt parli integmnte al prezentului Contract $i se intocmesc in doue exemplare cete

un exenplal pe[trLL fiecare Palte.
9.4. Oice notificare/comLrnicare ad€satd uneia din Pi4i va fi considerata valabila daca va 11

transDlis:r acesteia la adresa menlionat5 in prezentul Contmct ti dacd va avea forlna unri scrisori

recorran,ia c cu dov-da |ecept:L,.1;rii rce-le:a.
9.5. Prezentul Contract este intocmit in 2 (doua) exenplare pentru ambele PA4i contractante,

avdnd aceeaqi putere juridicd.

Articolul 10. RECHIZITELE Sl sF\4\A'IURILE PAITTILOR

<PRESTA'l'ORlt
..PROI'I'RILA GRUP" SRJ-

adresa juddica: mun.Chisinau

stf.Alecu Russo, 2

IDNO l0|600012547
'l-vA 06tr7609
IIIAN N4D5.1ML00000000225 I 2361 75

cib MOLDMD2X336
BC "Moldindconbank" SA
Filiala Kiev

<BENEFICIAR>
S.A ,,MOI,DTELECOM'
adresa juridica: mun. Chiqiniu,
bd.9tefan cel Mare 5i Sfint, 10,

BC ,,Moldindconbank" S.A. fiI. Telecomtrans
c/b MOLDMD 2X332
IBAN MD90ML00000022s I8320 r457
c/f 1002600048836

Miro!slii
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