DECIZIE

de atribuire a contractului de achizitii publice oV
de Incheiere a acordului-cadru
de anulare a procedurii de atribuire

nr. 12 din 08.04.2025

. Date cu privire la autoritatea contractanta:

O
O

Denumirea autoritatii contractante

Casa Nationala de Asigurari Sociale

Localitate mun. Chisinau
IDNO 1004600030235
Adresa mun. Chisinau, str. Gh. Tudor,3
Numar de telefon 022-257-681
Numar de fax 022-211-142

E-mail oficial

achizitiicnas@cnas.gov.md

Adresa de internet

http://www.cnas.gov.md/

Persoana de contact (nume, prenume, telefon, e-

mail)

Donici Sergiu
tel.022-257-681
serghei.donici@cnas.gov.md

Digitally signed by Moraru Maia
Date: 2025.04.08 14:00:57 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Costin Elena
Date: 2025.04.08 14:42:33 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Bulicanu Mihail
Date: 2025.04.08 15:37:37 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Donici Serghei
Date: 2025.04.08 13:49:04 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Baxanean Oleg
Date: 2025.04.08 13:53:16 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Regus Olesea
Date: 2025.04.08 14:51:51 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA |

Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Botnariuc Angela
Date: 2025.04.08 15:20:23 EEST
Reason: MoldSign Signature




2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul de atribuire

aplicate

procedurii

V o Cererea ofertelor de preturi
oLicitatie deschisa
0 Negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de participare
(NFP)*
oAltele: [Indicati]

*Temei legal pentru desfasurarea

NFP  (Legea privind achizitiile Nu se aplica
publice nr. 131/2015)
Expunerea motivului/temeiului

privind alegerea procedurii de
atribuire (in cazul aplicarii altor
proceduri decat licitatia deschisa)

Nu se aplica

Procedura de achizitie repetata
(dupa caz, se va indica nr. procedurii/
procedurilor  desfasurate  anterior
pentru aceiasi achizitie, dar anulata/
anulate)

Nu se aplica

Tipul obiectului contractului de | Bunuri o
achizitie/ acordului-cadru Serviciio V
Lucrari o
Obiectul achizitiei Achizitionarea  Serviciilor de instruiri profesionale pentru
colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2025
Cod CPV Cod CPV: 80530000-8
Procedura de atribuire (se va indica | ocds-b3wdpl-MD-1740751403571
din cadrul portalului guvernamental | https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdpl-MD-
www.mtender.gov.md) 1708681078587?tab=contract-notice
Data publicarii: 28/02/2025 16:17
Pl?fforrvna de achizitii publice v E g?lri](l:?'[lg'[liér‘.r]rg’cj;
pulizats o yptender.md
Procedura a fost inclusi in planul Link-ul  catre planul de achizitii publice publicat:

de achizitii publice a autoritatii
contractante

https://cnas.gov.md/lib.php?l=ro&idc=532&t=/Achizitii-
publice/Plan-de-achizitii-publice

Anunt de intentie publicat in BAP
(dupa caz)

Data: BAP nr.07 din data 28.01.2025

Link-ul: https://tender.gov.md/ro/bap

Tehnici si instrumente specifice de
atribuire
(dupa caz)

oAcord-cadru

oSistem dinamic de achizitie
V oLicitatie electronica

oCatalog electronic

Sursa de finantare

oBuget de stat;
oBuget CNAM,;

V oBuget CNAS;
oSurse externe;
oAlte surse: [Indicati]

Valoarea estimata (lei, fara TVA)

719 500,00

3. Clarificari privind documentatia de atribuire:

Data solicitarii clarificarilor

10.03.2025 15:31

Expunerea succinti a solicitarii de clarificare

1. Este indicat numarul de ore 40 - oficial Cursul
CCNA Cyber Ops este de 70- cum a fost determinata

2



http://www.mtender.gov.md/
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1708681078587?tab=contract-notice
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1708681078587?tab=contract-notice
https://tender.gov.md/ro/bap

perioada de instruire?

2 Cursantul pentru cursul CCNA Cyber Ops ca
prerecuzit ar trebuie sa fi parcurs anterior cursul
CCNA, detine participantul certificatul CCNA?

3. Care este totusi numarul de persoane ce urmeaza sa
fie instruite?

4. Este indicat ca orele de instruire pot avea loc la
sediul CNAS, sala de instruire este dotata cu
echipamentul necesar efectuarii orelor practice?

Expunerea succinti a raspunsului

1) Conform specificatiei serviciilor de instruire pentru
anul 2025 in documentatia de atragerea a ofertelor la
Lotul 4 este indicatda cerinta de minim 40 ore
academice de instruire pentru un grup la activitatea de
instruire ,,CCNA Cyber Ops". Respectiv pot fi si mai
multe ore, In dependentd organizarea procesului de
instruire a fiecarui participant cu conditia atingerii
obiectivului general de dezvoltare si incadrarea in
limitele anului 2025.
2)Cursantul pentru cursul CCNA Cyber Ops a
participat anterior la cursul CCNA, dar nu detine
certificatul CCNA.
3) Numadrul de persoane ce urmeaza sa fie instruite
este de 1 persoand. Astfel oferta se prezintd pentru
servicii de instruire a unei persoane. Totodata,
ofertantul va prezenta in oferta sa conditiile de
suplinire a grupului cu persoane adaugatoarea si
numarul maxim de participanti admisi pentru un grup
in caz de solicitarea suplementara.
4) Realizarea activitatilor de instruire pot fi si cu
prezenta fizica a participantilor in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4) sau aparatul central al CNAS(or. Chisindu, str.
Gheorghe Tudor 2). Séli de instruire sunt dotate cu
echipamentul necesar ( laptopuri, echipament de retea
(switch-uri, routere) , proiectoare sau tabla
interactiva). Urmeaza a fi concretizat de catre prestator
dacd va fi nevoie de echipament suplimentar.

Data transmiterii

12.03.2025 13:38

4. Modificari operate in documentatia de atribuire: Nu sunt

Rezumatul modificarilor

Publicate in sistemul electronic M-Tender

Termen-limita de depunere si deschidere a
ofertelor prelungit (dupa caz)

5. Panai la termenul-limita (22-03-2025 15:38) au depus oferta 11 operatori economici:

Asociatii/
Nr. Denumirea operatorului economic IDNO/IDNP o B
administratorii
1. | Al SKILLS SRL 1024600060193 Zacon Denis
2. | Alexandru Furdui 2002035030180 Alexandru Furdui




3 | ALLUSIO SRL 1022600027323 Sergiu Bejenari

4 | AODNT 1009620003643 Bordeniuc Vitalie

5 | AXA Management Consulting SRL 1003600067148 Stela Popa

6 | AO CNII MOLDINSOLV 1016620005016 Selevestru Irina

7 | UPS Ion Creanga 1007600035769 Barbaneagra Alexandra
8 | IS Vibe Academy SRL 1022600006391 Pavel Gheorghita

9 | Proactive Consulting SRL 2004036063646 Secinschii Daniela

10 | SC SBC-PROIECT SRL 1005600063579 Olga Nisenboim

11 | SSM Expert 1014600010016 Darii lon




6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare si aferente DUAE
prezentate de catre operatorii economici:

AXA
Al Managem | AO CNII iS vibe Proactive | SC SBC-
Denumirea document SKILLS ﬁ'éﬁ?g‘d'{ ALé‘FL{JLS'O AO DNT ent MOLDIN LCerSa l'lo'; Academy | Consulting | PROIEC ESXS';"”
SRL Consultin SOLV g SRL SRL T SRL P
g SRL
Documentele ce constituie oferta
gr%ziﬁrlljtla'r\;;a: ?ige/rz'(')gf participare conform Anexei nr.7 din prezentat | prezentat prezentat prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentatl1” prezentat prezentat | prezentat
Prezentarea Declaratiei privind valabilitatea ofertei *
conform Anexei nr.8 din Ordinul ME 115/2021 prezentat | prezentat | neprezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentatl prezentat prezentat | prezentat
gﬁfﬁam iﬁg‘z%;aflel de pret conform Anexei nr23din | oot | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat1l’ | prezentat | prezentat | prezentat
grredzif]ﬁtlalr\;; 81112712%;?161 tehnice conform Anexei nr.22 din prezentat | prezentat prezentat prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat1” prezentat prezentat | prezentat
Prezentarea Formularul standard al Documentului Unic de *
Achizitii European completat prezentat | prezentat prezentat prezentat | prezentat | prezentat | prezentat | prezentat 1 prezentat prezentat | prezentat
Documente de calificare prezentate la solicitare

Indeplinirea obligatiile de plati a impozitelor, taxelor si
contributiilor de asigurari sociale in conformitate cu prezentat | prezentat prezentat prezentat | prezentat | prezentat | prezentat prezentat prezentat prezentat | prezentat

prevederile legale in vigoare in Republica Moldova sau in
tara in care este stabilit.

Capacitatea tehnica si profesionala.

Este prezentat in analiza desfasurata pentru fiecare Lot

1* - documente prezentate in SIA "RSAP” nu sunt semnate electronic.

(Informatia privind denumirea documentelor prezentate se va indica in conformitate cu cerintele din documentatia de atribuire si se va consemna prin:

prezentat, neprezentat, nu corespunde (in cazul cand documentul a fost prezentat, dar nu corespunde cerintelor de calificare)

Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, Capacitatea tehnica si profesionala (operatori economici calificati si plasati pe primul
loc dupa criteriul de atribuire cel mai mic pret).




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

Procedura administrativa prin prisma noilor modificari
a Codului Administrativ

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul 1n care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic in
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4) sau aparatul central al CNAS(or.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la
ora 08.00 péna la 17.00 in zilele lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generald resurse umane din




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazd conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asiguri calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lungd durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roméana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

11. Lista formatorilor propusi

II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minim unul din domeniile: drept, jurisprudenti

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului In prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionala pentru autoritatile
publice in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat prin
Curriculum Vitae al formatorilor, in limba romana, in care
sa fie mentionat:

- Activitdtile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

- Perioada prestarii activititilor de instruire (se va specifica




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

durata fiecarei activitdti de instruire prestate);
- Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de cétre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmetica obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

Procedura de insolvabilitate

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare | +
profesionala

2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici In urma participérii acestora la activitatile de

instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire +
5) Durata activitdtii de instruire +
6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti +
b) domeniul de competentd al participantilor +




Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic In
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4) sau aparatul central al CNAS(or.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel

10




Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lungé durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roméana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

11. Lista formatorilor propusi

I11.Diplomai de studii superioare ale formatorilor propusi

11




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

in minim unul din domeniile: drept, jurisprudenti

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in

+ | 1 formator

calitate de formator ale formatorilor propusi. are
certificatul
corespunza
tor
(Selevestru
Irina).
Lipsa
certificatul
ui de
calificare
pentru 1
formator
propus:
Macovei
Gheorghe

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea | +

serviciilor de dezvoltare profesionalda pentru autoritatile

publice in domeniul in care se organizeaza activitatea de

dezvoltare profesionald mentionatd, confirmat prin

Curriculum Vitae al formatorilor, in limba romana, in care

sa fie mentionat:

- Activitdtile de instruire de domeniu prestate de catre

formatori;

- Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica

durata fiecarei activitati de instruire prestate);

- Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru | +

12




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionati

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de cétre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

SQL in Oracle

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competentd al participantilor

c) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii

13




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic In
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str.
Burebista 108, et.4) sau aparatul central al CNAS(or.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 1n zilele lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitdtilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lungé durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

Il. Lista formatorilor propusi

II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in in domeniul tehnologii informationale

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare In
calitate de formator ale formatorilor propusi.
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roméana, in care sa fie mentionat:

- Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;

- Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire prestate);

- Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionati

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de céatre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

CCNA Cyber Ops

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare +
profesionala

2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +

referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitdtii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+|+[+]+

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic in
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4) sau aparatul central al CNAS(or.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la
ora 08.00 panad la 17.00 in zilele lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitétile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

si in strictd conformitate cu contractul Incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asiguri calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfagurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cdtre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire In limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

1. Lista formatorilor propusi

IIL.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in domeniul tehnologii informationale

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionalad
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

Perioada prestarii activititilor de instruire (se va Specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionalad
mentionati
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul Nu a
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte participat
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat anterior in
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre calitate de
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media formator in
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a cadrul
celor 8 criterii de evaluare. CNAS

WSO?2 Enterprise Integrator

L. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic In
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str.
Burebista 108, et.4) sau aparatul central al CNAS(or.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 1n zilele lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitdtilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, Inclusiv in
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note +/ Note + Note +/ Note +/ Note +/ Note

comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lungé durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitdtilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

Il. Lista formatorilor propusi

II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in domeniul tehnologii informationale

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roméana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori,

Perioada prestarii activititilor de instruire (Se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionati

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de céatre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

Vi

Continut creativ in miscare: filmari, WOX si podcasturi
de impact

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

+

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+ |+ |+ |+

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str. Burebista
108, et.4) sau aparatul central al CNAS (or. Chisinau, str.
Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la ora 08.00 pana
la 17.00 1n zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Lipsa
informati
ei

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si In strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfagurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Lipsa
informati
ei

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Lipsa
informati
ei

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depdsesc 25% din totalul de ore
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de

Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,

Centrul de
formare

Continua si

Leadership

+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roméana. Lipsa
informati
ei

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din +

cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a

activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost

prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si

au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind

evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de

instruire.

1. Lista formatorilor propusi +

II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi Lipsa

in domeniul tehnologii informationale, tehnice, documen

psihologie, jurnalism si stiinte ale comunicarii telor
confirma
tive

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in Lipsa

calitate de formator ale formatorilor propusi. documen
telor
confirma
tive

V. Minim 2 ani experientda a formatorului in prestarea Lipsa

serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se informati

organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald eiin CV
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor, privind

in limba romana, in care sa fie mentionat: minim 2

Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre ani

formatori; experient

Perioada prestarii activititilor de instruire (se va specifica da
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

perioada fiecdrei activitati de instruire prestate);
Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.

formator
ului in
prestarea
serviciilo
r de
dezvoltar
e
profesion
ala in
domeniul
,,Continu
t creativ
in
miscare:
filmari,
WOX si
podcastu
ri de
impact”

V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd

Lipsa
documen
telor
confirma
tive

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd In ultimii 2 ani de catre
Casa Nationalda de Asigurdri Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a

+ Nu au

participat
in
calitate
de
formatori
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
celor 8 criterii de evaluare. in cadrul
CNAS
VII Securitatea si sinitatea in munca
I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:
1) Domeniul 1n care se organizeaza activitatile de dezvoltare +
profesionala
2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire
4) Subiectele/tematicile de instruire +
5) Durata activitatii de instruire +
6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:
a) categoria de participanti +
b) domeniul de competenta al participantilor +
¢) numarul de participanti +
d) numarul de grupe +
e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:
Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta +
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic in
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana
la 17.00 1n zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.
Elaborarea de comun cu directia generald resurse umane din +
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazd conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asiguri calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga duratd si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

11. Lista formatorilor propusi

II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile: tehnic, tehnologii
informationale, administratie publici, drept, economie,
psihologie, stiinte ale comunicarii, management, relatii
publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roméana, in care sa fie mentionat:

Activitdtile de instruire de domeniu prestate de catre

+ 1 formator
are
experienta
necesara
(dI Darii
lon).
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
formatori; 1 formator
Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica nu are
perioada fiecdrei activitati de instruire prestate); experienta
Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate. necesara
(dl Gutu
Nicolae).
V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru +
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd
VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul +
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmetica obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.
VIl | Dezvoltarea abilitatilor de deservire a beneficiarilor de

servicii prestate de citre CNAS

L. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul 1n care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+ |+ |+ |+

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3 | +
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfagurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.
Intocmirea Raportului privind evaluarea activitatii de | +
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:
(1) nivelul de intelegere si asimilare de cdtre participantii la
instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;
(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.
Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie | +
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.
Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea +
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).
Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana. +
Eliberarea de comun cu Directia generala resurse umane din | +
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitdtilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

instruire.

11. Lista formatorilor propusi

ITI.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile: administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicirii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald pentru autoritatile
publice in domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionald mentionata, pentru loturile I, II, VIII
confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
roméand, in care sa fie mentionat:

- Activititile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

- Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica
durata fiecarei activitdti de instruire prestate);

- Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionati

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd In ultimii 2 ani de catre
Casa Nationala de Asigurdri Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

Dezvoltarea abilititilor de exercitare a atributiilor de
serviciu

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+|+[+]+

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pand la 17.00
in zilele lucrdtoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazd conform obiectivelor stabilite
si In strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asiguri calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, Inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga duratd si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

11. Lista formatorilor propusi

IIL.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare 1n
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

Perioada prestarii activitdtilor de instruire (se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);
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de contracarare

Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.
VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru +
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd
VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul + Nu a
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte participat
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat anterior in
in calitate de formator organizatd In ultimii 2 ani de cétre cadrul
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media CNAS in
aritmetica obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a calitate de
celor 8 criterii de evaluare. formator
X inselati de propriul creier?! Capcane mentale si strategii

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitdtile de dezvoltare | +
profesionala

2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici In urma participérii acestora la activitatile de

instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire +
5) Durata activitatii de instruire +
6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti +
b) domeniul de competenta al participantilor +
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic In
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana
la 17.00 1n zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

In cazul in care durata activitatii de instruire va fi de cel
putin 8 ore prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga duratd si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roméana.

In cazul in care durata activitatii de instruire va fi de cel
putin 8 ore eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire

11. Lista formatorilor propusi
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

ITI1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicirii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza  activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roména, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

Perioada prestarii activitdtilor de instruire (se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionata

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre
Casa Nationala de Asigurdri Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

Xl

Dezvoltarea abilititilor de comunicare

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+|+[+]+

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pand la 17.00
in zilele lucrdtoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitétile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazd conform obiectivelor stabilite
si In strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romaéna.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

I1. Lista formatorilor propusi

HIL.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

+/ Note

mentionati

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd In ultimii 2 ani de cétre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

+ Nu a

participat
in calitate
de
formator in
cadrul
CNAS

Xl

Provocirile tehnologice in era digitala

L. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul 1n care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitatii de instruire

+

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

|+ |+ |+

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu prezenta
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

fizica a participantilor, cu participarea formatorilor fizic In
cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana
la 17.00 1n zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si In strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, Inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de cdtre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

Il. Lista formatorilor propusi

III.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile: tehnic, tehnologii
informationale, administratie publica, drept, economie,
psihologie, stiinte ale comunicarii, management, relatii
publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare In
calitate de formator ale formatorilor propusi.
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea +
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roméana, 1n care sa fie mentionat:
Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;
Perioada prestarii activitdtilor de instruire (se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);
Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.
VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru +
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionati
VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul + | Nua
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte participat
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat in calitate
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de céatre de
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media formator 1n
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a cadrul
celor 8 criterii de evaluare. CNAS
Xl Gestionarea eficienti a stresului la locul de munca
I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:
1) Domeniul 1n care se organizeaza activitatile de dezvoltare | +
profesionala
2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitdtii de instruire

+

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

+ |+ [+ |+

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire 1n termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la

49




Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.
Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate. +
In cazul in care durata activititii de instruire va fi de cel | +
putin 8 ore prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 Intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pand la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.
Intocmirea Raportului privind evaluarea activitatii de | +
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:
(1) nivelul de intelegere si asimilare de cdtre participantii la
instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;
(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.
Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie | +
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.
Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si asigurarea +
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depdsesc 25% din totalul de ore
planificate).
Desfasurarea activitatilor de instruire In limba romana. +
In cazul in care durata activititii de instruire va fi de cel +
putin 8 ore eliberarea de comun cu Directia generala resurse
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire pentru
angajatii CNAS care au fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire

1. Lista formatorilor propusi

HL.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile: administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba romana, in care sa fie mentionat:

Activitdtile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;

Perioada prestarii activitdtilor de instruire (se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.

V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmetica obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.
XIV | Formare formatori
L. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:
1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare +
profesionala
2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de
instruire
4) Subiectele/tematicile de instruire +
5) Durata activitatii de instruire +
6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:
a) categoria de participanti +
b) domeniul de competenta al participantilor +
¢) numarul de participanti +
d) numarul de grupe +
e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:
Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a +
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

+

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul Incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asiguri calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfagurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
implicare a participantilor in activitatile de instruire;
(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.
Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie +
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.
Evitarea sesiunilor teoretice de lungé durata si asigurarea +
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).
Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana. +
Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din +
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.
11. Lista formatorilor propusi +
II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi +
in minimum unul din domeniile: administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in +
calitate de formator ale formatorilor propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea + 1
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se formator
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald corespun
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor, de
in limba roméana, in care sa fie mentionat: cerintelor
Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre (Juraveli
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

formatori;

Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica
perioada fiecdrei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

Dumitru)

1
formator
nu
corespun
de
cerintelor
(Nastas
Svetlana)

VI. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionata

+ 1
formator
corespun
de
cerintelor
(Juraveli
Dumitru)

1
formator
nu
corespun
de
cerintelor
(Nastas
Svetlana)

VII. Pana la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre

+ Nu a
participat
in
calitate
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmetica obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

de
formator
in cadrul
CNAS

XV

Dezvoltarea abilititilor manageriale si de leadership

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare | +
profesionala

2) Tipul de instruire +
3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala +
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de

instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire +
5) Durata activitatii de instruire +
6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

a) categoria de participanti +
b) domeniul de competenta al participantilor +
¢) numarul de participanti +
d) numarul de grupe +
e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii

programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizicd a +

participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisindau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generala resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul Incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asiguri calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfagurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

implicare a participantilor in activitatile de instruire;
(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lungé durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba romana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

11. Lista formatorilor propusi

II1.Diploma de studii superioare ale formatorilor propusi
in minimum unul din domeniile: administratie publica,
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in
calitate de formator ale formatorilor propusi.

V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roméana, in care sa fie mentionat:

Activitdtile de instruire de domeniu prestate de catre
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

formatori;

Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica
perioada fiecdrei activitati de instruire prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.

V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd

VII. Pind la 50 % din participanti au apreciat rezultatul
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre
Casa Nationald de Asigurari Sociale), calculat din media
aritmetica obtinuta la aprecierea nivelului de manifestare a
celor 8 criterii de evaluare.

XVI

Managementul schimbarii

I. Programul de instruire in corespundere cu cerintele
expuse de CNAS:

1) Domeniul in care se organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala

2) Tipul de instruire

3) Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici In urma participérii acestora la activitatile de
instruire

4) Subiectele/tematicile de instruire

5) Durata activitdtii de instruire

6) Informatia succinta privind grupul-tintd pentru care se
organizeaza instruirea:

59




Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Obsteasca DNT

Asociatia

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+

Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+

Note

a) categoria de participanti

b) domeniul de competenta al participantilor

¢) numarul de participanti

d) numarul de grupe

e) Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire:

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de la incheierea contractului
de prestare a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in colaborare cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazd conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul incheiat.

Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel
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Lotul

Denumire Servicii solicitate

AO Centrul
National de
Instruire
MOLDINSOLV

Asociatia
Obsteasca DNT

SSM Expert

Proactiv
Consulting

Universitatea
Pedagogica de
Stat lon
Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership

ALLUSIO SRL

+/ Note

+/ Note

+

Note

+

Note

+/ Note

+/ Note

putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, inclusiv in
comparatie cu acele avute.

Intocmirea Raportului privind evaluarea activititii de
instruire/ rezultatele participarii angajatilor CNAS la
activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre participantii la
instruire a materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de
implicare a participantilor in activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de
instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie
la satisfacerea necesitatilor de instruire a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga duratd si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al programelor de instruire
(orele teoretice nu depésesc 25% din totalul de ore
planificate).

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roméana.

Eliberarea de comun cu Directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire.

11. Lista formatorilor propusi

I11.Diplomai de studii superioare ale formatorilor propusi

+ Formator
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
in minimum unul din domeniile: administratie publica, ul propus
drept, economie, psihologie, stiinte ale comunicirii, detine
management, relatii publice Diploma
de doctor
in stiinge-
Pedagogi
€.
Diploma
de licenta
si master
este la
specializ
area
chimie.
IV. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in +
calitate de formator ale formatorilor propusi.
V. Minim 2 ani experientd a formatorului in prestarea +
serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul in care se
organizeaza  activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor,
in limba roména, in care sa fie mentionat:
Activitatile de instruire de domeniu prestate de catre
formatori;
Perioada prestarii activitdtilor de instruire (se va specifica
perioada fiecarei activitati de instruire prestate);
Beneficiarii activitdtilor de instruire mentionate.
V1. Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru +

prestarea serviciilor de dezvoltare profesionald in domeniul
in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionald
mentionati
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Lotul Denumire Servicii solicitate AO Centrul Asociatia SSM Expert Proactiv Universitatea ALLUSIO SRL
National de Obsteascid DNT Consulting Pedagogica de
Instruire Stat lon
MOLDINSOLV Creanga,
Centrul de
formare
Continua si
Leadership
+ Note + Note + Note + Note + Note + Note
VII. Pana la 50 % din participanti au apreciat rezultatul + Nu a
activitatii formatorilor cu un punctaj mai mic de 5 puncte participat
din 5 (pentru ultima activitate de instruire in care a participat in
in calitate de formator organizatd in ultimii 2 ani de catre calitate
Casa Nationala de Asigurari Sociale), calculat din media de
aritmeticd obtinutd la aprecierea nivelului de manifestare a formator
celor 8 criterii de evaluare. in cadrul
CNAS
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7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

Denumirea Cantitate COMEERURES | COrEEET
Denumirea lotului operatorului A B si unitate reacu SEEL
P - (fara TVA)* |7 """ | cerintele de | specificatii
economic de masura A ~
calificare le tehnice
Serviciile de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2025
Lotul 2 Procedura de CNII 1grup
insolvabilitate MOLDINSOLY 9 990,00 8 ore +
Lotul 4 CCNA Cyber AO DNT 79 000,00 1grup +
Ops 40 ore
Lotul 6 Continut
creativ in miscare: 1grup
filmiri, WOX si SRL ALLUSIO 25 000,00 20 ore - -
podcasturi de impact
Lotul 7 Securitatea si | ooy expepTsrL | 6000,00 Lgrup + +
sanatatea in munca 8 ore
Lotul 8 Dezvoltarea
abilitatilor de deservire CNIl 3 grupe
a beanlmarllor de MOLDINSOLYV 19 800,00 8 ore + +
servicii prestate de
catre CNAS
Proactive
: 96 600,00 + +
Lotul 9 Dezvoltarea Consulting
abilitagilorde * 1 ypg g creangs | 10080000 | 9ruPe * *
exercitare a atributiilor 24 ore
de serviciu CNII * *
MOLDINSOLV 97.800,00
Lotul 10 Inselati de CNIlI
propriul creier?! MOLDINSOLV 1399,00 + +
. 1grup
Capcane mentale si 2 ore
strategii de UPS Ion Creangi 1 400,00 * *
contracarare
Proactive
Consulting 96 900,00 + +
Lotul 11 Dezvoltarea CNII 6 grupe
S 4l * +*
ablllta;_llor de MOLDINSOLV 97 450,00 24 ore
comunicare
UPS Ion Creangi 99 360,00 * *
UPS Ion Creangi 6 000,00 + +
o . Proactive * *
Lotul 12.Pr(zvocarlle Consulting 13 500,00 1 grup
tehnologice in era 8 ore
digitali Al SKILLS 16 000,00 * *
iS Vibe Academy 13 000,00 * *
CNII
MOLDINSOLV 8399,00 + +
Lotul 13 Gestionarea UPS Ion Creangi 8 400,00 * *
eficienta a stresului la 6 grupe
locul de munci sC SBCS-ETOIECT 13 800,00 2 ore * *
Alexandru Furdui 15 000,00 * *
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UPS Ion Creangi 60 000,00 + +
Proactive * *
Consulting 79:900,00
Lotul 14 Formare AXA Management 1grup * *
formatori Consulting 80 000,00 80 ore
SC SBC-PROIECT * *
SRL 92 000,00
Alexandru Furdui 100 000,00 * *
CNII
MOLDINSOLV 16 799,00 + +
LO_tL,lel,S Dezvoltarea UPS Ion Creanga 16 800,00 * *
abilitatilor 1grup
manageriale si de AXA Management 24 ore * *
leadership Consulting 28 500,00
Alexandru Furdui 30 000,00 * *
UPS lon Creangi 11 200,00 + +
Lotul 16
AXA Management 1grup * *
Ma.nagtim.entul Consulting 17 999,00 16 ore
schimbarii NI
* *
MOLDINSOLV 18 000,00

* - Clarificarile suplimentare la actele prezentate in sistemul M-Tender pentru etapa de calificare nu
au fost necesare; evaluarea s-a efectuat exclusiv asupra ofertelor depuse in sistem de catre operatorii
economici calificati, clasati pe primul loc conform criteriului de atribuire — pretul cel mai scazut.

NOTA: Pentru Loturile 1, 3, 5 — nu a fost depusi nici o oferta

8. Pentru elucidarea unor neclarititi sau confirmarea unor date privind corespunderea
ofertei cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului
anormal de scazut) s-a solicitat:

Rezumatul
Dat? 0 Operatorul Informatia solicitata raspunsulul_
solicitarii economic ’ operatorului
economic
In urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs.
si in conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea
achizitiilor publice nr. 131/2015, care prevede ca ,,in cazul
in care informatiile sau documentele prezentate de catre Operatorul
ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea economic nu a
contractanta solicitd ofertantului/candidatului n cauza sa prezentat/suplinit in
suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile totalitate informatiile
sau documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al solicitate. (informatia
CNAS va solicita clarificari privind urmatoarele aspecte desfagurata privind
31.03.2025 SRL ALLUSIO | expuse in tabel. documente lipsa sunt

Va rugam sa completati toate informatiile lipsa sau
incomplete, in conformitate cu cerintele specificate la
serviciile solicitate

Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta
fizicA a  participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4)
sau aparatul central al CNAS (or. Chisiniu, str.

expuse in alin. 6. Tabel
”Capacitatea de
exercitare a activitatii
profesionale,
Capacitatea tehnica si
profesionala”
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Gheorghe Tudor 2) . Orarul de instruire de la ora
08.00 pani la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si rispunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilititilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile piana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie cu acele avute.
intocmirea  Raportului  privind  evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in activititile
de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Desfiasurarea activitatilor de instruire in limba
romana.

Diploma de studii superioare ale formatorilor
propusi in domeniul tehnologii informationale,
tehnice, psihologie, jurnalism si stiinte ale
comunicarii;

Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi.

Minim 2 ani experienti a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionala mentionata, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori;

Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecirei activititi de instruire
prestate);

Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate
Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare
pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionali in domeniul in care se organizeaza
activitatea de dezvoltare profesionali mentionata;
Termen limitd pentru raspuns: nu mai tiarziu de 3
zile lucriatoare

31.03.2025

AO DNT

In urma examinirii documentelor prezentate in oferta Dvs.
si In conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea
achizitiilor publice nr. 131/2015, care prevede ca ,,in cazul
in care informatiile sau documentele prezentate de cdtre

ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractanta solicitd ofertantului/candidatului in cauza sd
suplimenteze, sd clarifice sau sa completeze informatiile

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate
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sau documentele corespunzdtoare”, grupul de lucru al
CNAS va solicita clarificari privind urmatoarele aspecte
expuse in tabel.

Va rugdm sa completati toate informatiile lipsa sau
incomplete, in conformitate cu cerintele specificate la
serviciile solicitat

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfisurarea activititilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generald resurse umane
din cadrul CNAS.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, i-1 prezinti directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si -l
realizeazad conform obiectivelor stabilite si in
stricta conformitate cu contractul incheiat.
Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebari si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilititilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie cu acele avute.
Intocmirea Raportului  privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activititile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in activititile
de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lungi durati si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).
Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
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privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Diploma de studii superioare ale formatorilor
propusi in domeniul tehnologii informationale
Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi

Minim 2 ani experienti a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionali in
domeniul in care se organizeaza activitatea de
dezvoltare profesionali mentionata, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romana, in care sa fie mentionat:

Activitatile de instruire de domeniu prestate de
catre formatori; Perioada prestarii activitatilor de
instruire (se va specifica perioada fiecarei
activititi de instruire prestate); Beneficiarii
activitatilor de instruire mentionate.

Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare
pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionald in domeniul in care se organizeazi
activitatea de dezvoltare profesionala mentionata
Termen limita pentru raspuns: nu mai tarziu de 3
zile lucritoare

31.03.2025

CNIl
MOLDINSOLV

In urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs.
si In conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea
achizitiilor publice nr. 131/2015, care prevede ca ,,in cazul
in care informatiile sau documentele prezentate de catre
ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractanta solicitd ofertantului/candidatului in cauza sa
suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile
sau documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al
CNAS va solicita clarificari privind urmatoarele aspecte
expuse in tabel.

Va rugam sa completati toate informatiile lipsa sau
incomplete, in conformitate cu cerintele specificate la
serviciile solicitate.

Desfasurarea activitatilor de instruire in limba
romana.

Eliberarea de comun cu Directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Diploma de studii superioare ale formatorilor
propusi in minim unul din domeniile: drept,
jurisprudenta. Lipsa diplomelor pentru 2
formatori propusi:

Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
propusi. Lipsa certificatului de calificare pentru 3
formatori propusi

Minim 2 ani experienti a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate

68




pentru autorititile publice in domeniul in care se
organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionata, confirmat prin Curriculum Vitae al
formatorilor, in limba romaini, in care sa fie
mentionat: Activititile de instruire de domeniu
prestate de catre formatori; Perioada prestarii
activitiatilor de instruire (se va specifica durata
fiecarei activititi de instruire prestate);
Beneficiarii activitatilor de instruire mentionate.
Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare
pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionald in domeniul in care se organizeazi
activitatea de dezvoltare profesionala mentionata
numirul de participanti, nu s-a specificat
numéirul maxim admis de participanti pentru un
grup.

Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare
pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionala in domeniul in care se organizeaza
activitatea de dezvoltare profesionala mentionata
Termen limita pentru rispuns: nu mai tirziu de 3
zile lucratoare

31.03.2025

SRL Proactive
Consulting

In urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs.
si In conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea
achizitiilor publice nr. 131/2015, care prevede ca ,,in cazul
in care informatiile sau documentele prezentate de cdtre
ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractanta solicita ofertantului/candidatului in cauza sa
suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile
sau documentele corespunzdtoare”, grupul de lucru al
CNAS solicita clarificari privind urmétoarele aspecte
expuse in tabel.

Va rugam sd completati toate informatiile lipsa sau
incomplete, in conformitate cu cerintele specificate la
serviciile solicitate.

numarul de grupe , nu s-a specificat daca
numarul de participanti va putea fi mai mare la
solicitarea suplimentara a angajatilor CNAS. Se
va specifica de ofertant care este numarul maxim
admis de participanti pentru un grup

intocmirea Raportului  privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activititile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in activititile
de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Minim 2 ani experienta a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul in care se organizeazd activitatea de
dezvoltare profesionali mentionata, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romand, in care si fie mentionat: Activititile de

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate
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instruire de domeniu prestate de catre formatori;
Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire
prestate); Beneficiarii activititilor de instruire
mentionate

Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare
pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionald in domeniul in care se organizeaza
activitatea de dezvoltare profesionald mentionata
categoria de participanti

Termen limitd pentru raspuns: nu mai tirziu de 3
zile lucratoare

31.03.2025

SRL SSM
EXPERT

In urma examinirii documentelor prezentate in oferta Dvs.
si In conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea
achizitiilor publice nr. 131/2015, care prevede ca ,,in cazul
in care informatiile sau documentele prezentate de cdtre
ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractanta solicita ofertantului/candidatului in cauza sa
suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile
sau documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al
CNAS solicita clarificari privind urmatoarele aspecte
expuse in tabel.

Va rugam s completati toate informatiile lipsa sau
incomplete, in conformitate cu cerintele specificate la
serviciile solicitate.

Numarul de participanti

Numairul de grupe

Realizarea activitatilor de instruire online sau cu
prezenta fizicA a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pani la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitiatilor de instruire in termen
de 3 zile de la incheierea contractului de prestare
a serviciilor de instruire.

Elaborarea programului tematic de instruire cu
obiective concrete, stabilite conform necesitatile
de instruire identificate, 1-1 prezinti directiei
generale resurse umane din cadrul CNAS si i-l
realizeaza conform obiectivelor stabilite si in
stricta conformitate cu contractul incheiat.
Adaptarea programului tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activititile de instruire/CNAS.
Prezentarea directiei generale resurse umane cel
putin 3 intrebiri si raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activititilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilititilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie cu acele avute.

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate
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intocmirea Raportului  privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activititile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de citre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in activititile
de instruire;

(€)) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

Folosirea metodelor interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

Evitarea sesiunilor teoretice de lunga durata si
asigurarea caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate).
Desfiasurarea activititilor de instruire in limba
romana.

Lista formatorilor propusi

Diploma de studii superioare ale formatorilor in
minimum unul din domeniile: tehnic, tehnologii
informationale, administratie publica, drept,
economie, psihologie, stiinte ale comunicarii,
management, relatii publice

Detinerea si prezentarea certificatului de
calificare in calitate de formator ale formatorilor
Termen limita pentru raspuns: nu mai tarziu de 3
zile lucritoare

31.03.2025

UPS Ion Creanga

In urma examinarii documentelor prezentate in oferta Dvs.
si in conformitate cu prevederile art. 17 alin. (4) din Legea
achizitiilor publice nr. 131/2015, care prevede cé ,,in cazul
in care informatiile sau documentele prezentate de catre
ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractanta solicita ofertantului/candidatului in cauzd sa
suplimenteze, sa clarifice sau sa completeze informatiile
sau documentele corespunzatoare”, grupul de lucru al
CNAS solicita clarificari privind urmatoarele aspecte
expuse in tabel.

Va rugdm sa completati toate informatiile lipsd sau
incomplete, in conformitate cu cerintele specificate la
serviciile solicitate.

A

Minim 2 ani experienta a formatorului in
prestarea serviciilor de dezvoltare profesionala in
domeniul in care se organizeazi activitatea de
dezvoltare profesionali mentionata, confirmat
prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba
romana, in care sa fie mentionat: Activititile de
instruire de domeniu prestate de catre formatori;
Perioada prestarii activitatilor de instruire (se va
specifica perioada fiecarei activitati de instruire
prestate);Beneficiarii activitatilor de instruire
mentionate.

Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare
pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionali in domeniul in care se organizeazi

Operatorul
economic a suplinit
informatiile solicitate
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activitatea de dezvoltare profesionala mentionata
Diploma de studii superioare ale formatorilor
propusi in minimum unul din domeniile:
administratie publica, drept, economie, psihologie,
stiinte ale comunicirii, management, relatii
publice

Termen limitd pentru raspuns: nu mai tirziu de 3
zile lucritoare

9. Ofertantii respinsi/descalificati:

Denumirea
operatorului Motivul respingerii/descalificarii
economic
Motivul respingerii ofertei prezentate de SRL ,,ALLUSIO”
In cadrul procedurii de achizitie publica prin metoda Cererii ofertelor de pret cu ID ocds-
b3wdpl-MD-1741271745769 din 06.03.2025, privind achizitionarea serviciilor de
instruire profesionala pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2025, grupul de
lucru pentru achizitii publice al CNAS a analizat oferta depusd de operatorul economic
SRL ,, ALLUSIO”.
In urma examinirii documentelor prezentate, s-a constatat ci oferta este incompleta si
neconformad, contrar prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, in special:
e Art. 69 alin. (6), lit. b) — ,,Autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazul in care:
oferta nu corespunde cerintelor expuse in documentatia de atribuire”;
e Art. 70 alin. (3) — referitor la obligatia autoritatii contractante de a solicita
justificarea pretului anormal de scazut, daca este cazul;
e Art. 17 alin. (4) si (5) — privind solicitarea clarificarilor in cazul prezentérii unor
documente incomplete sau eronate.
La data de 31.03.2025, prin intermediul postei electronice indicate in DUAE
SRL ALLUSIO | (bejenari.sergius@gmail.com), a fost transmisa solicitarea de clarificiri nr. 4296, cu

termen limitd de raspuns de 3 zile lucratoare. Solicitarea a vizat completarea ofertei in
privinta mai multor cerinte esentiale, dupd cum urmeaza:

1. Confirmarea desfasurarii activitatilor de instruire cu prezenta fizica a formatorilor si
participantilor in locatiile CNAS (str. Burebista 108 si str. Gheorghe Tudor 2,
Chisinau), in intervalul orar 08:00—17:00, in zilele lucratoare.

2. Transmiterea catre Directia generala resurse umane a unui set de intrebari si
raspunsuri de evaluare cu cel putin 5 zile inainte de instruire, precum si colaborarea
la elaborarea testelor de evaluare a cunostintelor.

3. Elaborarea unui raport final de evaluare a activitatii de instruire, care sa reflecte:

nivelul de asimilare a cunostintelor, implicarea participantilor si eventualele

necesitati de ajustare a programului.

Confirmarea desfasurdarii activitatilor de instruire in limba romana.

Prezentarea diplomelor de studii superioare ale formatorilor in domenii relevante (IT,

psihologie, comunicare etc.).

6. Detinerea si prezentarea certificatului de calificare in calitate de formator ale
formatorilor propusi.

7. Minim 2 ani experienta a formatorului in prestarea serviciilor de dezvoltare
profesionala in domeniul in care se organizeaza activitatea de dezvoltare profesionala
mentionatd, confirmat prin Curriculum Vitae al formatorilor, in limba roméana, in

oa &
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care sa fie mentionat:

-activitatile de instruire de domeniu prestate de cétre formatori;

-perioada prestarii activitatilor de instruire (se va specifica perioada fiecarei activitati
de instruire prestate);

-beneficiarii activitatilor de instruire mentionate

Prezentarea a minim 1 scrisoare de recomandare pentru prestarea serviciilor de
dezvoltare profesionala in domeniul in care se organizeaza activitatea de dezvoltare
profesionala mentionata;

Termen limita pentru raspuns: nu mai tarziu de 3 zile lucratoare

Operatorul economic nu a furnizat toate informatiile si documentele solicitate in termenul
indicat, fapt care a impiedicat evaluarea completa a ofertei in conformitate cu cerintele din
documentatia de atribuire.

in plus, operatorul economic nu a incircat in sistemul SIA RSAP urmitoarele documente
obligatorii, conform Ordinului MF nr. 115/2021:

e Declaratia privind valabilitatea ofertei — Anexa nr. 8;
e Specificatia de pret — Anexa nr. 23;
e Specificatia tehnica — Anexa nr. 22.

Prin urmare, oferta este consideratd neconforma, intrucat nu indeplineste cerintele minime de
calificare si documentare prevazute in documentatia de atribuire.

Concluzie

in temeiul Art. 17 alin. (5) si Art. 69 alin. (6) lit. a) si b) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice, grupul de lucru pentru achizitii publice al CNAS decide respingerea
ofertei depuse de SRL ,,ALLUSIO”.

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare lot o V

Pentru mai multe loturi cumulate o

Pentru toate loturile O

Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati]

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11. Criteriul de atribuire aplicat:

Pretul cel mai scazut oV

Costul cel mai scazut O

Cel mai bun raport calitate-pret o

Cel mai bun raport calitate-cost o

(In cazul in care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se vor indica toate
criteriile de atribuire aplicate si denumirea loturilor aferente)

12. Informatia privind factorii de evaluare aplicati: Nu se aplica

(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite in baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-pret sau cel mai
bun raport calitate-cost)

Factorii de evaluare ‘ Valoarea din oferti Punctajul calculat
Denumirea operatorului economic 1 Total
Denumire factorul 1 Ponderea
Denumire factorul n Ponderea
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13. Reevaluarea ofertelor: Nu se aplica.

(Se va completa in cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)

Motivul reevaluirii ofertelor

Modificarile operate

14. In urma examindri, evaluirii si compararii ofertelor depuse in cadrul procedurii de

atribuire s-a decis: Atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru:

Cantitate
slunitate | o 2 lei firk
Denumirea lotului Denumirea operatorului economic de TVA
masura
(bucati)
Lotul 2 Procedura de insolvabilitate A0 Centﬁ’é{‘gm’; éifi/lnstrmre 1 9990,00
Lotul 4 CCNA Cyber Ops Asociatia obsteasci DNT 1 79000,00
Lotul 7 Securitatea si sanitatea in
munci SSM EXPERT SRL 1 6000,00
Lotul 8 Dezvoltarea abilitatilor de , .
deservire a beneficiarilor de servicii A0 Cent&‘éﬁ;‘tﬁo’\’g éiﬁ/lnstrutre 1 19800,00
prestate de ciatre CNAS
Lotul 9 Dezvoltarea abilitatilor de . .
exercitare a atributiilor de serviciu SRL ,, Proactiv Consulting 1 96600,00
Lotul 10 inselati de propriul creier?! . .
Capcane mentale si strategii de A0 Cenn&'gl‘gﬁ\fg Cl)ievlnstrmre 1 1399,00
contracarare
Lotul 11 Dezvoltarea abilitatilor de . .
comunicare SRL ,, Proactiv Consulting 1 96900,00
Lotul 12 Provocirile tehnologice in era v
digitala U.P.S. ION CREANGA 1 6000,00
Lotul 13 Gestionarea eficientd a stresulu]l AO Centrul National de Instruire 1 8399.00
la locul de munca MOLDINSOLV '
Lotul 14 Formare formatori U.P.S. ION CREANGA 1 60000,00
Lotul 15. Dezvoltarea abilitatilor AO Centrul National de Instruire 1 16799.00
manageriale si de leadership MOLDINSOLV '
Lotul 16. Managementul schimbirii U.P.S. ION CREANGA 1 11200,00
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Anularea loturilor din cadrul procedurii de achizitie publica

Grupul de lucru pentru achizitii publice a examinat rezultatele procedurii desfasurate si, in temeiul
art. 71 alin. (1) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, a decis anularea urmatoarelor
loturi, dupa cum urmeaza:

Lotul nr. 6

Se anuleaza in baza art. 71 alin. (1) lit. ¢) si d) din Legea nr. 131/2015, care prevede ca autoritatea
contractantd poate anula procedura de atribuire Tnainte de transmiterea comunicarii privind
rezultatul procedurii, in cazul in care:

niciunul dintre ofertanti nu a intrunit conditiile de calificare prevazute in documentatia de atribuire;
au fost depuse doar oferte neconforme, inacceptabile sau neadecvate.

Loturilenr. 1,3 si 5

Se anuleaza in baza art. 71 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 131/2015, potrivit caruia procedura de
atribuire poate fi anulata in cazul in care:

nu a fost depusa nicio oferta pana la termenul-limita stabilit.

15. Componenta grupului de lucru: instituit prin ordin nr. 50-A din “18” martie 2024, avand
urmaitoarea componenta:

Nota: Dna Iulia Lupasco lipseste fiind substituitd de Dna Olesea Regus

Nr. Nume, Prenume Functia in cadrul grupului de lucru Semnitura
1 | Maia Moraru presedinta grupului de lucru
2 | Elena Costin membri a grupului de lucru
3 | Olesea Regus membra a grupului de lucru

4 | Angela Botnariuc membri a grupului de lucru

5 | Mihail Bulicanu membru al grupului de lucru
6 | Baxanean Oleg membru al grupului de lucru
7 | Donici Serghei secretar al grupului de lucru
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