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Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. 115
din “15" septembrie 2021

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre DCAURF —in coloanele 1, 5]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b2wdpl-MD-1780380613344 din 02.06.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de calculare, avizare si contabilizare a platilor pentru superficie in cadrul SIA ,,e-

Superficia”

Denumirea serviciilor| Denumirea | Tara de |Produ- Specificarea Specificarea tehnica deplina propusa de catre |Standarde
modelului | origine |catorul| tehnica deplina ofertant de
serviciului solicitata de referinta

catre autoritatea
contractanta
1 2 3 4 5 6 7

Lotul: Servicii de mentenanta functional3a, corectiva, suport tehnic si asistenta metodologica a SIA ,,e-Superficia”

Servicii de calculare, |[Servicii de Republica - Specificatia PROPUNERE TEHNICA

avizare si calculare, Moldova tehnicd conform | privind prestarea serviciilor de calculare, avizare

contabilizare a avizare si Caietului de si contabilizare a platilor pentru superficie in

pIat;Im: ;?et\tru conEa@hzare sarcini cadrul SIA eSuperficia

superficie in cadrul a platilor

SIA ,,e-Superficia” pentru

superficie in 1. INTRODUCERE
cadrul SIA ,e- 1.1. Obiectul Contractului
Superficia” Prestarea serviciilor de calculare, verificare, validare

si evidenta a platilor aferente dreptului de
superficie, inclusiv operarea datelor in cadrul SIA
eSuperficia.

1.2. Intelegerea Cerintelor
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Denumirea serviciilor| Denumirea | Tara de |Produ- Specificarea Specificarea tehnica deplina propusa de catre |Standarde
modelului | origine |catorul| tehnica deplina ofertant de
serviciului solicitata de referinta

catre autoritatea
contractanta

Am analizat in detaliu Caietul de Sarcini si
confirmam intelegerea completa a cerintelor
privind:
Gestionarea obligatiilor de plata in SIA
eSuperficia
Asigurarea acuratetei de minim 99% a
datelor;
Volumul lunar estimat de 168 ore de servicii
specializate;
Respectarea termenelor si procedurilor
legale in vigoare.
2. SOLUTIA TEHNICA PROPUSA

2.1. Structura Serviciilor:
a. Calcularea Obligatiilor de Platd (38

ore/lund):

Calcularea redeventelor conform
metodologiilor legale aplicabile;
Aplicarea tarifelor actualizate pentru
dreptul de superficie;

Generarea automata a obligatiilor in
SIA eSuperficia;

Verificarea conformitatii cu legislatia
in vigoare;

Avizare si Facturare (74 ore/lund):

Verificarea si validarea datelor
calculate;

Generarea documentelor de avizare;
Intocmirea si transmiterea facturilor
prin sistemul e-Factura;
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Denumirea serviciilor| Denumirea | Tara de |Produ- Specificarea Specificarea tehnica deplina propusa de catre |Standarde
modelului | origine |catorul| tehnica deplina ofertant de
serviciului solicitata de referinta

catre autoritatea
contractanta

— Gestionarea procesului de notificare
a contribuabililor.

c. Contabilizarea Superficiei (32 ore/lund):

— Introducerea si actualizarea datelor
despre suprafete;

— Modificarea si corectarea
informatiilor in sistem;

— Mentinerea bazei de date
actualizate;

— Asigurarea conformitatii datelor;

d. Validare si Gestiune (24 ore/lund):

— Corelarea platilor cu obligatiile
calculate;

— ldentificarea si raportarea
discrepantelor;

— ldentificarea debitorilor;

— Transmiterea informatiilor catre
beneficiar.

2.2. Fluxul de lucru propus:
SAPTAMANA 1
a) Activitdti de Colectare si Pregdtire:

— Prestatorul va efectua colectarea
datelor necesare pentru calcularea
obligatiilor de plata. Se vor obtine din
sistemul SIA eSuperficia exporturile
cu informatiile privind suprafetele
acordate in drept de superficie,
datele beneficiarilor si istoricul
modificarilor. Se vor verifica datele de
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

baza pentru completitudine si
conformitate cu registrele oficiale.
Se vor colecta si analizeaza
documentele justificative noi primite
de la Autoritatea Contractant3,
inclusiv contracte de superficie,
decizii administrative privind
acordare sau modificari de drepturi,
si orice alte documente relevante
pentru calculul obligatiilor.

Se va realiza o sincronizare cu
sistemul de cadastru pentru a
verifica daca au intervenit modificari
in suprafetele inregistrate. Se vor
identifica eventualele discrepante
intre evidenta din SIA eSuperficia si
datele din alte registre oficiale.

Se va pregati baza de date de lucru
cu datele prelucrate, curatate si
validate pentru etapa urmatoare de
calcul.

b) Activitdti de Calcul:

Prestatorul va incepe procesul de
calcul al obligatiilor de plata conform
metodologiilor legale aplicabile. Se
vor calcula redeventele pentru
dreptul de superficie pe baza
suprafetelor raportate si tarifelor in
vigoare.
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

Se vor aplica corect coeficientii de
ajustare prevazuti de legislatie, cum
ar fi coeficientul de actualizare
anuala, coeficientii in functie de
localizare si destinatie. Se vor verifica
si aplica orice tarife diferentiate
prevazute pentru anumite categorii
de contribuabili.

Se vor identifica si vor trata special
cazurile care necesita abordare
diferentiata, cum ar fi proprietatea
comuna asupra unui imobil,
beneficiarii cu datorii din perioade
anterioare, si beneficiarii care
beneficiaza de scutiri sau reduceri
conform legislatiei.

Se va efectua o prima validare
automata a calculelor prin verificarea
formulelor matematice si a valorilor
limita.

Se va genera Registrul Obligatiilor
Calculate cu urmatoarele coloane:
identificatorul unic al beneficiarului,
numele si prenumele/denumirea
juridica, adresa sediului, suprafata
acordata In drept de superficie,
tariful aplicat, valoarea obligatiei
calculate, data calculului,
metodologia de calcul aplicata, si
observatii.
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

Livrabile saptamana I

Registru obligatii calculate (format Excel cu
validari);

Raport de colectare date cu lista
documentelor procesate;

Raport de discrepante identificate si modul
lor de tratare;

Baza de date curatata si pregatita pentru
facturare;

Statistici preliminare privind obligatiile
calculate.

SAPTAMANA 2-3:
a) Activitati de Verificare si Control de Calitate:

Prestatorul va efectua o revizuire detaliata a
tuturor calculelor efectuate n saptamana
precedentad. Se va verifica conformitatea
calculelor cu legislatia aplicabila si cu
metodologiile aprobate;

Se va realiza o verificare incrucisata a datelor
introduse, comparand valorile calculate cu
datele din perioada anterioara pentru a
identifica variatii neasteptate care ar putea
indica erori;

Se vor verifica manual, pe esantion,
minimum 10% din calculele efectuate
pentru a asigura acuratetea datelor. Se vor
controla in special cazurile cu valori
anormale sau cu particularitati n calcul.

Se va genera un Raport de Verificare care va
enumera erorile identificate, clasificarea
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

acestora pe tipuri si seriozitate, si
propunerile de corectie.

Se vor corecta toate erorile identificate in
registrul de obligatii calculate si se va
actualiza baza de date cu valorile corecte.

b) Activitdti de Avizare:

Prestatorul va pregati documentele de
avizare pentru toate obligatiile calculate. Se
va redacta pentru fiecare obligatie un aviz
detaliat care va contine: identificarea
beneficiarului, descrierea dreptului de
superficie, perioada de referinta, baza de
calcul, tariful aplicat, valoarea obligatiei, si
data scadentei platii.

Se vor genera Avize de plata a obligatie
(generate si in SIA MPay) care vor fi
transmise beneficiarilor pentru a-i informa
despre obligatiile calculate si a solicita plata
acestora.

Se va prepara corectarea avizelor conform
cerintelor DCAUREF si se va asigura ca toate
avizele contin informatii corecte si
complete.

Se va organiza avizele pe categorii: obligatii
noi, obligatii modificate, obligatii pentru
beneficiari cu datorii din perioada

anterioara, si obligatii pentru cazuri speciale.

Se va verifica daca avizele contin toate
informatiile necesare pentru transmitere
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre
ofertant

Standarde
de
referinta

catre beneficiari si daca sunt redactate
conform modelelor aprobate.

— Seva obtine aprobarea Beneficiarului
(DGAURF) pentru avizele pregatite Tnainte
de a proceda la emiterea facturilor in
sistemul e-Factura. Se va transmite o Cerere
de Avizare catre DCAURF cu lista avizelor
pregatite si cererile de aprobare.

c) Activitdti de Facturare cdtre titularii de
drept — persoane juridice :

Dupa obtinerea aprobarii de la DCAURF,
Prestatorul va proceda la emiterea facturilor fiscale
in sistemul e-Factura.

Etapa 1 - Prepararea datelor pentru export:

— Seva verifica In SIA eSuperficia faptul ca
toate obligatiile calculate Tn saptamana
precedentad au fost introduse corect si sunt
disponibile pentru generarea facturilor. Se
vor identifica obligatiile care necesita
facturare si se vor marca corespunzator in
sistem.

— Seva verifica ca datele beneficiarilor sunt
complete si corecte in baza de date a SIA
eSuperficia: denumire juridica, cod
fiscal/IDNO, adresa de sediu, email, si alte
date de contact necesare.

Etapa 2 - Descarcarea fisierului XML din SIA
eSuperficia:

— Prestatorul va accesa modulul de export din
SIA eSuperficia cu credentialele autorizate.
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

Se va selecta optiunea de generare a
fisierului XML pentru facturile care urmeaza
sa fie emise in luna respectiva.

Se va descarca fisierul XML generat din SIA
eSuperficia care contine toate datele
obligatiilor calculate si informatiile necesare
pentru emiterea facturilor. Fisierul va
contine pentru fiecare obligatie:
identificatorul beneficiarului, datele
personale/juridice, descrierea obligatiei,
baza de calcul, valoarea obligatiei, si alte
detalii relevante.

Se va verifica integritatea fisierului XML
descarcat (verificarea formatului, validarea
structurii XML, si asigurarea ca nu au lipsit
date).

Se va crea o copie de rezerva a fisierului XML
descarcat Tnainte de a proceda la
urmatoarele etape.

Etapa 3 - Incarcarea fisierului XML in SIA Factura:

Prestatorul va accesa sistemul SIA Factura
(platforma SIA e-Factura) cu credentialele
autorizate.

Se va selecta optiunea de import a fisierului
XML si se va incarca fisierul XML descarcat
din SIA eSuperficia in sistemul SIA Factura.
Sistemul SIA Factura va procesa fisierul si va
genera proiectele de facturi pe baza datelor
importate. Se vor efectua validari automate
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre
ofertant

Standarde
de
referinta

ale datelor pentru a asigura conformitatea
cu cerintele SFS.

— Seva verifica lista proiectelor de facturi
generate in SIA Factura: numarul total de
facturi, valorile, identificarea beneficiarilor, si
completitudinea datelor.

— Sevor corecta manual orice erori
identificate in proiectele de facturi inainte
de a proceda la semnare. Se vor verifica in
special: numerele de identificare ale
beneficiarilor, corectitudinea valorilor, si
prezenta tuturor informatiilor obligatorii.

Etapa 4 - Semnarea facturilor de catre persoana
autorizata:

— Prestatorul va transmite proiectele de
facturi din SIA Factura catre persoana
autorizata de DCAURF (semnatar autorizat)
pentru revizuire si semnare electronica.

— Persoana autorizata va revizui proiectele de
facturi si va efectua semnarea electronica a
fiecarei facturi utilizand certificatul digital
de semnatura calificata. Semnarea se va
efectua direct in sistemul SIA Factura
conform procedurilor de securitate stabilite.

— Se va verifica ca semnarea a fost efectuata
cu succes si ca facturile semnate sunt
afisate in SIA Factura cu statutul "Expediat
la cumparator".

Etapa 5. Incércarea fisierului XML din SIA eFactura
in SIA eSuperficia:
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

Prestatorul va accesa sistemul SIA eFactura
cu credentialele autorizate.

Se va selecta optiunea de export a fisierului
XML si se va descprca fisierul XML;

Sistemul SIA eSuperficia va procesa fisierul
siva genera un raport ce facturi au fost
identificate in sistem si care n-au fost
identificate.

SAPTAMANA 4

a) Activitati de Validare a Pldtilor:
Prestatorul va accesa sistemul SIA eSuperficia si va
incarca fisierul EXCEL (generat din SIA Trezoreria al
RM) primit de |a Beneficar:

Se vor identifica platile care au fost
procesate si inregistrate in conturi curente
ale beneficiarilor.

Se va realiza o corelatie detaliata intre platile
primite si obligatiile calculate si facturate.
Pentru fiecare plata se va verifica:
beneficiarul care a efectuat plata, perioada
pentru care a fost efectuata plata, valoarea
platii, data procesarii platii, si modul de plata
(transfer bancar, MPay).

Se va verifica corectitudinea aplicarii platilor
in sistem. Se vor identifica situatiile in care
plati au fost aplicate pe obligatii diferite de
cele initiale si se vor corecta aceste alocari
daca este necesar.

Se va genera un Raport de Validare a Platilor
care va contine: numarul total de plati
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Denumirea serviciilor| Denumirea | Tara de |Produ- Specificarea Specificarea tehnica deplina propusa de catre |Standarde
modelului | origine |catorul| tehnica deplina ofertant de
serviciului solicitata de referinta

catre autoritatea
contractanta

primite, valoarea totala a platilor, distributia
pe categorii, si identificarea oricaror
anomalii.

— Se vor verifica platile efectuate electronic
(MPay) si se va asigura ca acestea au fost
inregistrate corect in SIA eSuperficia.

b) Activitdti de Identificare a Debitorilor:
Prestatorul va analiza situatia obligatiilor
neachitate:

- Sevor identifica obligatiile pentru care plati

nu au fost primite in intregime sau deloc.

— Sevagenera o Liste Completa a Debitorilor
care va contine: identificatorul
beneficiarului, denumirea juridicd/nume,
adresa, obligatia nefacturata pe fiecare
beneficiar, data scadentei, perioada de
intarziere, si valoarea datoriei.

c) Activitdti de Raportare Lunard (Pregdtire
si Compilare):

Prestatorul va compila toate informatiile colectate

in cursul lunii si va pregati Raportul Lunar Complet

care va fi transmis DGAURF panain datade5a

lunii urmatoare.

Structura Raportului Lunar Complet:

Partea | - Rezumatul Executiv:

— Se va pregati o sinteza executiva care va
cuprinde: obiectivele lunii de raportare,
rezultatele principale obtinute, indicatorii

cheie de performanta realizati, problemele
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre
ofertant

Standarde
de
referinta

majore intdmpinate si solutiile aplicate, si

recomandari pentru luna urmatoare.

— Sevor prezenta indicatorii de performanta:
numarul total de obligatii calculate, valoarea
totala a obligatiilor, numarul de facturi
emise, valoarea total a facturilor, numarul de
plati primite, valoarea total a platilor, rata de
colectare In procente, si acuratetea datelor.

Partea Il - Raportul pe Module de Activitate

— Modulul Calcul Obligatii de Plata (38
ore/luna):

e Seva raporta: numarul total de calcule
efectuate (calcule noi, recalculari,
ajustari), valoarea totala a obligatiilor
calculate (in lei), distributia calculelor pe
categorii de titularii de drept;

e Se vor prezenta cazurile speciale tratate:
proprietate comuna, preturi diferentiate,
titularii de drept si modul in care acestea
au fost solutionate.

e Seva raporta despre erorile de calcul
identificate si corectate: tipurile de erori,
numarul total de erori, rata de corectie,
si masurile luate pentru prevenirea
erorilor similare in viitor.

Se vor atasa urmdtoarele documente anexa:

e Registrul complet al obligatiilor
calculate (format Excel cu coloane
pentru ID beneficiar, tip obligatie,
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

valoare calculata, data calcul,
metodologie aplicata);

Lista beneficiarilor cu obligatii noi Tn luna
de raportare;

Situatii comparative pe categorii de
titulari de drept (persoane fizice vs.
juridice).

- B. Modulul Avizare si Facturare (74 ore/luna)

Se va raporta: numarul total de avize
intocmite si transmise, numarul de
facturi emise prin sistemul e-Factura,
valoarea totala facturata (in lei),
procentul din obligatii care au fost
facturate.

Se va prezenta statusul facturilor in
sistemul e-Factura: numarul de facturi
emise si transmise cu succes, numarul
de facturi acceptate de beneficiari,
umarul de facturi respinse (cu
motivatiile respingerii), numarul de
facturi in asteptare de acceptare,
numarul de facturi cu probleme tehnice
care nu au putut fi transmise prin SIA e-
Factura.

3. RESURSE UMANE SI CALIFICARE
Prestatorul propune urmatoarea componenta a

echipei:

a) Coordonator de Proiect - 1 persoana
(aproximativ 28 ore lunar):
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Denumirea serviciilor

Denumirea
modelului
serviciului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea
tehnica deplina
solicitata de
catre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre

ofertant

Standarde
de
referinta

Experientd profesionald: peste 5 ani in
managementul proiectelor;

Studii superioare: licentd in economie;
Cunoasterea legislatiei privind
administratia publicd locald din
Republica Moldova;

Experientd doveditd in gestionarea
contractelor de servicii publice.

b) Specialist calcul, avizare, facturare si validare
plati (aproximativ 100 ore lunar) —1 persoana:

Experientd profesionald si specificd: de
peste 5 ani in evidenta contabild, solutiilor
CRM si ERP;

Studii superioare: licentd in economie;
Cunoasterea legislatiei privind dreptul de
proprietate si suprafata in Republica
Moldova;

Cunoasterea procedurilor de inregistrare
si modificare a redeventelor privind
folosirea terenurilor;

Competente in utilizarea sistemelor de
comunicatie (email, telefon,
corespondentd);

Abilitdti in utilizarea sistemelor de
informatii geografice (GIS) sau
instrumente de mdsurare a suprafetelor;
Competente avansate in Excel.

c) Specialist responsabil de Evidenta Debitorilor
(aproximativ 40 ore lunar) — 1 persoana:

Experientd profesionald si specifica: de
peste 5 ani in colectarea si gestionarea
datoriilor si cu sisteme de evidenta
debitorilor sau CRM,;

Studii superioare: licenta in economie;
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1007600026075

@ https://rts.md

@ (+373) 22101777 str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 59/B, of.805

office@rts.md

Denumirea serviciilor| Denumirea | Tara de |Produ- Specificarea Specificarea tehnica deplina propusa de catre |Standarde
modelului | origine |catorul| tehnica deplina ofertant de
serviciului solicitata de referinta

catre autoritatea
contractanta

Cunoasterea legislatiei privind colectarea
datoriilor si protectia datelor personale;
Competente in utilizarea sistemelor de
comunicatie (email, telefon,
corespondenta);

Abilitati de analizd si clasificare a riscurilor
Competente in Excel si instrumente de
urmarire a datoriilor.

Semnat:

Digitally signed by Ghitman Alexandr
Date: 2026.06.15 09:48:40 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA |

Numele, Prenumele: GHITMAN Alexandr In calitate de: Administrator
Ofertantul: ,Real Tech Solutions” S.R.L. Adresa: mun. Chisinau, str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 59/B, of. 805
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