CERERE DE PARTICIPARE

Catre Casa Nationala de Asigurari Sociale IDNO 1004600030235

MD-2028, MOLDOVA, mun.Chisinau, locality, Gheorghe Tudor nr.3

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatier de participare/de preselectie aparut in Buletinul
achizitiilor publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. 21571451 din
.24.02.2026, privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului Serviciilor de

instruiri profesionale pentru colaboratorii_ CNAS pe parcursul anului 2026 , noi

INSERPRO SRL. IDNO 1018600024507, am luat cunostintd de conditiile si de
cerintele expuse In documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta interesul de
a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de
atribuire.

Data completarii  08.03.2026
Cu stima,
INSERPRO SRL

SERGHEI BULAT

Digitally signed by Bulat Serghei
Date: 2026.03.08 21:53:11 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

(semnatura autorizatd)


https://achizitii.md/ro/organization/idno/1004600030235

DECLARATIE
privind confirmarea identititii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in
situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul, BULAT SERGHEI
INSERPRO SRL. IDNO 1018600024507 in calitate de ofertant/ofertant asociat
desemnat castigator in cadrul procedurii de achizitie publica nr. 21571451 din data
24/ 02 /2026 ., declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in
acte publice, ca beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic in ultimii 5 ani
nu au fost condamnati prin hotarare judecatoreasca definitiva pentru participarea la activitagi
ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

reprezentant Tmputernicit al

Numele si prenumele beneficiarului IDNP al beneficiarului efectiv
efectiv
BULAT SERGHEI 2004500017616
Data completarii: 08.03.2026
Semnat:
Nume/prenume: BULAT SERGHEI
Functia: ADMINISTRATOR
Denumirea operatorului economic INSERPRO SRL

IDNO al operatorului economic

1018600024507




DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre Casa Nationala de Asigurari Sociale IDNO 1004600030235
MD-2028, MOLDOVA, mun.Chisinau, locality, Gheorghe Tudor nr.3

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea _Serviciilor de
instruiri_profesionale pentru_colaboratorii__ CNAS pe parcursul _anului 2026
prin procedura de achizitie Cererea ofertelor de preturi (servicii)
pentru o duratd de 295 de zile din 12 mart 2026, respectiv pana la data de 31 dec
2026 si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand Tnainte de

expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 08.03.2026

Cu stimd,

INSERPRO SRL
BULAT SERGHEI

........................

(semnatura autorizatd)


https://achizitii.md/ro/organization/idno/1004600030235

DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestiri efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Pretul
Obiectu | Denumirea/ . contractului/
Calitatea .
Nr 1 numele . . valoarea Perioada de
. Furnizorului/Prest . . . .
d/o | contract | beneficiaru o bunurilor/servi | livrare/prestare (luni)
. . atorului” e
ului lui/Adresa ciilor
livrate/prestate
1 Nu au fost

* . o . ~ - ~ . . .

) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant
b

unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume: BULAT SERGHEI

Functia in cadrul firmei: Administrator
Denumirea firmei: INSERPRO SRL




DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

Numarul si Numarul
. o denumirea certificatului
Vechimea in . . .
munca de bunurilor/serviciilor | de atestare
Nr. . Studii de - similare si data
Functia - specialitate . a e
d/o specialitate . livrate/prestate in eliberarii
(ani) .
calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Formator ) ) . ) ) APSAP
1 Psihopedagogie, | 6 ani 5 cursuri in domeniul Romania
drept, managementului, 2| Nr 0057791
contabilitate, cursuri in domeniul | (2 12202
relatii contabilitate, 3
internationale cursuri in domeniul
standardelor
Semnat:
Nume: SERGHEI BULAT

Functia in cadrul firmei: ADMINISTRATOR
INSERPRO SRL

Denumirea firmei:




CAIET DE SARCINI
Bunuri/Servicii

Obiectul Serviciile de instruiri profesionale pentru colaboratoriit CNAS pe parcursul anului 2026
(denumirea, adresa — se completeaza cu locatiile de prestare: de obicei in sediul CNAS mun.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor nr. 3, sau online/hibrid, conform specificatiilor)

Autoritatea contractanta Casa Nationala de Asigurari Sociale mun. Chisinau, str. Gheorghe Tudor
nr. 3, MD-2028, Republica Moldova, IDNO 1004600030235

1. Descriere generala. Informatii

Obiectul achizitiei constd 1n prestarea de servicii de instruire profesionald continua
(dezvoltare profesionald) pentru colaboratorii Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS) pe
parcursul anului 2026. Procedura este cerere de oferte de preturi (servicii) la Lotul XII tematica
de instruire Dezvoltarea abilititilor manageriale si de leadership — 1 grupa cite 24 ore academice
al fiecarui grup. Valoare totala estimata fara TVA: 29544 MDL. Durata contractului: anul 2026,
cu sesiuni flexibile (grupul de 15-22 persoane). Prestatorul asigurd traineri calificati, materiale
didactice si evaluare post-formare.

2. Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor

Serviciile se presteaza conform calendarului stabilit de catre INSERPRO SRL si aprobat de
CNAS (fizic la sediul CNAS).

Durata si numadrul sesiunilor: conform programului agreat cu CNAS (24 ore per tema,
grupuri de 15-22 participanti).

Calendarul: flexibile pe parcursul anului 2026, stabilit de comun acord cu CNAS (cu minim
10-150 zile anunt prealabil). Prestatorul propune un plan preliminar de sesiuni in oferta si il
ajusteaza la solicitare.

Utilizarea: participantii acceseaza materialele in timpul sesiunii si primesc acces post-
sesiune ( suport curs PDF/print) pentru consolidare cunostinte.

Protectie: respectarea Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si
GDPR. Prestatorul garanteaza confidentialitate, materiale actualizate si feedback de la participanti.

3. Materiale, compatibilitati, reglementari tehnice si standarde utilizate

Suport de curs (PDF/print editabil), prezentari PowerPoint, fise de lucru, exercitii practice,
studii de caz, teste de evaluare. Toate materialele sunt actualizate la data prestarii si sunt
repsectate standardele ISO

4. Cerinte privind calculul costului/pretului

Pretul total se propune per lot ( pret unitar: lei/ord de instruire* Q grup) incluzand:

a. Onorarii traineri/formatori (conform normelor salariale sau tarife de piata

rezonabile).
Materiale didactice (suport curs digital/print, exercitii, certificate).
Logistica (licente pentru sesiuni fizice daca aplicabil).
Pretul se exprima fara TVA (valoare estimata totala).
Calculul se face pe baza devizului detaliat (ore instruire estimate per lot X tarif orar
+ costuri fixe/variabile).

Se precizeaza modalitatea de calculare a costului bunului/serviciului, prin trimitere la actele
normative in domeniu.

5. Mostre

Prezentarea va fi in PPT/ exercitiile pe foi.

L



6. Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele si alte obiecte
necesare pentru prestarea serviciilor. CNAS pune la dispozitie: salda de instruire,
echipamente de baza (ecran, proiector fix daca disponibil).

7. Articole, produse si piese necesare instalatiilor
a) Nu aplicabil (servicii non-tehnice, farda instalatii complexe). Pentru sesiuni fizice
minore:
b) Consumabile: hartie A4 (cantitate estimata 50—500 foi/lot), markere, flipchart paper —
furnizate de prestator.
c) Certificate/diplome: hartie speciald + imprimare — furnizate de prestator.
8. Definitii
Nu sunt
9. Documente obligatorii la depunerea ofertei
a) Certificate de atestare/certificat formator.
b) Lista cursurilor sustinute de formator
10. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor
La punctul dat autoritatea contractanta indica care documente sunt obligatorii de a fi
prezentate in SIA RSAP la evaluarea ofertei. La fel, tot aici se indica documentele ce contin date
cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP si nu sunt publice pentru toti, ele
se prezinta la etapa de evaluare direct autoritatii contractante.

Autoritatea contractanta ~ INSERPRO SRL Data ., 08” martie 2026

Nota: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ si poate fi completat, modificat, precizat de catre
autoritatea contractantd, in functie de tipul si specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactanta este obligata sa
respecte legislatia.



[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in

Anexa nr. 22

Anexa nr.22
la Documentatia standard nr.

dln (13 2

20

Specificatii tehnice

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie 21571451 din_ 24.02.2026

Obiectul achizitiei:

Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe

parcursul anului 2026
Denumi Denumirea Tara Sp.eflficvarea Eehnlca deplma Specificarea tehnica deplind | Standarde
rea . Produ- | solicitata de citre autoritatea < <
‘e modelului de < < propusa de caitre ofertant de
serviciil s r . . . citorul contractanta s
or serviciului origine referinta
1 2 3 4 5 6 7
Achizitionarea Serviciilor de instruiri profesionale pe parcursul anului 2026 pentru colaboratorii CNAS
1. Domeniul in care se organizeazi | 1. Domeniul in care se organizeazi
activititile de dezvoltare profesionala activitatile de dezvoltare
Dezvoltarea abilitatilor manageriale si | profesionala
de leadership Dezvoltarea abilitatilor manageriale si
2.Tipul de instruire de leadership
Interna 2.Tipul de instruire
3. Obiectivele generale de dezvoltare | Interna
profesionala referitoare la cunostintele | 3. Obiectivele generale de dezvoltare
care trebuie sa fie acumulate si abilitatile | profesionala referitoare la
care trebuie sa fie dezvoltate de catre | cunostintele care trebuie si fie
functionarii publici in urma participarii | acumulate si abilitatile care trebuie
acestora la activitatile de instruire si fie dezvoltate de citre functionarii
Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de | publici in urma participarii acestora
leadership a angajatilor CNAS cu functii | la activititile de instruire
de conducere Dezvoltarea abilitatilor manageriale si
4. Subiectele/tematicile de instruire | de leadership a angajatilor CNAS cu
obligatorii de a fi examinate functii de conducere
Planificarea, organizarea, coordonarea, | 4. Subiectele/tematicile de instruire
Lotul XI1 monitorizarea si evaluarea performantei, | obligatorii de a fi examinate
tematica motivarea personalului si alte aspecte ale | Planificarea, organizarea, coordonarea,
de managementului institutional. monitorizarea si evaluarea
instruire Managerul modern si caracteristicile lui. | performantei, motivarea personalului si
INSER | Diferente intre un lider si un manager. alte aspecte ale managementului Moldova
aD€ZV01mV€ Curs RM PRO glte.hvggn;a emoponala_sl leadqshlpul. institutional. ) o Standard
alitarile perosnale si profesionale ale | Managerul modern si caracteristicile
abilitafilor SRL managerilor & liderilor Stilurile | lui. ISO
manageria manageriale de conducere. Diferente Intre un lider si un manager.
le si de Gestionarea conflictelor si negocierea | Inteligenta emotionala si leadershipul.
leadership lor. Calitarile perosnale si profesionale ale

Delegarea sarcinilor.

5. Durata acceptati pentru activititile
de instruire

Minim 24 ore academice de instruire
pentru un grup.

6. Informatia succinta privind grupul-
tinti pentru care se organizeaza
instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere din

cadrul subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenti al
participantilor

Administrarea si gestionarea eficientd a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numaérul de participanti

21 participanti. Numarul de participanti
va putea fi mai mare la solicitarea

managerilor & liderilor Stilurile
manageriale de conducere.
Gestionarea conflictelor si negocierea
lor.

Delegarea sarcinilor.

5. Durata  acceptati
activititile de instruire
Minim 24 ore academice de instruire
pentru un grup.

6. Informatia succinta
grupul-tinti  pentru
organizeazi instruirea

6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul
participantilor

pentru

privind
care  se

de competenta al




suplimentard a angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este numarul
maxim admis de participanti pentru un
grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2026 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor de
instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire  cu  prezenta fizica a
participantilor, cu participarea

formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de instruire
de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS
a  planului-grafic de  desfasurarea
activitatilor de instruire in termen de 3
zile de la incheierea contractului de
prestare a serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de instruire a
materialelor de suport, in colaborare cu
directia generald resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4  Elaborarea programului tematic
de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de instruire
identificate, -1 prezinta directiei generale
resurse umane din cadrul CNAS si i-1
realizeaza conform obiectivelor stabilite
si in strictd conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de
instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la activitatile
de instruire/CNAS.

6.5.6  Asigurd calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire,
inclusiv colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea testului
de evaluare a cunostintelor si abilitatilor
posedate/acumulate  de  participanti,
inclusiv in comparatie cu acele avute.
6.5.8 intocmirea Raportului privind
evaluarea  activitatii de  instruire/
rezultatele participarii angajatilor CNAS
la activitatile de instruire, care va
cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de
catre participantii la  instruire a
materialului examinat;

(2)  atitudinea participantilor fatd de
instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de instruire;
3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de instruire.
6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.
6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de
lunga duratd si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu depasesc
25% din totalul de ore planificate).
6.5.11  Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia
generald resurse umane din cadrul CNAS

Administrarea si gestionarea eficientd a
sistemului public de asigurari sociale
6.3 Numirul de participanti

21 participanti. Numdrul de participanti
va putea fi mai mare la solicitarea
suplimentard a angajatilor CNAS. Se
va specifica de ofertant care este
numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numairul de grupe

Semestrul II, 2026 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizirii programelor de
instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezentd fizica a
participantilor, cu participarea

formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisindu, str.
Burebista 108, et.4). Orarul de instruire
de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de instruire
a materialelor de suport, in colaborare
cu directia generala resurse umane din
cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic
de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de
instruire  identificate, 1-1 prezinta
directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd
conformitate cu contractul incheiat.
6.5.5 Adapteaza programul tematic de
instruire elaborat initial la necesitatile
specifice  ale  participantilor la
activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6  Asigura calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7  Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activititilor de instruire,
inclusiv  colaborarea cu directia
generald resurse umane pentru
elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor
posedate/acumulate de participanti,
inclusiv in comparatie cu acele avute.
6.5.8  Intocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele  participarii  angajatilor
CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare
de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de
instruire si gradul de implicare a
participantilor in  activitatile de
instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de instruire.
6.5.9 Folosirea metodelor interactive
de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire a
participantilor.




a certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii
CNAS care au fost prezenti la toate orele
din cadrul activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin 70% la
testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de
lunga durata si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de
instruire (orele teoretice nu depasesc
25% din totalul de ore planificate).
6.5.11 Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba roméana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia
generald resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au
fost prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au obtinut un
rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la
sféarsitul activitatilor de instruire.

Semnat:

Numele, Prenumele: BULAT SERGHEI In

calitate de:

Ofertantul:

s. Sireti

ADMINISTRATOR

INSERPRO SRL IDNO 1018600024507

Adresa: MD 3731 rl. Straseni,

10




Anexa nr. 23

Specificatii de pret

contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea

Obiectul de achizitiei:
parcursul anului 2026

Numarul procedurii de achizitie 21571451

din  24.02.2026

Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe

Denumirea Unitatea d Pret unitar | Pret unitar Suma Suma Termenul de ClasiﬁcatieD. nt
Cod CPV| bun rielo:fl/selr\e/iciilor nllﬁserﬁ €| Canti-tatea (fﬁi;lfr\l/ A) (cet,;,lVIA) fara ¢ l}l"V A livrare/prestar| bugetaria 1sg/ou
unu u v TVA v e (IBAN) o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Achizitionarea Serviciilor de instruiri profesionale pe parcursul anului 2026 pentru colaboratorii CNAS
Lotul XII Bucata/g
80500 ?ematl.ca de rup
000-9 | instruire
Servi | Dezvoltarea 24 ore pe MDS4TR
ciide o
orma | abilitatilor per 12.31 e 29544 i parcurspl PFAH518| 1,5
e . . 0 lei/ ora lei anului  |[710A0169| 94
profes manageriale §i grup 2026 1AA
j””"’ 4 | de leadership
Semnat: Numele, Prenumele: BULAT SERGHEI In
calitate de: ADMINISTRATOR

Ofertantul:

INSERPRO SRL. IDNO 1018600024507

Adresa: MD 3731 rl. Straseni, s.

Sireti

11


https://achizitii.md/ro/public/tender/list?cpv=80500000-9
https://achizitii.md/ro/public/tender/list?cpv=80500000-9
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