Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana 4, iar de cdtre autoritatea contractanta - in coloanele 1,2,3,5]

Numdrul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1565678268570 din 13.08.2019

|Denumirea achizitiei: Servicii de furnizare de mentinere si extindere a licentelor Citrix, CommVault, Matlab, ManageEngine, SAP si Geomant

Cod Denumirea seviciilor Specificarea tehnica deplini solicitata de catre Specificarea tehnica deplini propusa de citre ofertant |Standarde
CPV autoritatea contractanta de
referinta
1 2 3 4 5

Lotul 1: Extinderea si mentinerea licentelor pentru solutia de gestiune a serviciilor TI

anual de la producator
pentru licenta

Cerinte: Serviciile pentru licenta ManageEngine ServiceDesk Plus
Multi-language Enterprise Edition pentru 20 utilizatori (1000 de

48422 Licenta suplimentara Tip: Licenta suplimentara pentru extinderea numarului de utilizatori| Solutia ofertata =~ Manage Engine ServiceDesk Plus Multi
000~ aferenta solutiei pentru  |aferente solutiei pentru gestiunea serviciilor TI ManageEngine | Language — Enterprise Edition for 10 Technicians and 1000 nodes
2 gestiupea serviciilor TI, | serviceDesk Plus Multi-Language Enterprise Edition exploatate in|with 1 year of maintenance and support
inclusiv unw ar‘1 de cadrul Sistemului Informational al BNM, inclusiv 12 luni de|Cantitate: 1 licentd pentru 10 utilizatori
::2;:?3%: 18211 s?g gtrltcétor mentenanta si suport standard oferit de producatorul licentelor. Perioada de mentenanta si suport standard de la producator va egalata
P Cantitate: 1 licenta pentru 10 utilizatori cu perioada licentelor ManageEngine ServiceDesk Plus Multi-
Alte cerinte obligatorii: Perioada de mentenanta si suport standard | Language Enterprise Edition exploatate ih cadrul BNM cu perioada
de la producitor trebuie sa fie egalata cu perioada licentelor|actuald valida panala 01.12.2019.
ManageEngine ServiceDesk Plus Multi- Language Enterprise|Termen de livrare: pand la 02.12.2019
Edition exploatate in cadrul BNM cu perioada actuala valida pana la
01.12.2019.
Termen de livrare: pana la 02.12.2019
72268 Asigurarea accesului la  |Tip: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta si suportul anual | Solutia ofertatd Manage Engine ServiceDesk Plus Multi Language
(1)00“ mentenanta si suportul de la producatorul licentelor ManageEngine. — Enterprise Edition for 10 Technicians and 1000 nodes with 1 year

of maintenance and support
Serviciile pentru licenta ManageEngine ServiceDesk Plus Multi-
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ManageEngine
ServiceDesk Plus Multi-
language Enterprise
Edition pentru 20
utilizatori (1000 de
noduri)

noduri) exploatatd in cadrul BNM trebuie sd fie oferite in baza
prelungirii contractului de mentenantd si suport standard cu
producatorul pana la 01.12.2020 (pentru 12 luni).

Termen de prestare: Confirmarea prestarii serviciilor trebuie sa fie
prezentatd pana la 02.12.2019 inclusiv, si va include:

- furnizarea de cétre Prestator a unui document confirmativ
parvenit de la compania producator, sau

- publicarea site-ul

informatiei  confirmative  pe

producatorului.

language Enterprise Edition pentru 20 utilizatori (1000 de noduri)
exploatatd in cadrul BNM vor fi oferite Tn baza prelungirii
contractului de mentenanta si suport standard cu producatorul pana
la 01.12.2020 (pentru 12 luni).

Confirmarea prestarii serviciilor va fi prezentata pana la 02.12.2019
inclusiv, si va include:

- furnizarea de catre Prestator a unui document confirmativ
parvenit de la compania producator, sau

- publicarea site-ul

informatiei  confirmative  pe

producatorului.

72212
517-6

Serviciile prestate in baza
solicitarilor de schimbare

Tip: Servicii prestate in baza solicitarilor de schimbare (Change
request), care presupun lucrdri de schimbare / dezvoltare a
functionalitatilor asupra configurarilor initiale ale solutiei ITSM
(ManageEngine ServiceDesk Plus) realizate la sediul Beneficiarului
(on site), in baza unei solicitari adresata Prestatorului de catre
Beneficiar.

Termen de prestare: Serviciile trebuie sa fie prestate pe parcursul a
12 luni Tncepénd cu 01.12.2019.

Cantitate: Serviciile de schimbare se vor contoriza prin efort de lucru
om-ord si nu vor depdsi volumul orientativ de 200 om-ore,
contabilizate ulterior (la fiecare 3 luni) prin acte de acceptantd
detaliate si semnate de ambele parti. Cantitatea specificatd este
indicatd orientativ pentru evaluarea financiara, iar executarea
contractului va avea loc in functie de volumul de servicii prestate
efectiv la necesitate conform solicitarii Beneficiarului.

Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea
solicitarilor de schimbare si metodele aplicate pentru estimarea
preturilor pentru Beneficiar. Informatia inclusé in oferta trebuie sa
fie suficientd pentru a aprecia ca relatia dintre BNM si Ofertantul
selectat Tn procesul de prestare a serviciilor de schimbare va fi una
transparenta si corecta.

Serviciile suport local prestate in baza solicitarilor de schimbare
de tip om/ore vor presupune lucrari de schimbare / dezvoltare a
functionalitatilor asupra configurarilor initiale ale solutiei ITSM
(ManageEngine ServiceDesk Plus) realizate la sediul Beneficiarului
(on site), in baza unei solicitari adresata Prestatorului de catre
Beneficiar.

Termen de prestare: Serviciile vor fi prestate pe parcursul a 12 luni
Tncepénd cu 01.12.2019.

Serviciile de schimbare se vor contoriza prin efort de lucru om-ora,
orientativ de 200 om-ore, contabilizate ulterior (la fiecare 3 luni) prin
acte de acceptanta detaliate si semnate de ambele parti. Cantitatea
specificatd este indicata orientativ pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului va avea loc in functie de volumul de servicii
prestate efectiv la necesitate conform solicitarii Beneficiarului.
Ofertantul a descris Tn oferta sa (Anexa 1) modelul propus pentru
gestiunea solicitarilor de schimbare si metodele aplicate pentru
estimarea preturilor pentru Beneficiar. (Atasat la documentatia de
licitatie)




Semnat:
Numele, Prenumele: Andrian Cornei

Tn calitate de: Director

Ofertantul:Reliable Solutions Distributor

Adresa: str. Alexandru cel bun 85, MD-2012, mun Chisinau, Republica Moldova.
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