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9.

DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN CONDITIILE DE GARANTIE.

Conditiile de deservire pe garantie sunt stabilite de producator si valabile din data vanzarii automobilului.

Totodata producatorul isi rezerva dreptul de a modifica conditiile de garantie, in acest caz Vanzatorul sau

reprezentantul acestuia va reflecta mentiunile corespunzatoare privind modificarile efectuate in Cartea de

deservire a automobilului;

In cazul deservirii in baza garantiei nu se repara prejudiciul cauzat in urmatoarele cazuri:

a. refuzul Cumparatorului de a efectua deservirea completd si in corespundere cu normele tehnice ale
automobilului;

b. deservirea automobilului la SDT neautorizata, precum si in cazul solicitarii serviciilor neprevazute de
manualul de utilizare, recomandarile producatorului sau cartea de deservire in baza garantiei;

c. utilizarea de catre Cumparator a pieselor neoriginale ale producétorului sau inlaturarea consecintelor
reparatiei efectuate la SDT neautorizata.

Cumparatorul va achita pentru diagnosticarea automobilului in cazul in care in urma diagnosticarii s-a stabilit

ca defectiunile automobilului nu constituie cazul de garantie.

MODALITATEA DE DESERVIRE $I DE REPARATIE A AUTOMOBILULUI iN PERIOADA DE GARANTIE.

Cumparatorul este obligat sa efectueze deservirea tehnica a automobilului doar la SDT autorizata la atingerea
consecutiva a uneia dintre urméatoarele conditii: fiecare 10 000 (zece mii) km parcursi, sau fiecare 12 luni, in
dependenta de faptul care dintre conditii este atinsa prima.

In cazul necesitatii de a efectua deplasarea la o distanta mare si/sau timp indelungat, Cumparatorul pentru,
a evita neprezentarea pentru DT si consecintele negative, poate s& solicite de la Vanzétor informatii cu privire
la SDT autorizate, la care poate fi efectuata urmatoarea deservire. In toate cazurile de aparitie a unei reparatii
de urgenta, reparatia trebuie efectuata in exclusivitate la SDT autorizate;

Cumparatorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

La fiecare DT Cumparatorul este responsabil sa prezinte colaboratorului SDT, dupa caz, Manualul de
Utilizare, Cartea de deservire a automobilului, Carnetul de intre’;inere sau oricare alt suport de hartie (exceptie
cazuri ¢ind producétorul efectueaza inregistrarea in format electronic) pentru efectuarea inregistrarilor privind
DT efectuata. Dreptul de a efectua inregistrarile privind DT i revin doar SDT.

Cumparatorul este obligat sa inceteze imediat deplasarea automobilului sau, dupa caz, sa opreasca motorul
si/sau s& deconecteze consumatorii de electricitate in cazul aparitiei mirosului de cablaj ars, fum, aburi,
scurgeri de combustibil, ulei, lichide tehnice, sau a vibratiei sau unor zgomote necaracteristice functionarii
normale al automobilului, sau aparitiei pe ecranul de bord a semnelor de avarie, sau aparitia altor evenimente
sau circumstante ce dau dovada unui risc de vatamare a sanatatii sau de pericol pentru viata, ori de aparitie
a unei defectiuni sau a deteriorarii automobilului. Imediat dupa depasirea riscurilor, Cumparatorul este obligat
se apeleze Vanzatorul sau SDT pentru obtinerea recomandarilor si, dupa caz, sa prezinte automobilul pentru
examinare (testare) colaboratorilor SDT autorizat;

Cumparatorul intocmeste cererea in care indica defectele care necesita a fi inlaturate;

I rezultatul testarii (examinarii) automobilului, colaboratorii autoservice-ului fixeaza defectele depistate in
ordinul de comanda. Tn caz de necesitate, la terminarea lucrarilor, copia documentului dat este transmisa
reprezentantului Cumparatorului;

In cazul depistarii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabileste dacé defectul dat a
survenit din vina Producatorului si inlaturarea acestuia de catre VVanzator constituie obiectul deservirii in baza
garantiei.

Daca defectele depistate nu sunt acoperite de garantie, Cumparatorul va achita Vanzatorului serviciile
aferente depistarii si remedierii defectelor.

10. I cazul de garantie, inl4turarea defectiunilor ce nu necesité reparatia si vopsirea caroseriei se efectueaza in

termen de la 14 zile din data la care sunt indeplinite in ansamblu urmatoarele conditii: a) este stabilit cazul
de garantie (fapt confirmat de catre producator), b) Cumpératorul a intocmit cererea si a prezentat automobilul
la SDT autorizatd, c) in depozitul Vanzatorului sunt disponibile toate piesele de schimb. in cazul lipsei pieselor
de schimb in depozitul Vanzatorului, inlaturarea defectului se efectueaza timp de 14 zile din data aparitiei
pieselor necesare in depozitul Vanzatorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.
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in cazul de garantie, inldturarea defectiunilor ce necesita reparatia si vopsirea caroseriei se efectueaza in
termen de la 30 zile din data indeplinirii in ansamblu a urmatoarelor conditii: a) este stabilit cazul de garantie
(fapt confirmat de catre producator), b) Cumparatorul a intocmit cererea si a prezentat automobilul la SDT
autorizata, ¢) in depozitul Vanzatorului sunt disponibile toate piesele de schimb. In cazul lipsei in depozitul
Vanzatorului a pieselor de schimb, inlaturarea defectului se efectueaza timp de 30 zile din data aparitiei
pieselor necesare in depozitul Vanzatorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.
In caz c& producatorul nu a conformat cazul de garantie, sau automobilul poate fi reparat insd Cumparatorul
nu este de acord cu astfel de decizie, la solicitarea Cumparatorului prezentata in forma scrisa catre Vanzator,
poate fi numita o expertiza neutra, efectuata de o persoana autorizatd. Costul expertizei va fi achitat de
persoana care a solicitat efectuarea expertizei, cu repartizarea ulterioara a cheltuielilor dupa cum urmeaza:
in caz ca expertiza a confirmat ca defectiunea a aparut din vina producatorului si/sau ca automobilul nu poate
fi reparat — toate cheltuielile le achitd Vanzatorul, in caz ca expertiza a confirmat ca defectiunea a apérut nu
din vina producatorului si/sau ca defectiunea a aparut din vina Cumparatorului si/sau ca automobilul poate fi
reparat — toate cheltuielile le achita Cumparatorului.
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