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1. INTRODUCERE

Conditile de asigurare de raspundere civild a intreprinderilor — surse de pericol sporit sunt elaborate in
conformitate cu actele legislative si normative ale Republicii Moldova.

Conditiile de asigurare, cererea de asigurare, polita de asigurare impreuni cu toate documentele semnate
de catre asigurat, precum si toate documentele emise de asigurétor, sunt parte integrantd a contractului de

asigurare.

2. DEFINITIA TERMENILOR DE BAZA

Asiguratorul: Compania de asigurari , GRAWE CARAT Asigurari” S.A.

Solicitantul: persoana care depune cererea de asigurare. In cazul in care cererea este acceptata si se incheie
contractul de asigurare, solicitantul devine asigurat.

Asiguratul: persoana juridicé indicata in polita de asigurare — detine si exploateazi unul sau mai multe obiecte
care prezinta sursa de pericol sporit, care beneficiazd de protectie pentru riscurile previzute de conditiile de
asigurare. :
Terte persoane: persoane fizice sau juridice care nu participa direct sau indirect la procesul tehnologic sau de
productie, nu exercité functii de control sau supraveghere, obligatii de serviciu sau obstesti pe teritoriul obiectului
industrial periculos, precum si membrii de familie ai acestora.

Obiect industrial periculos: intreprinderile sau sectiile acestora, spatii de productie, sectoare, terenuri,
constructii, incaperi ori alte obiecte care contin instalatii tehnice sau tehnologice a caror iesire din functiune pot
provoca riscuri de avarie sau catastrofa cu caracter tehnogen.

Avarie: distrugere a constructiilor si/sau a instalatiilor tehnice utilizate la obiectul industrial periculos.

Cerere de asigurare: cererea in forma scris3 prin care se solicitd incheierea contractului de asigurare si se
furnizeaza informatii despre toti factorii relevanti.

Perioada de asigurare: perioada de asigurare este de 1 an, in masura in care contractul nu este incheiat peo
perioada mai scurtd. Prima perioad& de asigurare incepe la data la care incepe protectia prin asigurare oferita
de contractul de asigurare. La scadenta principala incepe perioada de asigurare urméatoare si se sfarseste cea
din urma. Scadenta principalé este mentionat& in polita de asigurare.

Prima de asigurare: suma pe care asiguratul o plateste asiguratorului, in baza unui contract de asigurare, pina
la inceperea fiecérei perioade de asigurare in schimbul prelurii de catre asigurator a riscului asigurat.

Limita de raspundere agregata: este limita maxima a réspunderii asiguratorului, pentru toate riscurile asigurate
pe perioada asigurata.

Limita de rdaspundere speciala: limita raspunderii asiguratorului pentru un risc asigurat, dar care nu poate
depasi limita de raspundere agregata.

Riscul asigurat: evenimentul viitor, posibil, dar incert, prevézut in contractul de asigurare.

Cazul asigurat: constd in producerea riscului asigurat care naste obligatia asiguratorului sa pléteasca
despéagubirea de asigurare.

Dauna totala: bunul avariat a cérui valoare de reparatie dep&seste valoarea real a prejudiciului suportat.
Despdagubirea de asigurare: suma pe care asiguritorul o datoreaz, in cazul producerii cazului asigurat in
conformitate cu prevederile contractului si conditiilor de asigurare.

Fransiza: partea din prejudiciu ce este suportata de catre asigurat.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1. Obiectul asigurdrii, In conformitate cu prezentele conditii, constituie r&spunderea materialz a asiguratului
pentru cauzarea prejudiciului vietii, sdnatatii si bunurilor tertelor persoane cit si a prejudiciului cauzat mediului
nconjurétor in procesul de exploatare a obiectului industrial periculos.

4. CONTRACTUL DE ASIGURARE

4.1. Contractul de asigurare se incheie in baza cererii scrise, depuse conform formatului stabilit de asigurator.
4.2. Pentru incheierea contractului de asigurare, solicitantul asigurérii prezints asiguratorului copia certificatului
de inregistrare a obiectului industrial periculos.

4.3. Asiguratorul poate solicita informatii suplimentare relevante pentru evaluarea de risc.



4.4, Daca in perioada de asigurare se agraveaza riscul sau se produc modificari care, in virtutea circumstantelor,
pot majora intinderea réspunderii asiguratorului, asiguratul este obligat s& instiinteze imediat in scris asiguratorul
despre toate modificrile survenite.
4.5. Agravarea riscului dupa incheierea contractului de asigurare care majoreazd intinderea raspunderii
asiguratorului presupune modificarea imprejurarilor declarate in cererea de asigurare si ii ofera asiguratorului
dreptul de a modifica conditiile contractului de asigurare si de a stabili o prima de asigurare suplimentara.
4.6. Refuzul asiguratului de a accepta modificarea conditiilor contractului de asigurare sau de platé a primei
suplimentare oferé dreptul asiguratorului de a rezolutiona contractul in termen de o luna.
4.7. Daca cazul asigurat survine inainte ca rezolutiunea sau modificarea contractului s3 produca efecte,
asiguratorul nu poarta obligatia de a achita desp&gubirea de asigurare dacs demonstreaza ci nu ar fi incheiat
contractul de asigurare daca cunostea acea informatie.
4.8. Contractului de asigurare inceteaza in urmétoarele cazuri:

a) expirarea termenului pentru care a fost incheiat;

b) executarea integrald de cétre asigurétor a obligatiilor ce deriva din contractul de asigurare (achitarea

despagubirilor de asigurare in limitele de rédspundere indicate in contract si polit3);

¢) la lichidarea asiguratului persoand juridica;

d) in alte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova.
4.9. Contractul de asigurare inceteaza prin revocare sau rezolutiune.
4.10 La rezolutiunea contractului de asigurare, asiguratorul restituie primele pentru perioada restants pina la
expirarea valabilitafii contractului, cu retinerea cheltuielilor de gestiune de 20%.
4.11. Restituirea primelor de asigurare in cazul rezolutiunii se efectueazé doar daca nu se datoreaza plata unor
despagubiri de asigurare sau asiguratorul nu a platit desp&gubiri de asigurare pe durata valabilitatii contractului
de asigurare. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupé restituirea de céatre asigurat a contractului si
politei de asigurare.

5. PERIOADA DE ASIGURARE

5.1. Asigurarea se incheie pe o perioada de un an, daca nu se convine o perioadd mai mici de comun acord
intre parti.

5.2. Perioada de asigurare incepe dupéa ora 00:00 a primei zile indicate in politd, dar nu mai devreme de
momentul achitarii primei de asigurare sau a primei rate, dacé contractul de asigurare nu prevede altfel.

6. LIMITA RASPUNDERII S| FRANSIZA

6.1. In conformitate cu prezentele Conditii de asigurare prin limita de rdspundere agregata pe perioada de
asigurare se subintelege limita maximé a réspunderii asiguratorului. Despagubirea de asigurare plétita de citre
asigurator nu poate depasi limita de réspundere agregata sau limita de raspundere speciald pe perioada de
asigurare indicate Tn contract si polita de asigurare.

6.2. Limitele raspunderii asiguratorului pe perioada de asigurare se stabilesc in baza rezultatelor evaluarii
riscurilor, se indica in contract si polita de asigurare si se impart in:

a) limita de raspundere agregata care constituie limita maxima de réspundere pe perioada de asigurare;

b) limita de raspundere speciald pentru un risc asigurat care in sensul prezentelor Conditii se refera la
prejudiciul cauzat mediului inconjurator si care nu va depdsi limita de 100.000 MDL pe perioadd de asigurare.
6.3. La incheierea contractului de asigurare, asiguratul si asiguratorul pot conveni asupra pértii din prejudiciu
ce este suportatd de catre asigurat - fransiza.

6.4. Fransiza se stabileste pentru fiecare caz asigurat din limita de raspundere agregats pe perioada de
asigurare ca o frangiza deductibil3.

6.5. Dupé fiecare despagubire achitata, limita de rdspundere agregata pe perioada de asigurare se reduce cu
suma achitatd, asigurarea continuand pana la expirarea perioadei de asigurare cu limita réspunderii rimase.
6.6. La cererea scrisa a asiguratului si cu acordul asiguratorului, limita de raspundere agregata pe perioada de
asigurare poate fi reintregitd sau majorata, cu achitarea primei de asigurare suplimentare.

7. PRIMA DE ASIGURARE

7.1. Prima de asigurare se stabileste de asigurator in baza tarifelor aprobate, reiesind din limita de réspundere

agregata pe perioada de asigurare.
7.2. Asiguratul este obligat la plata primei de asigurare in termenele si cuantumul stabilit prin contractul de

asigurare.
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7.3. Prima de asigurare va fi indicata in contractul si polita de asigurare si se pléteste integral pentru intreaga
perioada de asigurare mentionata in contract, sau in rate, din care prima rat# se plateste inainte de inceperea
perioadei de asigurare, iar urmétoarele rate pana la datile scadente mentionate in contractul si polita de
asigurare.

7.4. In cazul in care prima de asigurare sau prima rat a acesteia nu este achitats in termen de 3 zile lucritoare
de la scadenta sau ratele ulterioare nu se achita in termen de doua s&ptamani de la scadent, contractul de
asigurare este rezolutionat de drept la data scadentei. Asiguratorul poate accepta prelungirea termenului de
platé a ratei ulterioare, daca asiguratul va depune o cerere in scris in acest scop.

7.5. Tn cazul contractelor de asigurare incheiate pe o perioada mai mica de 1 an (dar nu mai putin de 6 luni),
prima de asigurare se calculeaza pro-rata, in proportie de 1/10 din prima anuald. Orice lund de asigurare
inceputd, se va considera luna intreaga.

7.6. Asiguratorul este exonerat de la obligatiunea de a anunta asiguratul despre apropierea scadentei ratelor
primei de asigurare datorate.

7.7. Daca, conform contractului de asigurare, prima de asigurare este platita in rate, atunci plata despagubirii
de asigurare, pentru cazurile asigurate care apar pana la expirarea termenului de platé a ratei ulterioare, se va
efectua doar dupa stingerea integrald a sumelor datorate indiferent de termenul de plat al acestora.

7.8. Dovada platii primelor de asigurare revine asiguratului, inscrisul constatator fiind bonul de cas, dispozitia
de plata sau un alt document probator al platii.

8. RISCURI ASIGURATE

8.1. Asiguratorul convine s& despagubeasca tertele persoane in limita de réspundere agregata si limita de
réspundere speciald prevazute in contractul de asigurare, pentru sumele pe care asiguratul este obligat s3 le
plateasca cu titlu de despagubiri pentru:

a) prejudiciile cauzate vietii sau sé@natatii tertelor persoane;

b) prejudiciile cauzate bunurilor tertelor persoane;

c) prejudiciiile cauzate mediului Tnconjurétor.
8.2. Prejudiciul cauzat tertelor persoane sau mediului inconjurator, este acoperit prin asigurare daca a avut loc
ca urmare a unei avarii la obiectul industrial periculos.

9. EXCLUDERI

9.1. Asiguratorul nu achita despagubiri pentru:

a) prejudiciile cauzate n legaturé directa sau indirectd cu declararea stérii de urgenta, stérii exceptionale,
starii de asediu, stérii de rézboi sau mobilizare, invaziei, actelor de terorism, ostilitétilor (declarate sau nu),
razboiului civil, rebeliunii, revolutiei, grevei, insurectiei sau uzurpérii de putere;

b) prejudiciile cauzate in timpul arestérii, sechestrarii, rechizitionarii, confiscarii, nationalizarii, exproprierii,
actelor paramilitare sau distrugerii din ordinul oricdrui guvern sau autoritate publica;

c) prejudicii cauzate de radiatii, contaminarea radioactiva, contaminare cu substante chimice, inclusiv
daunele cauzate ca urmare a transportarii deseurilor toxice;

d) prejudiciile aduse proprietatii asiguratului sau bunurilor unor terti pe care asiguratul le are in folosinta,
exploatare, depozitare, custodie, gestiune sau pe care le-a inchiriat sau imprumutat de la terti;

e) prejudiciile cauzate bunurilor produse, livrate, prelucrate sau asamblate de asigurat, care sunt nemijlocit
legate de activitatea asiguratului;

f) prejudiciile cauzate sanatatii si vietii angajatilor asiguratului precum si bunurilor acestora - pe parcursul
indeplinirii sarcinilor de munca;

g) prejudiciile cauzate n afara perioadei de asigurare;

h) prejudiciile care au avut loc in urma actiunilor premeditate sau inactiunii asiguratului sau reprezentantilor

acestuia sau incéalcarea legilor, hotéririlor, regulilor de exploatare, instructiunilor sau altor acte dispozitive

sau normative legate de normele de securitate, tehnice sau de producere;

i) prejudiciile cauzate de modificarea imprejurarilor esentiale referitoare la risc declarate in cererea de

asigurare despre care asiguratorul nu a fost informat;

j) prejudiciile cauzate de uzura echipamentelor i utilajelor aflate in exploatare peste termenul stabilit;

k) prejudiciile cauzate de actiunea termica a gazelor, aburilor, razelor, lichidelor, umiditatii sau oricare alte
precipitatii, inclusiv atmosferice (zgura, scrum, fum, praf industrial, etc.), cu caracter permanent, specific
procesului de utilizare (exploatare) a utilajului si echipamentelor sau ca urmare a procesului de activitate;
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I) prejudiciile cauzate de persoanele admise neautorizat in zona de productie sau efectuarea lucrarilor de
reparatie, deservire, exploatare a utilajelor de catre acestea;

m) prejudiciile cauzate de exploatarea obiectului industrial periculos dupd adoptarea deciziei privind
suspendarea sau sistarea activitatii respective;

n) prejudiciile cauzate din culpa exclusiva a persoanei pagubite sau a unei terte persoane;

o) prejudiciul moral si profitul ratat, scaderea valorii de piatd a bunurilor, precum si alte pierderi indirecte;

p) urmérile genetice pentru sénatatea persoanelor cu domiciliu pe teritoriul poluat sau in apropierea lui si
urmdrile estetice ale poludrii mediului Tnconjurator.

10. CONSTATAREA, EVALUAREA S| PLATA DESPAGUBIRILOR

10.1. Tn cazul producerii unui risc asigurat, asiguratul este obligat s& informeze in scris asiguratorul, in decursul
a 72 ore, din moment ce a aflat despre survenirea riscului asigurat sau despre oricare alte circumstante care
pot atrage raspunderea asiguratorului in temeiul contractului de asigurare.

10.2. Notificarea despre pretentii poate fi inaintatd atat de asigurat cat si de persoana pagubita. In cazul
receptiondrii unei notificari despre pretentii de la persoana pagubita, asiguratorul va expedia asiguratului o
notificare scrisd, in termen de 15 zile dupé receptionarea acesteia. Daca asiguratul nu ofera asiguratorului in
termen de 30 de zile informatia despre riscul asigurat sau intinderea prejudiciului, se considera c asiguratul a
acceptat solutionarea directa a pretentiei de cétre asigurator.

10.3. La cererea privind plata despagubirii de asigurare, asiguratorului trebuie prezentate urmatoarele
documente:

a) actele de constatare ale organelor competente privind producerea riscului asigurat;

b) reclamatia tertei persoane pagubite;

c) documentele justificative privind intinderea prejudiciului;

d) alte documente solicitate de catre asigurator in cazul in care din documentele prezentate nu se pot trage
concluzii cu privire la persoana raspunzétoare de producerea prejudiciului, cauzele si imprejurarile producerii
acestuia sau cuantumul prejudiciului produs.

10.4. Tn cazul in care organele abilitate nu au intocmit acte cu privire la cauzele si imprejurrile producerii riscului
asigurat si la prejudiciile provocate, acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de proba.

10.5. Constatarea si evaluarea prejudiciilor se face de catre asigurdtor Impreuna cu asiguratul si persoana
pagubita sau reprezentantii acestora. Constatarea si evaluarea prejudiciilor se poate face si prin experti agreati
de asigurator, asigurat si persoana pégubita.

10.6. Despégubirile se stabilesc In baza acordului dintre asigurat, persoana pagubita si asigurator (pe cale
amiabild) sau prin hotérare judecatoreasca.

10.7. Stabilirea desp&gubirilor pe baza acordului dintre parti (pe cale amiabild) se poate face numai daca, din
documentele prezentate de asigurat, rezultd cu certitudine circumstantele evenimentului si raspunderea civild
delictuala a asiguratului pentru producerea prejudiciilor, iar persoana pagubita face dovada prejudiciului cauzat.
10.8. Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza acordului dintre parti, in cazul in care:

a) riscul asigurat face obiectul unui proces penal;

b) nu se pot trage concluzii cu privire la persoana raspunzéatoare de producerea prejudiciului, cauzele si

imprejurérile producerii acestuia sau cuantumul despagubirii de asigurare.

10.9. In cazul in care tertul pagubit a contribuit cu intentie la producerea riscului asigurat sau fntinderea
prejudiciului, obligatia de despéagubire a asiguratorului se mentine numai pentru partea din prejudiciu produsa
de asigurat. In aceasts situatie, mésura raspunderii fiecarei persoane va fi cea rezultata din actele si incheierile
emise de catre organele abilitate. In cazul in care din aceste acte si incheieri nu rezulta proportia réspunderii
fiecarei persoane, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numarul partilor implicate (vinovatia comuna).
10.10. Despéagubirea de asigurare se stabileste de cétre asigurator in limita de rdspundere agregata prevézuta
in contractul de asigurare din care a fost dedusa fransiza mentionata in contractul de asigurare.

10.11. Stabilirea despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare.

10.11.1. Indemnizatiile de asigurare pentru prejudiciile cauzate vietii sau sanatatii tertelor persoane pot include:
10.11.1.1. cheltuieli prilejuite de avarie ce tin de: tratament, protezare, spitalizare, recuperare, ingrijire,
alimentatie speciald conform prescriptilor medicale, probate cu documente justificative, dar care nu sint
suportate din fondurile de asigurari medicale obligatorii, conform actelor normative in vigoare. Cheltuielile
mentionate se stabilesc pe baza preturilor practicate de institutile din Republica Moldova, conform
documentelor eliberate de acestea sau, in cazurile ¢ind nici una dintre institutiile din Republica Moldova nu
practica serviciile mentionate, conform documentelor justificative eliberate de institutiile din strainatate;
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10.11.1.2. diferenta dintre venitul mediu lunar determinat in conformitate cu pct. 10.11.1.3. si pensia de
dizabilitate pe perioada dizabilitatii;
10.11.1.3. pierderea veniturilor care se va determina in urmétorul mod:

a) diferenta dintre salariul mediu al persoanei pagubite stabilit conform legislatiei privind modul de calcul al
salariului mediu si indemnizatia primita din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat, pentru perioada
incapacitatii temporare de muncé, probatd cu documente justificative de la organele abilitate — pentru
persoanele salariate;

b) venitul mediu lunar net declarat organelor abilitate si probat cu documente justificative, pentru ultimele
12 luni, din activitati desfasurate de persoana pagubita, pentru perioada incapacitétii temporare de muncé, dar
nu mai putin decat suma cosului minim de consum - pentru persoane care nu au calitatea de salariat;

c¢) o indemnizatie egald cu suma cosului minim de consum pentru perioada incapacititii temporare de
muncé, determinat conform declaratiilor prezentate la organele abilitate probate cu documente justificative —
pentru persoanele pagubite care la momentul survenirii cazului asigurat nu intrunesc nici una din exigentele
stabilite la litera a) si b).

10.11.2. In caz de deces al tertei persoane, indemnizatia de asigurare se stabileste prin acordul dintre
succesorii persoanei pagubite si asigurator si include:

a) partea din venitul mediu lunar determinat in conformitate cu pct. 10.11.1.3. minus indemnizatiile primite
din fondurile bugetului asigurérilor sociale de stat pentru persoanele care s-au aflat la intretinerea defunctului
si care aveau dreptul la pensie de intretinere din partea lui;

b) cheltuielile de inmormantare - in cuantum de 2 salarii medii lunare pe economie stabilite la data survenirii
avariei.

10.11.3. Despagubirea de asigurare pentru prejudiciile cauzate bunurilor persoanelor fizice si juridice nu poate
depasi:

a) valoarea prejudiciului real suportat la data producerii riscului asigurat;

b) diferenta dintre valoarea bunului la data producerii riscului asigurat si valoarea rdmasa in caz de dauna
totala.

10.11.4. Despagubirea de asigurare in legatura cu prejudiciul cauzat mediului inconjuréator include cheltuielile
de diminuare a prejudiciului si de curatare a teritoriului poluat, in limita de raspundere speciald stabilitd in
contractul de asigurare.
10.12. Daca totalul despagubirilor solicitate de la asigurétor de catre mai multe terte persoane depéaseste limita
de raspundere agregata si limita de raspundere speciald, despagubirea se stabileste proportional raportului
dintre totalul prejudiciilor si limita agregata. Daca asiguratorul a platit cu buna credinta despagubiri piné la aceste
limite in folosul tertilor pagubiti cunoscuti, necunoscéand despre existenta altor terti nu mai poarta raspunderea
pentru acestia.
10.13. In despagubirea de asigurare nu se includ cheltuielile legate de amenzi, penalitati, sanctiuni pe care
asiguratul este obligat sa le achite ca urmare a producerii riscului asigurat.
10.14. Daca pariile nu ajung la un acord pe cale amiabild Tn privinta marimii prejudiciului, oricare din parti are
dreptul sa ceara numirea unei expertize independente, achitind costul acesteia din cont propriu.
10.15. Daca raspunderea asiguratului, conform prezentelor Conditii, survine din vina unor terfe persoane,
atunci asiguratul este obligat s& interprindd toate méasurile necesare si s& respecte toate formalitatile pentru
confirmarea documentaré a drepturilor sale in vederea compensérii prejudiciilor cauzate de aceste persoane,
sau pentru transmitera catre asigurdtor a dreptului de regres, fatd de tertele persoane responsabile de
producerea prejudiciului.
10.16. Asiguratul nu poate s& impiedice asiguréatorul in formularea pretentiilor de regres, iar in cazul in care
nu a intreprins actiunile necesare pentru exercitarea acestui drept (depdsirea intentionatd a termenelor de
revendicare a pretentilor fa{d de persoanele culpabile, neprezentarea de céatre asigurat a documentelor
necesare etc.), asiguratorul este in drept sa refuze integral sau partial plata despagubirilor de asigurare.
10.17. Asiguratul este obligat sa informeze asiguratorul despre plata oricaror compenséri legate sau conexe
prejudiciilor cauzate prin producerea riscului asigurat si sa prezinte documente ce confirma plata acestora.
10.18. Incazul in care persoana indreptétits s& incaseze despégubirea de asigurare a incasat deja despagubiri
de la asigurat sau terte persoane responsabile de producerea prejudiciului, asiguratorul va plati doar diferenta
dintre suma dispusa platii conform Conditiilor si contractului de asigurare si suma plétitd de asigurat sau de
teriele persoane.
10.19. Despagubirea se plateste asiguratului doar in cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit pe cel
pagubit.
10.20. Daca exista si alte polite de asigurare incheiate de asigurat sau n favoarea asiguratului, care acopers
prejudicii ce intra sub incidenta contractului de asigurare, asigurdtorul plateste despagubiri in baza acestuia,
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proportional cu raportul dintre prejudiciul per caz asigurat din contractul in cauz3 si totalul prejudiciilor pe cazuri
asigurate pentru toate politele de asigurare, pentru care a primit sau este indreptétit s& primeasca despégubirea.
Asiguratul are obligatia s& declare existenta altor asigurari acoperind aceleasi riscuri de raspundere la
asiguratori diferiti, atat la incheierea contractului de asigurare, cét si pe parcursul valabilitatii acestuia.

10.21. In cazul in care s-a stabilit plata unei prestatii banesti periodice pe o durata limitatd sau nelimitats, se va
plati suma stabilitéd pana la epuizarea limitei de rdspundere agregaté din care va fi dedusa fransiza.

10.22. Daca dupa stabilirea prestatiei banesti periodice, starea persoanei vatamate s-a imbunatétit, asiguratorul
este Tn drept sa reduca cuantumul sumelor ce le plateste sub forma de prestatii banesti periodice sau incetarea
pl&tii acestora.

10.23. Asiguratorul este eliberat de obligatia de plata fata de asigurat sau tertul pagubit, daca tertul pagubit a
renuntat in scris la pretentia sa directa sau nu a inaintat o cerere de plata asiguratorului in termen de 30 de zile
din momentului receptiondrii cererii scrise a asiguratorului.

10.24. Decizia asiguratorului privind plata despagubirii de asigurare sau refuzul in acordarea acesteia urmeaza
a fi adoptata in termen de o luna din data cand toaté informatia si actele necesare au fost puse la dispozitia
amguratoruluu toate intrebarile si verificarile cu privire la persoana raspunzétoare de producerea prejudiciului,
cauzele si imprejurarile produceru acestuia sau cuantumul prejudiciului produs au fost incheiate.

Plata despagublru se va efectua in termen de o séptdmina de la luarea deciziei de achitare a despagubirii de
asigurare.

11. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ASIGURATULUI

11.1. Asiguratul este in drept:

a) sa solicite asiguratorului, explicatii referitor la clauzele conditiilor de asigurare;

b) sa solicite asiguratorului achitarea despégubirii de asigurare la survenirea cazului asigurat in ordinea si
conform cerintelor specificate Tn prezentele Conditii;

c) sa solicite modificarea si/sau rezolutiunea contractului de asigurare in corespundere cu prevederile
prezentelor conditii de asigurare;

d) sa solicite si sé primeasca duplicat al contractului de asigurare si/sau a politei de asigurare;

e) sa solicite asiguratorului majorarea limitei de raspundere agregatd pe perioada de asigurare prin
depunerea unei cereri scrise.

11.2. Asiguratul este obligat:

a) sa informeze asiguratorul la incheierea contractului de asigurare despre toate circumstantele esentiale si
factorii relevanti pentru preluarea riscului ce se asigura, completand veridic cererea de asigurare inainte
de incheierea contractului de asigurare, la fel si despre alte contracte de asigurare incheiate pentru acest
tip de asigurare;

b) sa achite prima de asigurare in marimea si termenele prevazute in contractul de asigurare si polita de
asigurare;

c) sa ofere asiguratorului posibilitatea de a verifica indeplinirea obligatiilor conform prezentelor conditii la
desfasurarea activitatii la obiectele industriale periculoase;

d) sd informeze de indata, dar nu mai tirziu de termenul prevazut de prezentele conditii despre producerea
riscului asigurat,

e) sa instiinteze imediat organele abilitate, in scopul intocmirii actelor cu privire la cauzele si imprejurarile
producerii riscului asigurat;

f) s& informeze asigurétorul despre orice alte circumstante aparute dupa intrarea in vigoare a contractului
de asigurare, care pot agrava riscul;

g) la solicitarea majorarii limitei de r&spundere agregata pe perioada de asigurare, sa plateasca prima de
asigurare suplimentara in decursul a 3 zile de |la data primirii notei de plata de la asigurétor. In caz contrar,
contractul de asigurare 1si va pastra actiunea in limita de raspundere anterioare;

h) la inaintarea cererii de platd a despagubirii de asigurare, s anexeze la aceasta toate documentele
solicitate de catre asigurator;

i) sé& comunice in scris pretentiile formulate de tertii pagubiti imediat ce ia cunostinti despre acestea;

J) sé permita asigurétorului accesul la informatiile ce au tangenté cu producerea riscului asigurat si implicit
sa permitd evaluarea prejudiciului cauzat;

k) sé intreprinda toate masurile dependente de el pentru evitarea producerii riscului asigurat sau pentru
limitarea prejudiciilor cauzate de survenirea lui;

[) s& se apere in proces tinand cont de recomandérile asiguratorului.



12. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

12.1. Asiguratorul este in drept:
a) sa verifice informatia declarata de cétre asigurat, precum si modul executérii de catre acesta a obligatiilor
sale contractuale;
b) sa solicite modificarea si/sau rezolutiunea contractului de asigurare;
c) sa solicite si s& obtina de la asigurat informatia si documentele necesare, referitoare Ia riscul asigurat;
d) sa refuze plata integrala sau partiald a despagubirilor de asigurare, daca asiguratul nu si-a indeplinit
obligatiile contractuale;
e) sa recupereze de la asigurat orice sumé plétitd cu titlu de despagubire de asigurare, daca dupa plata
acestora s-a constatat, c& despagubirea a fost obtinuta fara justa cauza sau prin frauda.
12.2. Asigurétorul este obligat:
a) sa aducd la cunostinta asiguratului prezentele Conditii de asigurare si s3 elibereze un exemplar al
acestora;
b) sé elibereze asiguratului polita de asigurare la achitarea primei de asigurare;
c) sa achite despagubirea de asigurare tertelor persoane in termenul indicat in prezentele conditii de
asigurare si contractul de asigurare;
d) sa elibereze, la cererea asiguratului, duplicatul politei de asigurare;
e) sa pastreze confidentialitatea informatiilor privind asiguratul, de care a luat act in procesul asigurarii, cu
exceptia cazurilor de divulgare a informatiilor conform cazurilor previzute de legislatia Republicii

Moldova.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Litigiile rezultate intre parti vor fi rezolvate prin conciliere directd intre pari in conformitate cu
reglementarile interne ale asiguratorului si prevederile din aceste conditii de asigurare, parte integrants a
contractului de asigurare.

13.2. In cazul In care acest lucru nu este posibil, orice litigiu ce rezulta din contractul de asigurare sauin legatura
cu acesta va fi solutionat de cétre instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.



