












A C H I Z I Ţ I I  P U B L I C E  

 

 

CONTRACT Nr. 
privind achiziţia de servicii 

 

I PARTEA GENERALĂ 

 

 

Obiectul achiziției:  Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe 

parcursul anului 2023 

 

Cod CPV: 80530000-8 

 

“___”_________2023                                                                                       mun. Chișinău 

                                                                                                                            

 

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantă 
I.P. Universitatea de Stat din Moldova, 

Institutul de Administrație Publică 

reprezentată prin Rectorul  Dl Igor ȘAROV, 

înregistrată la camera înregistrării de stat. 

IDNO 1006600064263 

denumit(a) în continuare Prestator,  

 pe de o parte, 

Casa Naţională de Asigurări Sociale,  

reprezentată prin Directorul general  

Dna Elena ȚÎBÎRNĂ,    

care acţionează în baza regulamentului cu privire la 

organizarea și funcționarea Casei Naţionale de 

Asigurări Sociale (HG. 230/2020), 

înregistrat la camera înregistrării de stat  

IDNO  1004600030235 

denumit  în continuare Beneficiar,  

pe de altă parte, 
ambii denumiţi în continuare Părţi, au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:  

 

a.     Achiziţionarea Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul 

anului 2023, denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziții publice de tip Licitație 

Deschisă ID ocds-b3wdp1-MD-1677588055011-EV-1677592656581 din 28/02/2023, în baza deciziei 

grupului de lucru al Beneficiarului  nr. 14 din „03” aprilie 2023. 

 

b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului: 

a) Specificaţia tehnică   (Anexa nr. 1). 

b) Specificaţia de preţ  (Anexa nr. 2) 

c) Tabloului de prezenţă (Anexa nr.3). 

d) Actul de predare-primire a serviciilor de instruire (Anexa nr.4). 

 

c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, 

documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus. 

d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se 

obligă prin prezentul contract să presteze Beneficiarului Serviciile şi să înlăture defectele lor în 

 



conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele. 

e. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de 

contravaloare a prestării serviciilor, prețul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract. 

 

 

1. Obiectul Contractului 

1.1.Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile conform Specificaţiei tehnice din Anexa nr.1 și  

Specificația de preț din Anexa nr.2 care este parte integrantă a prezentului Contract. 

1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate  de Prestator.  

1.3 Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele indicate în Partea II ”Condițiile 

speciale a contractului”. 

 

 

2. Termeni şi condiţii de prestare 

2.1.Prestarea Serviciilor: Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator pe parcursul anului 

2023, cu elaborarea și coordonarea de comun cu persoana responsabilă din cadrul CNAS, a planul-

grafic de desfășurarea activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului 

2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include: 

1) Originalele facturilor fiscale …………………………...........................      2 ex 

2) Tabloului de prezenţă (Anexa nr.3)                                                            2 ex 

3) Actul de predare-primire a serviciilor de instruire (Anexa nr.4)                   2 ex.. 

2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta  Benificiarului cel tîrziu la 

momentul prestării serviciilor. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt 

prezentate documentele de mai sus. 

 

 

3. Preţul şi condiţii de plată 

3.1. Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind 

indicat Specificația de preț din Anexa nr.2. 

3.2. Suma totală a prezentului Contract, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie:        

263 500,00 (două sute șaizeci și trei mii cinci sute lei, 00 bani) lei MD fără TVA  

3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldoveneşti.  

3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Beneficiar vor fi:  

în termen de  15 zile bancare, din momentul prezentării facturii lunare şi semnarea Actului de predare-

primire a serviciilor de instruire  Anexa nr.3. 

3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în 

prezentul Contract  

4. Condiţii de predare-primire 

4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar, dacă: 

a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificaţiei tehnice Anexa nr.1și Specificaţiei de preț  Anexa 

nr.2 și informaţiei indicate în documentele de însoţire conform punctului 2.2 al prezentului Contract; 

b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţia tehnică Anexa nr.1; 

4.2. Prestatorul este obligat să prezinte la sfărșitul lunii raportate Beneficiarului un exemplar original 

al  facturii fiscale și Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportată  Anexa nr.3, pentru 

efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă 

dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de 

întîrziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.3. 

 

 

5. Standarde 

5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele și normativele de domeniu sau 

alte reglementări autorizate. 



 

6. Obligaţiile părţilor 

6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă: 

a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute în Specificaţia tehnică din Anexa nr.1. 

b) să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin 

telefon/fax sau poșta electronică achizitiicnas@cnas.gov.md, despre disponibilitatea prestării serviciilor; 

c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Beneficiar, în 

termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract; 

d) să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de 

către Beneficiar . 

6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă: 

a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a 

Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract; 

b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectînd modalităţile şi termenele indicate în prezentul 

Contract. 

 

7. Circumstanțe care justifică neexecutarea contractului 

7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor 

conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanțe care 

justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de 

pămînt, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor). 

7.2. Partea care invocă clauza circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să 

informeze imediat (dar nu mai tîrziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care 

justifică neexecutarea contractului. 

7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi 

termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de 

către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe. 

7.4      În cazul în care în  circumstanțele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin 

acordul adițional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a 

contractului. Când se execută  pct.7.1 și pct. 7.3, părțile modifică contractul prin acord - adițional, 

privind neîndeplinerea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul 

suspendării și executării ulterioare a contractului. 

 

8. Rezoluțiunea 

8.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor. 

8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către: 

a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;          

b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite; 

c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor; 

d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate 

conform prezentului Contract. 

8.3      Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una 

dintre următoarele situaţii: 

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea 

sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice; 

b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanțiale care necesita o nouă procedură de achiziție 

publică în conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizițiile publice; 

c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, avînd în vedere o încălcare gravă a 

obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice și/sau tratatele internaţionale la 

care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanțe judecătorești 

naționale sau, după caz, internaționale. 

8.4. Partea iniţiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile 

mailto:achizitiicnas@cnas.gov.md


lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată. 

8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. 

În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniția rezoluțiunea. 

 

9. Reclamaţii 

9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul 

recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului. 

9.2. Pretenţiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5zile de la 

depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie 

independentă neutră şi autorizată în acest sens. 

9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 3 zile de la data primirii 

acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată. 

9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze 

suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calităţii 

necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.  

9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru 

viciile ascunse. 

9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia 

independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întîrziere sunt 

suportate de partea vinovată. 

 

10. Sancţiuni 

10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Beneficiar este formată   în 

cuantum de 1% de la valoarea contractului.  

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reține garanţia de bună 

executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 

10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de  1 %  din suma totală a contractului. 

10.3. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirei în valoare de 0,1%   din 

suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de  1 %  din suma totală a 

prezentului contract. 

10.4. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de 

către Beneficiar din suma plăţii pentru Serviciile prestate. 

. 

 

11. Drepturi de proprietate intelectuală 

11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 

a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală 

(brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele 

folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi 

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o 

astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 

 

12. Dispoziţii finale 

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale 

amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform 

legislaţiei Republicii Moldova. 

12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării 

clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează 

interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. 

Modificările şi completările la prezentul Contract sînt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în 

scris şi au fost semnate de ambele Părţi.   

12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul 



Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi. 

12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părți, acesta este remis 

în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se  

întocmește în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator și Beneficiar.  

12.5. Prezentul Contract este întocmit în două exemplare în limba de stat a Republicii Moldova, cîte un 

exemplar pentru Prestator și Beneficiar, se consideră încheiat şi intră în vigoare  la data semnării lui.  

12.6. Prezentul contract este valabil până la 31.12.2023. 

12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al  părţilor şi se consideră semnat la data aplicării 

ultimei semnături de către una din părți. 

12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în 

conformitate cu legislaţia Republicii Moldova. 

 

 

II. CONDIȚIILE  

SPECIALE A CONTRACTULUI 

              

Obligațiile Prestatorului privind realizarea programelor de instruire: 

 

a) Prestatorul a elabora de comun cu direcția resurse umane din cadrul CNAS planul-grafic de 

desfășurarea activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a 

serviciilor de instruire. 

b) Prestatorul prestează serviciile de dezvoltare personală în conformitate cu obiectivele generale de 

dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de 

instruire, conform specificației tehnice solicitate. 

c) Prestatorul va realiza activităţile de instruire cu prezență fizică a participanților, cu participarea 

formatorilor fizic în cadrul Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 108, et.4); 

d) Prestatorul va elabora și furniza materialele de suport participanților la curs; 

e) Prestatorul va adapta programul de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale 

funcţionarilor publici/CNAS, și va prezintă conducerii CNAS spre aprobare şi îl va realiza în 

strictă conformitate cu contractul încheiat; 

f) Prestatorul va testa cunoştinţele şi abilităţile posedate de participanţi înainte de a realiza 

activitatea de instruire; 

g) Prestatorul va testa cunoştinţele şi abilităţile acumulate de către participanţi pe parcursul 

instruirii, inclusiv în comparaţie cu cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfârșitul 

activităţii de instruire;.  

h) Prestatorul va întocmi Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care 

va cuprinde; 

- Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 

- Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza 

activitatea de instruire; 

- Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul 

instruirii, în comparaţie cu cele avute; 

i) Prestatorul va folosi stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată 

(orele teoretice nu va depăşi 25% din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va 

desfășura în limba română; 

j) Prestatorul va eliberarea certificatele de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

k) Prestatorul pe parcursul prestării serviciilor de dezvoltare va respecta standardele și normativele 

de domeniu sau alte reglementări autorizate. 

l) Prestatorul va purta răspundere conform legislaţiei în vigoare, pentru transmiterea şi/sau 

utilizarea nesancţionată a informaţiei/datelor cu caracter personal obținute pe parcursul prestării 



serviciilor şi nu o va oferi părţilor terţe fără acordul scris al Beneficiarului. 

 

 

RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR 

  

Prestatorul  Beneficiarul 

I.P. Universitatea de Stat din Moldova, 

Institutul de Administrație Publică 
Casa Naţională de Asigurări Sociale 

Adresa juridică  MD - 2009 

mun. Chișinău,str. A. Mateevici 

Adresa poştală: MD – 2005 

mun. Chişinău, str. Gh. Tudor,3 

Telefon: (022) 284 -079 Telefon: (022)257-825 

Ministerul Finanțelor Trezoreria de Stat Ministerul Finanţelor, Trezoreria de Stat 

Cod:(BIC) TREZMD2X Cod: TREZMD2X 

Cod IBAN : MD32TRPCCC518430E00019AA Cod IBAN  MD84TRPFAH518710A01691AA 

Cod fiscal : 1006600064263 Cod fiscal: 1004600030235 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEMNĂTURILE PĂRŢILOR 

 

Prestatorul 

Rector Igor ȘAROV 

Beneficiarul 

Director general Elena ȚÎBÎRNĂ 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Digitally signed by Şarov Igor
Date: 2023.04.19 15:35:17 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova



Anexa nr.1 

la contractul nr. ___________ 

din „____”  _____ 2023 

 

SPECIFICAŢII TEHNICE 

 

Nr. 

de 

loturi 

Specificaţia serviciilor de instruire care urmează a fi achiziţionate 

Lotul 

I 

1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare profesională 
Eficientizarea activității profesionale 
2.Tipul de instruire 
Internă 
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 
trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire 
Aprofundarea cunoștințelor privind prestarea serviciilor publice de calitate. 

Dezvoltarea la participanți a abilităților de analiză și procesare a informațiilor, întocmire a rapoartelor, notelor informative, 
elaborarea de răspunsuri la petiții și adresări.  
Dezvoltarea abilităţilor de gestionare eficientă a timpului la locul de muncă.  
Acumularea cunoștințelor privind datele cu caracter personal 
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 
- Prestarea serviciilor publice 
- Dezvoltarea abilităților de analiza şi sinteză, procesare a informațiilor, întocmire a rapoartelor, notelor informative. 
Primirea şi examinarea petițiilor şi adresărilor ce țin de domeniul asigurărilor sociale de stat cu întocmirea răspunsurilor 

- Gestionarea timpului la locul de muncă. Mobilizarea în condiții de efort maxim. Luarea deciziilor rapide cu cele mai 
optime soluții 
- Noile tendințe și provocări din domeniul datelor cu caracter personal 
5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 
Minim 32 ore academice de instruire pentru un grup. 
6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se organizează instruirea 
6.1 Categoria de participanţi 
Funcţionarii publici de conducere/execuție, personal contractual  

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 
Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale 
6.3 Numărul de participanţi 
304 participanţi. 
6.4 Numărul de grupe 
Semestrul I, 2023 – 5 grupe (150 participanţi). 
Semestrul II, 2023 – 5 grupe (154 participanţi). 
6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 
zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 
6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea 
activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a serviciilor de instruire. 
6.5.3    Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs; 
6.5.4    Adaptarea programului de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale funcţionarilor publici/CNAS și î-l 
realizează în strictă conformitate cu contractul încheiat; 
6.5.5  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire ; 

6.5.6  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în comparaţie cu 
cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfîrşitul activităţii de instruire; 
6.5.7  Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care va cuprinde:  
            - Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 
            - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
             - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 
cu cele avute; 
6.5.8    Folosirea stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu depăşesc 25% 

din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va desfășura în limba română; 
6.5.9    Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

Lotul 

V 

1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare profesională 
Elaborarea şi coordonarea proiectelor de acte normative  
2.Tipul de instruire 
Internă 
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 

trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire 
Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul elaborării şi coordonării proiectelor de acte normative  



4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 
- Competențele autorităților publice în procesul de elaborare a actelor normative. 

- Activitatea de legiferare. Proceduri preliminare la elaborare a proiectelor actelor normative 
- Elaborarea proiectelor de acte normative (cerințe, standarde, cadrul normativ) 
5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 
Minim 24 ore academice de instruire pentru un grup. 
6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se organizează instruirea 
6.1 Categoria de participanţi 
Angajați din cadrul CNAS  
6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale 
6.3 Numărul de participanţi 
35 participanți.  
6.4 Numărul de grupe: I (semestrul II, 2023). 
6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării programelor de instruire 
6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 
zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 

6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea 
activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a serviciilor de instruire. 
6.5.3    Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs; 
6.5.4    Adaptarea programului de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale funcţionarilor publici/CNAS și î-l 
realizează în strictă conformitate cu contractul încheiat; 
6.5.5  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire ; 
6.5.6  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în comparaţie cu 
cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfîrşitul activităţii de instruire; 
6.5.7  Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care va cuprinde:  

            - Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 
            - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
             - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 
cu cele avute; 
6.5.8    Folosirea stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu depăşesc 25% 
din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va desfășura în limba română; 
6.5.9    Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

Lotul 

VI 

1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare profesională 
Management și leadership 
2.Tipul de instruire 
Internă 
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 
trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire 
- Formarea la participanți a unei abordări de sistem cu referire la management și particularitățile manifestării lui în 
condițiile CNAS; 

- Exersarea unor instrumente necesare pentru realizarea cu succes a funcției de conducere a unui manager;  
- Dezvoltarea flexibilității manageriale și orientării spre dezvoltare managerială continuă; 
- Dezvoltarea capacităţilor de lider a participanţilor la instruire;  
- Etc. 
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 
- Dezvoltarea abilităților manageriale și de leadership 
- Team building (dezvoltarea unei echipe, integrarea membrilor noi într-o echipă, gestionarea pozitivă a conflictelor, 
generarea creativității, etc) 
- Identificarea şi evaluarea indicilor de satisfacţie a personalului 

- Cadrul normativ şi metodologia de înaintare a propunerilor legislative şi de îmbunătățire a proceselor de activitate 
- Motivarea şi menținerea personalului în sectorul bugetar 
- Managementul resurselor umane 
5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 
Minim 40 ore academice de instruire pentru un grup. 
6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se organizează instruirea 
6.1 Categoria de participanţi 
Funcționari publici cu funcții de conducere 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 
Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale 
6.3 Numărul de participanţi 
33 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va 
specifica de ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un grup. 
6.4 Numărul de grupe: I (semestrul II, 2023). 
6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării programelor de instruire 
6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 
zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 
 



6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea 
activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs; 
6.5.4    Adaptarea programului de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale funcţionarilor publici/CNAS și î-l 
realizează în strictă conformitate cu contractul încheiat; 
6.5.5  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
6.5.6  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în comparaţie cu 
cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfîrşitul activităţii de instruire; 
6.5.7  Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care va cuprinde:  
            - Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 

            - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
             - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 
cu cele avute; 
6.5.8    Folosirea stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu depăşesc 25% 
din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va desfășura în limba română; 
6.5.9    Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

Lotul 

XV 

1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare profesională 
Relații internaționale și de protocol 

2.Tipul de instruire 
Internă 
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 
trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire 
Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul relațiilor internaționale și protocol 
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 
- Protocolul și ceremonialul diplomatic 
- Protocolul diplomatic şi eticheta 

- Organizarea vizitelor diplomatice 
- Corespondenţa şi documentele diplomatice 
5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 
Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 
6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se organizează instruirea 
6.1 Categoria de participanţi 
Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 
6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 

Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale 
6.3 Numărul de participanţi 
6 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica 
de ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un grup. 
6.4 Numărul de grupe:  
Semestrul I, 2023 – 1 grup. 
6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării programelor de instruire 
6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 
zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 
6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea 
activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a serviciilor de instruire. 
6.5.3    Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs; 
6.5.4    Adaptarea programului de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale funcţionarilor publici/CNAS și î-l 
realizează în strictă conformitate cu contractul încheiat; 
6.5.5  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire ; 
6.5.6  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în comparaţie cu 

cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfîrşitul activităţii de instruire; 
6.5.7  Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care va cuprinde:  
            - Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 
            - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
             - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 
cu cele avute; 
6.5.8    Folosirea stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu depăşesc 25% 
din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va desfășura în limba română; 

6.5.9    Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

Lotul 

XXI 

1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare profesională 
Monitorizarea și evaluarea programelor/proiectelor 
2.Tipul de instruire 
Internă 
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 
trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire 

Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul monitorizării și evaluării programelor/proiectelor 
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 
- Ce este important in cadrul implementării Programului / proiectului din domeniul (Asigurarilor sociale și a asistenței 
sociale)? Care sînt factorii care determină un Program/ proiect de calitate din domeniul asigurărilor sociale si asistentei 



sociale? Care este cheia succesului pentru un program / proiect performant din domeniul Protectiei sociale? Cum se 
determina, se asigura calitatea datelor/informatiilor in cadrul monitorizarii și evaluarii programelor din domeniu ? 

- Care sunt Responsabilitatile fiecarei instituții din domeniul Protectiei sociale. 
- Explicarea Noțiunilor de baza in procesul de  evaluarea si analiza programului/proiectului din domeniul Protectiei sociale.  
- Raportarea in cadrul monitorizarii, și Raportarea rezultatelor programului/proiectului, etc. 
5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 
Minim 8 ore academice de instruire pentru un grup. 
6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se organizează instruirea 
6.1 Categoria de participanţi 
Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 

6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 
Administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale 
6.3 Numărul de participanţi 
1 participant. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica 
de ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un grup. 
6.4 Numărul de grupe:  
Semestrul I, 2023 – 1 grup. 
6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării programelor de instruire 

6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire la distanţă. Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în zilele lucrătoare 
conform orarului de lucru al CNAS. 
6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea 
activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a serviciilor de instruire. 
6.5.3    Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs; 
6.5.4    Adaptarea programului de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale funcţionarilor publici/CNAS și î-l 
realizează în strictă conformitate cu contractul încheiat; 
6.5.5  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire ; 
6.5.6  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în comparaţie cu 

cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfîrşitul activităţii de instruire; 
6.5.7  Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care va cuprinde:  
            - Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 
            - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
             - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 
cu cele avute; 
6.5.8    Folosirea stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu depăşesc 25% 
din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va desfășura în limba română; 

6.5.9    Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

Lotul 

XXII 

1. Domeniul în care se organizează activităţile de dezvoltare profesională 
Managementul resurse umane 
2.Tipul de instruire 
Internă 
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesională referitoare la cunoştinţele care trebuie să fie acumulate şi abilităţile care 
trebuie să fie dezvoltate de către funcţionarii publici în urma participării acestora la activităţile de instruire 

Consolidarea cunoştinţelor angajaţilor CNAS în domeniul managementului resurselor umane  
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate 
Instruirea şi dezvoltarea, realizarea unor programe care să-i ajute pe angajaţi să îmbunătăţească deprinderile şi să înveţe 
activităţile pe care vor trebui să le realizeze; 
Evaluarea performanţelor, stabilirea criteriilor de evaluare a muncii, realizarea efectivă a evaluării, discutarea rezultatelor 
cu angajaţii şi determinarea modului de compensare şi motivare a acestora pentru a obţine performanţe înalte 
5. Durata acceptată pentru activităţile de instruire 
Minim 16 ore academice de instruire pentru un grup. 
6. Informaţia succintă privind grupul-ţintă pentru care se organizează instruirea 

6.1 Categoria de participanţi 
Funcționari publici cu funcții de conducere/execuție 
6.2 Domeniul de competenţă al participanţilor 
Gestionarea resurselor umane din cadrul CNAS 
6.3 Numărul de participanţi 
4 participanți. Numărul de participanţi va putea fi mai mare la solicitarea suplimentară a angajaţilor CNAS. Se va specifica 
de ofertant care este numărul maxim admis de participanţi pentru un grup. 
6.4 Numărul de grupe:  

Semestrul I, 2023 – 1 grup. 
6.5 Cerințe minime din punct de vedere al realizării programelor de instruire 
6.5.1    Realizarea activităţilor de instruire cu prezență fizică a participanților, cu participarea formatorilor fizic în cadrul 
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chișinău, str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 până la 17.00 în 
zilele lucrătoare conform orarului de lucru al CNAS. 
 
6.5.2    Elaborarea de comun cu direcția generală resurse umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfășurarea 
activităților de instruire în termen de 3 zile de la încheierea contractului de prestare a serviciilor de instruire. 

6.5.3    Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs; 
6.5.4    Adaptarea programului de instruire elaborat iniţial la necesităţile specifice ale funcţionarilor publici/CNAS și î-l 
realizează în strictă conformitate cu contractul încheiat; 



6.5.5  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire ; 
6.5.6  Testarea cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, inclusiv în comparaţie cu 

cele avute. Testarea menționată se va realiza la sfîrşitul activităţii de instruire; 
6.5.7  Întocmirea Raportului privind evaluarea activităţii de instruire de către prestator, care va cuprinde:  
            - Tabloul de prezență a persoanelor la activitatea de instruire; 
            - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor posedate de participanţi înainte de a realiza activitatea de instruire; 
             - Rezultatele testării cunoştinţelor şi abilităţilor acumulate de către participanţi pe parcursul instruirii, în comparaţie 
cu cele avute; 
6.5.8    Folosirea stilului interactiv de instruire, evitând sesiunile teoretice de lungă durată (orele teoretice nu depăşesc 25% 
din totalul de ore planificate). Cursul de instruire se va desfășura în limba română; 

6.5.9    Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a activităţii de instruire. 

 

 

 

 

SEMNĂTURILE PĂRŢILOR 

 

Prestatorul 

Rector Igor ȘAROV 

Beneficiarul 

Director general Elena ȚÎBÎRNĂ 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexa nr.2 

la contractul nr.__________ 

din “____” ________ 2023 

 

 

 

SPECIFICAŢII DE PREŢ  

 

NR. 

D/o 
Denumirea serviciilor 

Cantitatea 

(ore academice) 

Preț unitar,fără 

TVA 

 

 

Suma, lei 

fără 

TVA 

1. 
Lotul nr. 1 

 „Eficientizarea activității profesionale” 

10 grupe  

32 ore 
628,125 201 000,00 

2. 
Lotul nr. 5  

 „ Elaborarea şi coordonarea proiectelor de 

acte normative” 

1 grupă  

24 ore 
683,33 16 400,00 

3. 
Lotul nr. 6 

 „Management și leadership” 

1 grupă  

40 ore 
637,50 25 500,00 

4. 
Lotul nr. 15 

 „ Relații internaționale și de protocol” 

1 grupă  

8 ore 
650,00 5 200,00 

5. 
Lotul nr. 21 

 „ Monitorizarea și evaluarea 

programelor/proiectelor 

1 grupă  

8 ore 
650,00 5 200,00 

6. 
Lotul nr. 22 

 „ Managementul resurse umane” 

1 grupă  

16 ore 
637,50 10 200,00 

Suma Totală cu TVA lei MDL 263 500,00 
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Prestatorul 

Rector Igor ȘAROV 

Beneficiarul 

Director general Elena ȚÎBÎRNĂ 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

Semnătura autorizată: 
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Anexa nr.3 

la Contractul nr.________ 

din „____” _______  2023 

 

 

TABLOUL DE PREZENŢĂ 

 

(Model) 

Nr. 

d/o 
Numele, Prenumele Data 

Durata  

(ore academice) 
Semnătura 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

7 
    

8 
    

9 
    

10 
    

11 
    

12 
    

13 
    

 

SEMNĂTURILE PĂRŢILOR 

 

Prestatorul 

Rector Igor ȘAROV 

Beneficiarul 

Director general Elena ȚÎBÎRNĂ 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

 

 



 
Anexa nr.4 

la Contractul nr.________ 

din „____” _______  2023 

 

 

 

 
Model de act de recepționare a serviciilor de instruire 

 

ACT 
de recepționare a serviciilor de instruire 

   

Prin prezentul act se confirmă că serviciile prevăzute de contractul  Nr.____________  

din  ”_____”__________________20__ au fost efectuate în termen și calitativ. 

 

Se confirmă  faptul că  _________________________  a efectuat serviciul 

a prestat servicii 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

pe parcursul lunii_________________în volum de ________ore academice (astronomice). 

 

Plata pentru serviciile acordate se stabilește în sumă de                                              lei 
 

 

 

Prestator_________________                                          
                    
 

 

Beneficiar_______________                                     

  

  
 

 

 

 

Prestatorul 

Rector Igor ȘAROV 

Beneficiarul 

Director general Elena ȚÎBÎRNĂ 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 

Semnătura autorizată: 

 

 

L.Ş. 
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