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Catre : Institutia Publica Oficiul National al Turismului (ONT)
Email : office@turism.gov.md

Subiect: Prezentarea Ofertei Tehnice pentru prestarea serviciilor de FElaborarea
studiului integrat privind necesitatile IMM-urilor din turism si elaborarea, Programelor
nationale de Capacitare si Finantare dedicate IMM-urilor din turism, conform
anuntului /invitatiei de participare din 29 ianuarie 2026.2.12

Stimate Doamne / Stimati Domni,
Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM) are onoarea de a va prezenta
Oferta

tehnica privind, in cadrul procedurii de achizitie publica. - MTender ID ocds-b3wdpl-

MD-1769689598961

Fondata in anul 2013, AFAM este o organizatie de nivel national care promoveaza
abilitarea economicd, antreprenoriatul si leadership-ul responsabil in Republica
Moldova. Prin activitatea sa continud, Asociatia a devenit o platforma relevantd de
sprijin pentru mediul de afaceri si institutional, contribuind la consolidarea unui
ecosistem economic incluziv, competitiv si orientat spre dezvoltare durabila.

AFAM dispune de o experientd vastd in conceperea si livrarea programelor de
instruire  dedicate dezvoltarii competentelor antreprenoriale, manageriale si
institutionale. Instruirile sunt construite pe metodologii moderne, orientate spre
practicd, studii de caz si exercitii aplicate, si acopera domenii precum soft skills

antreprenoriale, leadership, educatie financiara si investitionald, marketing si
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digitalizare, guvernantd organizationala, precum si integrarea principiilor de
sustenabilitate si ESG 1n activitatea organizatiilor si a intreprinderilor.

Un element esential al capacitatiit AFAM il constituie echipa sa extinsa de experti-
cheie , care include lectori universitari si cadre didactice cu titlul de doctor (PhD),
alaturi de profesionisti cu experientd practica solida si traineri certificati la nivel
national si international, precum si experti in elaborarea politicilor publice.
Aceasta combinatie de expertizd academicad si experientd aplicatd permite livrarea
unor programe de instruire de inalta calitate, relevante pentru realitdtile economice si
organizationale actuale. O parte semnificativda a expertizei echipei este direct
conectata cu sectorul turistic, prin activitatea desfdsurata in cadrul institutiilor
publice responsabile de elaborarea de politici pe domeniul turismului, organizatii
internationale, cu antreprenori, organizatii si initiative din domeniul turismului,
ospitalitatii si serviciilor conexe.

Relevanta AFAM pentru aceastd misiune este consolidata si prin comunitatea sa activa
de aproximativ de peste 100 de femei antreprenoare, reprezentand aproape 30 de
sectoare economice, inclusiv turism. Aceastd diversitate ofera Asociatiei o intelegere
practica a provocarilor si oportunitdtilor legate de dezvoltarea produselor si serviciilor
turistice, promovarea destinatiilor, digitalizare, sustenabilitate si acces la finantare.

De mentionat ca AFAM gestioneaza Glia Impact HUB, lansat in anul 2024, care
functioneaza ca platforma de instruire, mentorat si inovare, facilitind transferul de
cunostinte, schimbul de bune practici si colaborarea dintre mediul de afaceri, mediul
academic si institutiile publice. HUB-ul sustine dezvoltarea competentelor orientate
spre competitivitate, responsabilitate si rezilientd, inclusiv in sectoare cu relevanta
strategica precum turismul.

Prin experienta sa in colaborarea cu institutii publice, autoritdti locale, organizatii de

profil si parteneri internationali de dezvoltare, precum si prin implicarea activa in



dialogul de politici publice, AFAM asigurd o abordare integratd a procesului de
instruire, corelatd cu cadrul strategic si de reglementare aplicabil dezvoltarii
destinatiilor turistice.

Prin prezenta Oferta tehnicd, AFAM 1isi exprima disponibilitatea de a pune la
dispozitie expertiza echipei sale, capacitatea de analiza a studiilor si elaborare a
programelor de capacitare si finantare pentru a contribui la consolidarea unui sector
turistic bine gestionat, competitiv si orientat spre dezvoltare durabild in Republica
Moldova.

Va multumim pentru oportunitatea acordata si ne exprimam disponibilitatea deplind de
a furniza orice informatii suplimentare, exprimind interesul de a colabora cu Oficiul

National al Turismului in cadrul acestei misiuni de importanta strategica.
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