Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, iar de catre autoritatea contractantda — in coloanele 1, 5]

Numairul procedurii de achizitie: /nformatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei : Servicii de de instruire ,, Managementul comunicarii, conflictului, stresului”

Denumirea bunurilor/ | Denumirea Tara de Produ Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplina
serviciilor modelului origine ca citre autoritatea contractanta propusa de citre ofertant
bunului/ torul
serviciului
1 2 3 4 5 6

Bunuri/servicii Servicii de instruire ,Managementul comunicarii, conflictului, stresului”
Cerinte tehnice:
Numarul de participanti: 50 persoane (2 grupe a
cate 25 persoane);
Numarul de ore: 16 ore per grup (minim 2 zile
pentru fiecare grup)
Intervalul orelor: 08:00 — 17:00
Perioada desfasurarii:
- pentru grupa I — pe parcursul lunii

Lotul nr. 1 AXA octombrie 2025,

Servicii de instruire Servicii de R . - pentru grupa IT — pe parcursul lunii

) . . . epublica | Management : ;
,,Comunicarea si instruiri . noiembrie 2025.
’ . Moldova | Consulting s .
dezvoltarea profesionale SRL Foqnatul desfasurarii cursului:
personala” I zi — online

II zi — offline;
Locul desfagurarii cursului: in incinta Sectiei

instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.

Mitropolit Gurie Grosu, 7.

Subiectele care necesita a fi abordate la curs:
1. Comunicarea — proces, relatie, actiune
2. Modalitati de clasificare a comunicarii:




e Tipuri de comunicare in functie de
canalele utilizate: verbala si nonverbala

e Tipuri de comunicare in functie de scopul
si stilul comunicarii: formala si informala

e Tipuri de comunicare din punct de vedere
al continutului si eficientei: informativa, afectiva
si indispensabila

e Tipuri de comunicare functie de numarul
participanti: comunicare intrapersonald  si
interpersonala

e Tipuri de comunicare in functie de
interactiune: comunicare In grup mic si publica

e  Alte tipuri de comunicare

3. Tehnici de comunicare

e Tehnici de comunicare orald

e Tehnici de comunicare scrisa

4. Comunicare si dezvoltare personala

e Impactul comunicarii asupra dezvoltarii

personale

e Comunicarea eficienta — motor al
dezvoltarii personale

e Perspectivdi umanist - experientialista

asupra comunicarii.
5. Exemple practice/studii de caz.

Lotul nr. 2
Servicii  de
,,Tehnici
comunicare”

instruire
de

Servicii de
instruiri
profesionale

Republica
Moldova

AXA
Management
Consulting
SRL

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 30 persoane (2 grupe a
cate 15 persoane)

Numarul de ore: § ore per grup (minim 1 zi
pentru fiecare grup)

Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: octombrie — noiembrie
2025

Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfasurarii cursului : 1n incinta Sectiei
instruirea personalului, municipiul Chisinau, str.
Mitropolit Gurie Grosu, 7.

Subiectele care necesiti a fi abordate la curs:




- Comunicarea verbala: angajatul
Serviciului Suport clienti si beneficiarul;

- Barierele psihologice si culturale 1in
comunicare si metodele de depasire ale acestora.

- Comunicarea 1n situatii speciale

- Tehnici de escaladare a conflictelor —
cum sa-ti mentii controlul

- Gestionarea comunicarii in situatii de
criza si stres

- Comunicarea empaticd si gestionarea
temperamentelor;

- Activitate practica: pentru gestionarea
conflictelor si comunicarea in medii tensionate.

Lotul nr. 3
Servicii de instruire
,Inteligenta emotionala”

Servicii de
instruiri
profesionale

Republica
Moldova

AXA
Management
Consulting
SRL

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 30 persoane (2 grupe a
cate 15 persoane)

Numarul de ore: 8 ore (pentru fiecare grupa)
Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: prima jumatate a lunii
decembrie 2025

Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfasurarii cursului: in incinta Sectiei
instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.
Mitropolit Gurie Grosu, 7.

Subiectele care necesita a fi abordate la curs:

- Dezvoltarea competentelor in domeniul
inteligentei emotionale;

- Gestionarea emotiilor pentru
imbunatatirea performantei profesionale;

- Utilizarea inteligentei emotionale pentru
a crea un mediu favorabil la locul de munci;

- Constientizarea de sine si crearea unui
plan pentru cresterea EQ-ului;

- Dezvoltarea capacitatii de a recunoaste
emotiile altor persoane;

- Empatia si ascultarea activa,

- Gestionarea situatiilor sensibile;




- Dezvoltarea inteligentei emotionale in
cadrul echipelor;

- Construirea rezilientei emotionale atat
personale cét si a echipei;

- Controlul emotiilor in situatii dificile;

- Aplicabilitatea practica.

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 15 persoane (1 grupa)
Numarul de ore: 8 ore

Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: a doua jumatate a lunii
noiembrie 2025;

Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfasurarii cursului: in incinta Sectiei

Lotul nr. 4 Servicii de AXA instruirea personalului, municipiul Chisindu, str.
Servicii de instruire | . . Republica | Management | Mitropolit Gurie Grosu, 7.
. | Instruirl .
,,Feedback si ; Moldova | Consulting
comunicare” profesionale SRL Subiectele care necesiti a fi abordate la curs:
- Invatarea modalitatilor eficiente de a oferi si a
primi feedback;
- Imbunatatirea colaboririi in cadrul echipei si
in relatia cu clientul;
- Dezvoltarea competentelor de comunicare
interpersonald si profesional;
- Cresterea gradului de satisfactie a clientului.
- Exercitii si aplicatii practice.
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