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0.1 PREZENTAREA ORGAI\TIZATIEI

Denumirea,,NETllN( - GRUP" SKL, str. Calea Ie$ilor, 5/2, mun. Chigin6u

Adsresa de facto: str. Albiqoara, 82/8, of.335, mun. Chiqiniu

Cod fiscal: 1008600040267

Exffas ff. I4l3l din 29.05.201 3

Certificat de inregistrare: nr. MD 0084524 din 15.08.2008

Licenla seria A MM II nr. 032299 drn 18.03.2009

Reperfectat6: 08.07.2009

Prelungite pinA la 18.03.2019

Activitatea - construcJiile de clddiri 9i construclii de instalalii $i relele tehnico-
edilitare, reconstruclii

Dotdri cu transport qi mecanisme de conshuclie: prin arendd (se anexeazd)

Dotiri cu utilaje de construclie (se anexeazd)

Dotiri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruletd.

Sector de producere, oficiu, depozit-107 m'?

Contract cu iM ,,incercom"

Asigurarea cu specialiqti atesta,ti - Constantinov A., Curea A., Apostol A.

Responsabil pentru poteclia muncii - Constantinov Andrei

Responsabil de calitatea executdrii lucrdrilor de construclie-montaj - Olaru Nicolae.

Asigurarea cu normele necesare activiialilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatarx

1. Director general
2. Dfuector tehnic
3. Director cu aprovtzionxea
4. Director economic
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compafiiment pregdtire, programare, urmirire produclie
9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal - organizare - normare - salarizate

1 l. $antier.
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03. LISTA MODIFICARILOR

cap. Fiqe de modificdri

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Anexe
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calialii - este dooumentul caxe enun{a politica calitdtii qi descrie

dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare a caliti{ii,
con(,retizat in programul de asigurare a calit5,lii al ,,NETLTNK - cRUp' SRL
cuprinzAnd orgarizarea, responsabilitElile, autoritatea gi relaliile reciproce intre
compafiimentele gi persoanele care dirijeazd gi ce au incidenla asupra calitdlii, avAnd ca
scop final definirea qi oblinerea calitilii ansamblului activitdlilor 9i prestaliilor desfaqurate.

1.1.2. Manualul calitd,tii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile qi
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitdlii, a

"NETLINK 
- GRUP" SRL, astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor

de calitate in realizarea lucrlrilor contractante.

1.1.3. Manualul calitdlii descde sistemul de conducere gi asigurare a caliI6!1i aplicat de
,,NETLINK - cRaP" SRZ in condiliile previzute de Legea privind calitatea in
conshuclii Nr.721 din 2 februarie 1996 qi standardului ISO-9002.

1.1.4. Manualul calit5lii este conceput astfel incat sA acopere toate cerinlele
prevdzule de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitntii
corespunzitor exigenlelor esenliale.

1.1.5. Manualul calitdlii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinrelor stabilite in legislalia aplicabila activitatilor
de construcJii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor $i telminand cu predarea
lucrdrilor benefi ciarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manualul
,,NETLINK - GRUP",SRZ asigure:

1.1.6.1. Desfdqurarea in mod planificat $i procedurat a activite,tilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

1.I.6.2. Realizarea gi mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice $i documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asiguraxe a calitatii al este stn-rcturat astfel:

- manualul de asigurare a calitilii cu secliuni coniinAnd procedurile funcliilor de
sistem, documente qi inregishlri utilizate;

- procedurile (inshucliunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri.

Numele, prenumele Data SemrAtura
L.Nicolai 01.08.2015

08.09.2015



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII 'NETLINK 

- GRAP"

'sftz
itolul 1 DISPOZITII GENERAIE Das. 8

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calit5lii se aplic[ de cetre personalul ,,NETLINK - GRaP" SRL
implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante

1.2.2. Manualul caliteii este aplicabil in activitalile desfr$urate pentru execulia

lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de imporlanld a

constructiei.

i.2.3. Manualul calitelii se aplicd in cadrul activitililor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conseryare, depozitare
desfrqurate de organizalie ,,NEI-LINK - GRUP" SRL indifetent de regimul contachrlui de

lucrdri pefectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calitifii.

r.3. sTRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdiii este structurat in modul urmator

I. Programul de asigurare a ca.litdli

ll. flanuflle ca raul

III. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execu!ie

\rI. Instrucfiuni de lucru

1.4. ANAX,IZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII
1.4.1. in vederea imbuna6lirii sistemului calitAfli adoptat ,,NETI'|NK - GRUP" sRL

analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaludrii

valabilitelii 9i efi cienfei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodicl se stabileqte dac6;

1.4.2.1. Organizarea existenti este adecvati qi funcf,onali,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;

14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitdlile proprii.

Numele. prenumele Data Semn6tura
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1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exteme,

1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - Rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitblii efectuate de cdtre
personalul controlului calitbJii ( CQ )

1.4.3.5.- Obserualii sau recomanddri ficute de citre utilizatorii managementului. in urma
analizelor se determind necesitatea actualizdi'i manualului calitilii sau a unor pdrli ale

acestuia.

I.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 .Manualul calitd{ii este linut sub control de catre compartimentul asigurdrii calita}ii
(A.Q.) de la distribuirea qi p6nd la retragerea acestuia.

l.5.2.Eviden1a distribuirii sau oferirii spre consultare este linute pe formularul

,,Situalia difuznrii Manualului calitdlii".

1.5.3.Distribuirea rnanualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobat6 de

directorul general aI ,,NETLINK - GRaP" SRL.

1.5.4.imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirli ale

acestuia, persoanelor sau gupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se face

numai cu acordul directorului general sau a persoaaei imputemicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE
1. Legea nr. 72I -XIII

din2.02.96
2. Legearc.647 XIII
din 17.11.95

3. Legea nr. 652-XIV
din 28 octombde 1999

4. Hotdrirea Guvemului
din 06.07.95

5.Hotdrirea Guvemului
nr.285 din23.07.96

6. Hotirirea Guvemului
inr.360 din 25.05.96

7. Hotlrirea Guvemului
din nr.361 drn25.06.96

REFERINTA
Privind calitatea in construclii

Privind Metrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic penhu nr.461

produse, procedee

Regulament de recepfie a construclii1or 9i instalaliilor
aferente

Cu privire la controlul de stat al calitilii in construclii

Regulament de atestare tehnico-profesionali a

specialiEtilor cu activitatea in construcfii
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8. NCM A 02.02-96

9. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

construclii

11. NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15. CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitdJii in construclii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitdlii

Sistemul de certificare in constnrclii. Regulament

privind cedificarea produselor folosite in construclii

Sistemul de certificare in construclii. Reguli de

efectuare a cefiificdxii produselor folosite in

Sistemul de certif,rcare in construclii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor

folosite in construclii

Sistemul de certificare in construciii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in construcJii

Sistemul de certificare in construclii' Regulament

privind Centrul Tehnico-$tiin1ific de cercetare in
Construclii
Sistemul de cefiificaxe in conshuclii.
Ghid de evaluare a procesului de fabricare a produselor
omogene folosite in construclii

Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de receplie a

lucririlor ascunse qi/sau in faze determinante la
construclii gi instalalii aferente

Regulament cu privire la verificarea execuliei
lucrbrilor de construclii de citre responsabilii tehdci
atestali

Numele. prenumele Data Semndtura
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2.l.DEFINITII
2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitailor planificate 9i

sistematice implementat in cadrul sistemului calitAfi qi demonstrate a€t cat este

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare cA o entitate va satisface

condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1,2. ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsS pentru emiterea cauzelor

unor neconformitali, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul

prevenirii repetirii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitai, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitSli sistematice efectuate de tumizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cE sunt definite in mod

corespunzitor, fErd ambiguitili, condiliile referitoare la calitate 9i cd acestea sint

documentate $i pot fi indeplinite de fumizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiald

efectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 9i adecvdrii

sistemului calitalii in raport cu politica in domeniul calitilii 9i cu obiectivele (SR

rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.f.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatl pentru auditurile calitilii
(sR rso 8402)

2,1.8. AUDITUL CALITATU - examinare sistematici gi independenti, in scopul

de a determina dace activitatea referitoare la calitate qi rezultatele afelente satisfac

dispoziJiile prestabilite precum gi dace aceste dispozilii sunt implementate efectiv qi

sint corespunzltoare pentnr realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitalilor efectuate de cdtre o unitate

pentru objinerea unui produs sau serviciu, incep6nd cu pregdtirea cerinlelor
specifice gi ternin6nd cu acceptaxea acestui produs sau serviciu de cetre unitatea

respective

2.1.10, CALIFICAT - statutul acordat unei entiti,ti atunci cdnd a fost demonstrate

capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitAli qi aptitudini oblinute prin

pregdtire, instruire sau experienld qi verificate prin teste conform cerinlelor

itandardelor prin care se calificd o persoand penhu a indeplini o funolie cerut6'

Numele, prenumele Data Semndtura
Nicolai01.08.2015L.Nicolai

08.09.2015



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII "NETLINK 

- GRAP''
snz

Capitolul 2 DEFINITII SI PRESCIIRTARI pag. 12

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entit6{i, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitdtile exprimate gi implicate. (SR ISO 4g02)

2.1.13. CARACTERTSTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu care poate fi descrisi sau mdsurat5 pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare gi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinJele aplicabile.

2.1.15. COMIRMARE - Consemlarea verificdrii c6 produsele, activitdtile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.

2.1.16.CONDITII REFERII'OARE LA CALITATE - exprimare a necesiteflor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitali. in scopul realizdrii 5i
examin6rii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. COMORMITATE - satisfacere a condiJiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.f 8. CONDITII CONTRAIIE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmbtoarele situalii:

- avarii, deficienle, funclionare defectuoasd gi neconformitd.li;

- o conditie semnificativi contrari calitdtii este aceea care dacd nu este corec tatd poate
avea efect esential asupra funciionirii sau securitilii construcliei.

2.1,19. CONTRACT - inlelegerea scrisi qi celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizalia executanti qi cea beneficiarI in care se specifici
cerinlele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2,1.20. CONTRACTANT - organizaJia care executi produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1,21. CONTROLUL CALI:IATII - tehnici $i activitdli cu caracter operajional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1,22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqtept6ri rezonabile
referitoare la o utilizarc prevdzvtd,, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informa{ie care poate fi demonstrata ca
adevlntd,bazat'pe fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGIRAMULIII DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurzre a calitdfii, procedurile funct'ilor sistemului,
procedurile $i planurile de control de calitate, verifictui $i incercdri.

Numele, prenurnele Data Semnetura
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2.1.26. DOCIJMENT - orice informatie in formi scrisi, desenatd sau in alt mod de
preze0tare care descrie, definegte, specifica, consemneazd. sau atesta activitdli,
cerinle. proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEIINICE DE PROIECTARE - documentatia compuse
din pdrfi scrise gi pdrli desenate care defineqte un sistem, o instalatie, o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informaliile, cerintele, procedurile qi controalele necesare execuliei,
constructiilor, montajului qi exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de rn6surare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd 9i
identificabili in lan1, pind la un etalon nationa.l cunoscut oficial. Se face pentru a
defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precLia unui
mijloc de mbsurare de precizie necunoscuti.

2.1.29. EXAM |NARE TEHNICA DE AStc URARE A CALTTATU - activirdlite
periodice qi planificate care sint realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitAlii sint stabile ?n concordanld cu cerinlele pAC qi c6
elementele PAC sint efectiv implementate confom cerinlelor specificate.

2.1.30. DXIHENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfrcuta de o
construc,tie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificaliile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. iMBUNATATIREA CALITAIII - acliuni inrreprinse in intreaga organizatie
pentru crefterea eficacitilii qi eficienlei activitalilor qi proceselor in scopul de a asigura
avantaje spodte atit penfiu organiza,tie cit qi pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

2.1,32, ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
veriflcarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entit6li gi
compararea rezultatelor cu condiliile specificale in scopul de a stabili daci este realizati
confomitatea pentru fiecare caracteristici (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unitdli, pentru fursuqirea gi aprofundarea
cunoginlelor de asigurare a calitSlii specifice profilului $i etapei de lucrdri in vederea
aplicdrii PAC

2.1.34. iNREGISTRARE - Document care fumizeazd dovezi obiective ale activit[tilor
efectuate sau ale rezultatelor ob{inute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONIiTRUCIII - Toate lucririle necesare realizdrii unei
clddiri efectuate de cdtre o unitate de constructii oe santier.

Numele. orenurrele Data Semn6tura
01.08.2015

Verificat 08.09.2015



emblema
(marca) firmei MANUALI-]'I. CALITATII ,,NETLINK. GRUP"

.9RZ

Capitolul 3 DEFINITII SI PRESCURTARI pag. 14

2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitiJilor funcliei generale

de management care detemini politica in domeniul calitdlii , obiectivele qi

responsabilitllile care le implementeazd in cadrul sistemului calita,tii prin mijloace cum
ar fi planificarea calit6lii, controlul calitalii, asiguarea calitd,tii gi imbundtalirea ca1itblii.

(sR rso 8402).

2,1.37. MANUALUL CALITATI - Document care prezinti politica in domeniul

calitilii qi descrie sistemul calitllii al unei organizalii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficienld in camcteristici , documente sau

proceduri cue fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,

nedeterminatl sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asiguri autoizatea qi controlul pe

activitd{i specifice a serviciilor gi produselor.

2.1,40. OFERTA GENTRU LICITATIE) - Ofertd {dcut6 de un fumizor ca rispuns la

o cerere de ofede in vederea adjudecdrii unui contract penhu fumizarea unui produs. (SR

rso 8402).

2.1,41. ORGANIZAIIE - Companie, cotporalie, intreprindere sau institulie, sau o

parte din aceasta, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publici sau particular[, care are

propriile funclii qi propria administralie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,

echipamente, suucturi de sistem sau produse finite contractuale'

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizalie pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incep6nd cu preg6tirea cerinlelor qi terminind cu

acceptarea produsului / ser-viciului de cdtre organizalia respectivd.

2.1.44. PROGRAM DE ASI,GURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri

organizatorice penfi'r-r activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, penht prevenirea 9i

detectaxea oricdrei abateri fati de cerintele din documente, cu precLzarea

responsabilitalilor funclionale qi cu identificarea activitalii de conducere pentru

asigurarea calit6lii produselor qi serviciilor'

2.1,45. PLANIFICAREA CALITATII - aotivitdli care stabilesc obiectivele qi

condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea

elementelor sistemului calitelii (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALIT,(TII - document cate ptecizeazd practicile, resursele gi

succesiunea activitAflor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit

produs, proiect sau contract. (Slt IS08402)'

2.1.47. POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orientiri generale

ale unei organizalii in ceea ce priveqte calitatea, aqa cum sunt exprimate oficial de

managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

Numele. prenumele Data Semn[tura
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2.1.43. PROCEDIJRI - documente care specificd scopul, domeniul qi modul de

indeplinire a tuturor activit6lilor productive, funciionale, de control de calitate,

verificdri qi incercdri de omokrgare, precum qi de conhol a activitdlii de asigurare a

calitilii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse qi activitdji interdependente care

transformS datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal,

finanfe, facilitali, echipamente, tehnici 9i metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale c6ror rezultate nu pot fi examinate

direct penhu a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel incit
confrmarea calitSlii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.5f, PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dac6 o entitate

este capabil6 si satisfaci condiliile specifrcate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIITICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR

SPECIALE - personal calificat specializat $i /sau autorizat pentru a indeplini cerinlele

de inspeclie din punct de vedere al indemnarii $i al tehdcilor de inspeclie pentru procese

speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I INCERCAFJ -UN

punet sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se efectueazi controalele qi

verificdrile de c6tre personalul care are responsabilitatea de a determina

acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROIL, Vf,RIFICARI $I iNCERCARI - documentul care

enumera qi descrie toate controalele de calitate, verificarile qi incercirile necesare pe faze

de execu.tie gi finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55, REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de

conshuclii sau montaj penhu a satisface cerinlele specifice iniliale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construclilmontaj care prezintii neconfomitali astfel incat sd poatd funcliona in condiiii

de siguranlE 9i fiabilitate degi prin reparaJie produsuVlucrarea nu satisface cerinlele

specificate iniJial.

2,1.57. SERVICII - desfiEurarea unei activitali ca: proiectare, proourzre' fabricalie,

construclii montaj, contoale nedistruotive/reparafii.

2,1.58. LOT - o cantitate identificati de produs de aceeaqi puritate, compozilie qi

dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeaqi instalalie qi perioadi de

timp in condilii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - shucturi organizatorice, proceduri, procese gi

resurse necesare pentru implementarea managementului calitAlii (SR ISO 8402)'

Numele. prenumele Data Semaltura
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- 2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilit{i, autoritili gi relalii
dispuse intr-o schem6, prin care o organizaiie iqi executi funcliile (SR ISO 8402).

- 2.1.61. SUPRAVEGHERD - evaluarea, analiza gi confirmarea permanenti a
inregistr6rilor, metodelor, procedurilor, produselor qi sewiciilor pentru a asigura

- indeplinirea cerinlelor.

2.1.62. IDIITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrdri de

'- construc,tii-montaj, instalalii, fabricale qi asamblare a produselor pe qantier.

2.1.63, UNITATE FURNIZOARE - unitate care liweazd produse sau servicii

_ referitoare la acestea, in concordanli cu documentele de proiectare.

2.1.64, VERIFICARE - confirmare prin examinare gi fumizare de dovezi obiective a
faptului cd au fost satisficute condiliile specificate (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data SemnStura
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea caliteii

AS -Built- Desen " aqa cum s-a construit"

AST - Agentia Naliona16 de Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul caiitdfli

CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii gi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnici de asigurare a calit61ii FC

FC - Figa chestionar de control

IL - Instrucliune de lucru

ILA - Instrucliune de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ISC - Inspeclia de Stat in Construclii

MC - Manualul CalitdJii

NIR - Not[ de intrare recePlie

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Construclii

PAC - Program de asigurare a Calitilii

PCC\fI - Plan de conlrol calitate, verificdri 9i incercdri

PF - Punere in func,tiune

PG - Procedurd generald

PTI - Plan de inspeclii 9i incercdri

PL - Procedurd de lucru

Pn - Procedurb / Instrucliun<

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmirire pi asigurare mijloace de produc$e

Numele. prenumele Data Semndtura
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CUPRINS

3. l. Responsabilitdlile Managenentului

3.2. Hotdrdrea Consiliului de Administralie ( Societelii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitdli, atribu,tii

3.5. Pregitirea qi calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatA de management

Numele. prenumele Data Semndtura
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea ,,NETLII,IK - GRUP'SRZ este responsabili pentru stabilirea gi
implementarea unui Program cLe asigurare a calitdlii pentru toate activitd.tile necesare
realizdrii lucrdrilor de construclii-montaj ln toate fazele de execu{ie.

3.1.2. Conducerea asiguri prin PAC ca toate activitdjile desfigurate de organizalie vor
fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu prevederile legilor qi normativelor
in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea ,,NETLINK - GRUP" SRL asigurd prin prezentul orice activitate
desfdgurati de ,,NETLINK - GRAP" SRL care cade sub incidenli Legii privind calitatea
in construcfii, va incepe numai dupi ce PAC este stabilit gi aprobat qi se oblin avizele
necesare in condiliile previzute de lege.

3.1.4. Conducerea ,,NETLINK - GRaP",9nZ va incheia contracte penhr produse Si
servicii destinate numai cu unit6! autorizate m acest scop qi va preciza in documente
contractuale responsabilitbdle stabilite privind asigurarea calitelii ce revin fumizorilor.

Fumizorii r6spund in fala conducerii penlru stabilirea gi implementarea Programelor
proprii de Asigurare a Calitdlii.

Conducerea ,,NETLINK - GRAP" SRL asigure prin masurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC - uri in toate zonele qi la
toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea ,,NETLINK - GRUP" SRL abordeazd" calitatea ca o funclie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societalii implicat in activitali determinate
incepdnd cu managementul de vdrf.

3.1.6. Conducerea determinate adopte sistemul calitd{ii in scopul imbuneteUrii continue
a proceselor, a calit6lii lucr6rilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care provoaci
neconformitali, ca un factor cheie in competitivitatea societSlii, firmei.

3 . 1 .7. Ca obiective de viitor conducerea i$i propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sA asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in
scopul conlt;enlizarii crescdnde a cal iLdgi i;

- alocarea resurselor necesaxe pentlu prevenirea neconformitdlilor, controlul
execuliei, informarea qi pregdtirea profesionali a angajajilor, etc.

- obJinerea ceftificatului sistemului calitiJii elaborat de cehe o organiza,tie

acreditatd gi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construclii.

Numele" prenumele Data Semnitura
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3.2. HOTARiREA CONSILIULUT DE ADMTNISTRATTE

3 .2. I . Consiliul de admlristralie al ,,NETLINK - GRUP,' ,9RZ adoptl prezentul MC 9i ipi
asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administralie hotiriqte cd responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului qi eficien{a programului de asigurare a calitdlii revine
directorului 

"NETLINK 
- GRAP" SRL

3.2.3. Directorul ,,NETLINK - GRUP" SRL leagi. autoritatea evaludrii implementdrii gi
eficientei PAC organizaf;ei qefului compaftimentului AQ.

Directorul ,,NETLINK - cl?UP" ,iRZ deleagd autoritatea urmiririi implementdrii
Programul de asigurare a calitdii, in rcalizarea produselor, a lucrdrilor de constructii,
directorului tehric

3.2.4.Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitelii este
atdbuite tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garanfirii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC

Directorul ,,NETLINK - GRUP" Si?Z asigure in activitalile urmdtoarele condi{ii:

- structura organizatorrcd. corespunzitoare implementlrii gi evaluirii PAC care s6
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre fiinc{iile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execujie qi de verificare, control qi examiniri
tehaice de asigurare a calitdii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Shuctura orgarizatoicl ,,NETLINK - GRUP" SRL este prezentati in Organigrama
organizaliei planga nr. l.

3.3.2.Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qi fumizorii
este prezentate in planqa nr.2

3.3.3.Organigrama compartimenlului CTC este prezentatA in planqa nr.3

3.3.4.Organigrama comparlimentului de asigurare a calitSlii este prezentate in planga
nr.4.

3.4. RESPONSABTLTTATT, ATRTBUTTT

l.Directorul ,,,,NETLINK - GRaP" .9XZ este responsabil pentru implementarea Si
evaluarea PAC in activitdlile specifice evaluarea PAC in activitS,tile specifice.

Numele, prenumele Dala Semndtura
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2. Directorul ,,NETLINK - GRAP" SRL deleagd qi asigurA autoritatea pentru evaluarea
eficienlei PAC, qefului compartimentului AQ.

3.Acest capitol cuprinde responsabiliti.lile conducerii la nivele diferite de decizie pentru
dezvoltarea, implementaiea qi evaluaxea pentru activitalile desfe$urate

3.4.1. DIRECTORUL ,,NETLINK. GRAP" SRL

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfigurate de
,,NETLINK - GRUP" SRI pentru stabilirea qi implementarea PAC.

2. Rdspunde ,,NETLINK - cRaP" SRL de oblinerea autorizaliei de activitate pentru
,,NETLINK - GRAP" SRZ, in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodici a programului de asigurare a
calititlii ,,NETLINK - GRaP" SRL

4. Semneaz6 Manualul de asigurare a calit6lii gi procedurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organizatoricA corespunzAtoare qi autoritatea necesara pentru evaluarea implementi.rii
qi eficienlei programului de asigurare a calitdlii qi organigrama
compartimentului.

6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in care
sint incluse $i responsabintili referitoare 1a PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instrlire qi calificare a personalului
,.NETLINK - GRUP" SRL.

8. Avizeazd planul anual de ETAC fi rapoartele de ETAC avizate de $eful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitElii.

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de comparlimentul AQ.

11. Aprobd procurarea de materiale produse $i angajuea de servicii pentru

,NETLINK - GRAP" SXZ numai de la fumizorii autorizali.

3.4.2. $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEIINIC)

Este subordonat directorului ,,NETLINK - GRUP" SRL qi

responsabilitdJi qi competenle.
are umAtoarele

Numele. prenumele Data Semldtura
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l. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin gi obfine aprobarea directorului pentru

organigrama compadimenhrlui.

2 intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu

personal calificat qi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeqte figele postului pentru $efii compartimentelor / qantierelor.

4. Stabileqte gi organizeaz\ programe de instruire penhu compartimentul AQ gi
avizeazd programele de instruire a compafiimentelor / gantierelor din
..NETLINK - GRUP" SRL.

5. Rbspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitalii 9i a funcliilor de
sistem.

6. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asiguririi calitllii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele
,,NETLINK - GRUP" SRL.

7. Analizeazd.9i avizeazd.manualele de asigurare a calitilii qi procedurile funct'ilor

de sistem ale fumizol].lor ,,NETLINK - GRUP" SRL.

8.Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitilii contractele qi

comenzile cdtre fumizoii autoizali ai ,,NETLINK - GRaP" SRL.

9. Asiguri 9i r6spunde de intocmirea releveelor qi schilelor ,,as-built" pentru lucrarile

gi mdsurdrile execuute in 5antiere.

10. Rispunde de intocmirea graficelor de execulie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspecliilor 9i ETAC - urilor pe inregistr6rile de calitate

emise in activitalile desfrgurate de 
'NETLINtr 

- GRUP",SftI 9i fumizori.

12. Rdspunde de realizarea activitilii de ETAC gi anume:

- intocmirea $i oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii ,,NETLINK - GRUP" SM qi

raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea qi verificarea implementirii programului de acliuni corectrve.

13. Rbspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / Sartierelor.

14. Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectnrii PAC, informdnd directorul
,.NETLINK - GRUP" SRL.

Numele. orenumele Data SemnStura
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15. Rlspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi confirmarea ci
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

- 16. Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmirirea inchiderii acestora.

17. Rispunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in
- compartimente qi gantiere.

18. Rispunde de intocmirea graficelor de execulie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE $I APROVIZIONARE

1. Este subordonat $i rapofteazd directorului ,,NETLINK - GRaP" SRL gi are
responsabilitatea implementdrii PAC in cadn.d compartimentelor subordonate.

2. Asiguri ca toate produsele / serviciile aprovizionate si corespund[ cerinlelor Legii
privind calitalea ?n construclii.

- 3.R6spunde de modul de manipulare, depozitare qi conservare a

_ produselor aprovizionate in conformitate cu standardele $i instrucliunile aplicabile.

4.Rispunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in

_ documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul

necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic al de produclie.

- 5. Asigurd realizarea programelor de preg[tire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate.

- 6. Aprobi procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupi ce au fost avizate la compartimenhrl AQ.
_ 

3.4.4,DIRIGINTELE DE $ANTIER
l.Raporleazi directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in

- cadrul qantierelor.

2.Rispunde de implementarea programului de acliuni corective la temenele
- respective in cadrul qantierului.

3.intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Rbspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a

personalului din cadrul qantierului.

- 5.Rdspurde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmitoarele responsabilitili:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrbrilor care

- intrd sub incidenla Legii privind calitatea in construclii;

Numele, prenumele Data Semlitura
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- respunde de asigurarea tuturor condi{iilor necesare inceperii lucririlor pentru
rcal\zarea acestora conform documentaJiei, normelor in vigoare qi programului de
asigurare a calitdlii;

- rispunde de utilizarea numai de personal calificat $i / sau autorizat precum qi de
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea inceperii
Iucririlor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului numai a aparatelor de
m6surd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinlelor de calitate conform documentafiei de execu{ie qi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie $i tuansmiterea acestora la compartimentul

CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitElilor, precum $i de implementarea acliunilor
corective pentru inl5turarea defi cienlilor;

- rdspunde de organizarea gi execujia proceselor speciale.

6. Exerciti in tocmai atribu,tiile previzute in regulament cu privire la dirigin$i de qantier

arcsral.

3.4.5.$EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat Si raporteaz1, directorului tehnic Ai rdspunde de activi|atea
urmatoarelor grupuri :

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de

,,NETLINR - GR U P ".tRl depozite.

- grup control calitate fabricalie;

- gnrp evidenjd qi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI fi FCC; arhivi.

3.4.5.2. Are lumriftoarele responsabilitif, .

Stabilirea stucturii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de control

tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor qi panl la
predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directo llui tehnic organigrama

compartimentului qi semneazd fiqele postului penhu personalul din subordine.

Rlspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru personalul din

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nlcolai Actualizarea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 lQu / Data Nr.
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Ulilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
si autorizat.

4. Implementarea PAC qi a progamului de acliuni corective la termenele stabilite in
cadrul compaxtimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toale fazele de execu{ie a incepind cu
receplionarea calitativl a produselor primite de ,,NETLINK - GRUP" SRL la
compania de testare qi pdni la predarea lucrdrilor la beneficiar, confimarea prin
consemnarea in inregistrSrile de calitate a conformitAtii lucrdrilor, produselor cu
documentatia de executie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregi$rerilor in registrul unic de evidenjd qi

linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi DO.

7. Rispunde de intocmirea PCC\I - urilor, de intocmirea gi implementarea
procedurilor proprii de lucnr.

8. Analizarea cauzelor caxe genereazd neconformitdli gi inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

f. intocmirea rapoartelor de tendin!6 a calitaJii lucrlrilor efectuate de
..NETLINK - GRUP",lRl informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat qi rapodeazd directomlui tehnic gi are urm6toarele responsabilitili:

1. Implementarea programului de asigurare a califttii in activitdlile pe care le
desf6goari.

2. Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea qi rcalizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acesteia primite de la
beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentatia anulat6.

7. Difuzarea documentaliei la qantiere gi retragerea documentaliei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispozijiilor de qantier.

8. Caiculul pachetelor de Iucriri confotm metodologiei AC.A

9. Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de evidenl5 a documentelor arhivate,

intocmirea qi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

Numele. orenumele Data Semnitura
L.Nioolai 01.08.2015

08.09.2015
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3.4.7. $EF COMPARTIMENT A}ROVIZIONARE
Este subordonat gi raporteazl directorului economic Ai aprovizionare qi are
urmdtoarele responsabilit5li :

Implementarea PAC in activitd{ile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compafiimentului.

4. intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea 9i implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza,Ii in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare 

"NETLINK 
- GRUP" SRL

7. Mentionarea in comenzi $i contracte a tuturor conditiilor qi cerinlelor de calitate
impuse in documentaJia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitiJii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi produse
primit de la compadimentul programare, pregdtire, urmirire produclie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transporl, manipulare, depozitare
materialelor fi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor
inshucliunilor.

10. intocmeqte gi reacfnlizeazllista fumizorilor acceptali ,,NETLINK - GRUP" SRL in
interfalA directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi nporteazd directorului 
"NETLINK 

- GRAP" SRL Si are urmdtoarele
responsabilitdJi:

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

Elaborarea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

Asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitili determinate
p enlru r e alizar ea lucrlrilor prin :

- Programe individuale de pregStire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializiri, instruiri;

a

$l

Numele. prenumele Data Semnitura
L.Nicolai 01.08.2015

08.09.2015
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5. Pdstrarea pe toat6 durata de construclie ,,NETLINK - GRaP" SkL a inregistririlor
privind califrcarea qi autorizarea personalului.

3.4.9. $EF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE' CONTRACTE

3.4.9.1. Este subordonat gi raporteazi qefului SUAP.

3.4.9.2. Are umatoarele responsabilitili:

- Implementarea sistemului calitilii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea qi implementarea procedurilor / instrucfiuniLor proprii de lucru;

- intocmirea qi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrixi;

- Colectarea $i intretinerea la zi a bazei de date tehnice 9i legislative legate de

- specificul activit1|i;

- Atalizeaz' invita,tiile de participare la preseleclie 9i intocmeste in colaborare cu cLI

- compa.rtimentelespecializatedocumentaliadepreseleciie;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentajiei de oferlare-licitare, de

_ multiplicarea qi difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea qi predarea la termen a documentaJiei de ofertare 9i a raportului de

^ prezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea ofertei qi la suslinerea documentaliei;

- studiazd cerinlele Pielei:

- creare unei baze de date privind clieniii qi concurenlii societdtii;

analizarea ofertelor de contract $i intocmirea documentaliei necesare pentru

participarea la licitalii;

-- -intocmirea contractelor Si oblinerea semndturilor;

- lniliazi aclivitatea de analizd a contractelor;

- - Pdstrarea inregistririlor in activitatea desfrquratS'

3.4.10. $EF COMPARTIMENT STIJDII TEIINOLOGICE

- 3.4.10.1.Este subordonat qi raporteazd gefului SUAP

- 
3.4J.0.2.Areurmdtoareleresponsabilitili:

- Implementarea sistemului calitilii in activit[lile pe care le desfdsoard;

Rializarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

Numele, prenumele Da1a Semndtwa

Intocmit L.Nicolai 01.08.201s Njcolai Actualizarea Ex.

Verificat A.Cucu 08.09.2015 110 .lA.t Data Nr.
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- intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- 

^ 
intocmirea. qi._ implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor calitdlii;
- 

^Intocmirea. 
procedurilor tehaice de execulie gi oblinere aprobdrilor necesare;

- Intocmirea qi actualizaxea listelor cu procedurile / instflrcjiunile i; vigoare pi difuzarea
acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documentaliei tehnice de execulie gi a modificrrilor acesteia primite de la
beneficiar;

- Difuzarea documentaliei la gantiere $i retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea graficelor de execulie;

- Programarea primirii-predbrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de $anlier;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate $i
ftansmiterea la compaflimenrul aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereazi neconformitifl, in timpul evacudrii FNC / urilor,
qi stabilirea aclimilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenti. a documentelor arhivate;

- menlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor. caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activititrile societitii.

3.5. PREGATTREA Sr CALTFTCAREA PERSONALULUT

3.5.1. Activitatea de pregAdre qi calificare a personalului ,,NETLINK - GR(IP" SRL se
desfiqoard conform procedurii PAC.

3.5.2. ,,NETLINK - GRUP" ,9RI asigurd cd toli fumizorii stabilesc qi tealizeazl
programele pentru pregAthea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin
contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea ,,NETLINK - GRUP" SRL asigurd cd utiltzeazl numai personal
calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitalii.

3.5.4. Conducerea verifici gi aprobd programele de inshuire, pregdtire Si reciclare a
personalului care desfigoard activitali cu implicafii asupra calitilii lucrErilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asiguri oblinerea nivelului
de pregltire necesar desfigur[rii tuturor activitiilor in regim de asigurare a calitifli.

Numele, prenumele Data Semnitura
01.08.2015
08.09.2015
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3.5.6' Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii si testdrii privind
cunoafterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot paxcursul desfhqurdrii activitd{ilor pe platforma
,,NETLINK - GRUP" SRL pe baza programelor de inshuire intocmite de seful
compartimenhrlui AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe qi seleclionali pe
bazl de teste din rindul personalului compartimentului Ae.
Personalul compartimentului CTC este instruit Si testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de qeful compartimentului CTC, avizate de qeful compartimentului
AQ Si aprobate de directorul tehdc.
3.5.7. gefut compartimentului CTC asigurd oblinerea autorizatiei

"NETLINK 
- GRUP",9nZ pentru responsabilul din subordine.

3.5.8. Persona.lul care desfdgoari activitdli de execulie gi control a proceselor speciale
este califical qi inshuit in conformitate cu prescripliile tehnice qi procedurile aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pAstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,
avtoizarea, instruirea qi atestarea pe func1ii a intregului personal pe toat6 durata
desfbqurdrii activitdtilor in regim de asigurare a calitefi.

3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitSlii conducerea se obligd s6
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numirului de personal suficient gi calificat pentru activitdfile de

management, execulie qi verificare inclusiv pentru auditurile inteme;
- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a nomelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile

activitd{ilor desfSgurate;
- asigurareaprocedurilorqiinstrucliunilordocumentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisi, reprezentantul conducerii, cu
autontatea:
- de a asigura ci este stabilit, implementat $i menlinut un sistem al calitblii in
conformitate cu legislalia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului qi eficienlei implement6rii sistemului calitilii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitalii se pdsteazd,la
sediul compaft imentului AQ.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai Actaalrzarea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 ?ju Dala Nr.
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3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea .NETLINK - GRaP" SM anal\zeazd periodic sistemul calitdtii
adoptat gi implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdJii, adecvabilitdlii qi eficacitdlii acestuia in satisfacerea condiliilor
stabilite in documenlele calitatii:
- evaluaxea indeplinirii politicii qi a obiectivelor in domeniul calitSlii stabilite;
- determinarea misurilor necesare pentm cregterea eficienlei implementdrii sistemului

calitetii in vederea imbunatAlirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazS anual sau ori de cdte ori este necesar.

3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul compafiimentului
AQ.

Data SemndturaNumele, prenumele
01.08.2015 Nicolai
08.09.2015
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GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARi MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RtrCE4IE

MATERIALE PRODUSE

DIRECTOR
ECONOMIE $I

APROVTYIONARE
GRUP EVIDENTA URMAR]RE
RNC. 1NTOCMIRE PCCVI, FCC

Numele, prenumeJe Data Semndtura
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Planga rx.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASTCTJRARE A CALITAT|T (CA)

ETAC interne

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC $I PES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII $I ETAC-uri PE

INREGISTRARI DE CALITATE

DIRECTOR
TETINIC
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L.Nicolai 01.08.201s

08.09.2015



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII ,,NETLINK - GRUP'

,sxr
Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE pas.35

CUPRINS

4.1. Condiliile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

_ 4.4.Controlul documentelor qi datelor

_ 4.5. Proceduri gi instrucliuni

, 4.6 Aprovizionarea materialelor / produselor

- 4.7.Pimirea, depozitarea qi manipularea produselor

- 4.8. Execulia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identifi carea qi trasabilitatea produsului

Numele, prenumele Data Semretura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai ActLrafizarea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 Jlnp.t Data Nr.
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calite.tii, toate activitdtile de execulie efectuate de
- ,,NETLINK - GRUP",SRZ. se vor desfdgura planificat pe baza de procedurii scrise cu

specificare clard a responsabilitSlilor, a modului de lucru de confirmare, documentare qi

- control in vederea asigurdrii indeplinirii cerin{elor de asigurare a calitdlii.

4.1.2 inaintea inceperii oricdrei activitA! se verifica qi se documenteazi indeplinirea
_ urmdtoarelor condilii inijiale

a) personalul este calihcat gi autorizat corespunzAtor pentru lucrdrile pe care le
executi qi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile de* 
lucnr

_ b) lucr6rile se controleazd numai de personal autorizat $i instruit, cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

_ c) materialele pi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din

documentalia de proiectare qi au toate documentele care atest6 calitatea 1or, s6nt

- verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectme gi de

- procuate verificate, acceptate $i disponibile;

e) cerinlele de execulie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru gi instrucliuni.

- f) documentalia tehnicd este la ultima revizie qi disponibild la local de execulie,

_ g) PCCVI-urile gi procedurile de control s6nt elaborate, avizate gi difuzate;

h) neconformitdlile din etapele anterioare de conshuclie au fost inldturate;

_ i) existd aprobarea beneficiarului penhu inceperea lucrdrilor.

4.2. PLANIF'ICARE

, 4.2.1. Funclia de planificare a activitdlii de construclii este asiguratd de directorul
tehnic.

4.2.2. Activitalile de aprovizionare s6nt planificate de ,,NETLINK - GRaP" SRL pljn
directorul economie ti aprovizionare.

_ 4.2.3. Planificarea activitaiii de ETAC, inspeclii este asiguata de qeful

compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitd{ilor de CCVI - uri qi confirmare a calitalii lucririlor este
- realizatd de directorul tehnic.

4 .2.5 . Deralierea modalitililor gi a responsabiliteflor privind planificarea desfdqurate

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai Actualizarea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 WI Data Nr.
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de ,NETLINK - GRUP" ^gxI este IAcutA in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd ?n conformitate cu
procedura de sistem.

4-3.2- Documentalia pentru prezentarea ofertelor / contractelor qi comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

- 4 .3 .3 . Condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferen!5 intre condiliile contractului sau ale comenzii 5i* condi{ionate sint solu}ionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

- comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include pafticiparea tuturor nivelelor de conducere implicate

- din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

cerinlelor necesare realizdrii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusi aceluiaqi nivel de analizd gi aprobare

ca qi contractul inilial.
- 4.3.8. inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pestrate, intr-un sistem de

evidenti ;i regAsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.
_ 

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $I DATELOR

4.4.1.in vederea asigurdrii, execuliei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
- documentele la ultima revizie, urm6.reqte, prin procedurile elaborate, stabilfuea Si

menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor c6t qi a modificlrilor

- acestora care si impund indeplinirea utmbtoarelor cerinle:

4.4.2. Documenlele gi datele, modificdrile qi actualizirile acestora sunt analizate,

- verificate qi aprobate inainte de afr difi:zate'

4.4.3. Emiterca, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de citre
_ persoane aulorlzarct

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfrqurare a

_ activitililor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de

difuzare sau de utilizare pentru a se preveni ulilizarea acestora;

4.4.6. Sint pdshate iffegistrarile penhu linerea evidenlei difuzirii 9i retragedi

documentelor;

4.4.7. Sint pistrate evidenlele privind identifrcarea modificdrilor qi reviziilor

documentelor.

Numele, prenumele Data Semndtura
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4.5. PROCEDURI $I INSTRUCTII]NI

4.5.1. Toate activitElile desftqurate de ,,NETLINK - GRAP" SRL care intrd sub- incidenla legii privind ca.litatea in construclii se executd numai pe baza de proceduri,
instrucliuni scrise gi aprobate.

- 4.5.2. Procedurile / instrucliunile confln: scop, domeniu, responsabilitali, condilii,
cerinfe de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin{d,

_ formulare qi inregistrdri.

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazi de citre ,,NETLINK - GRUP" SRL se

_ aprob6, se revizuiesc qi se actualizeazi. in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.38.

_ 4.6. APROYIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc mlsurile penhu planificarea, procedura controlului qi

realizarea activilatilor de procurare ale ,,NETLINK - GRUP" SkL.

4.6.2. Prin aceste misuri ,,Iy'ETLINK - GRUP" SRL asigurd desflqurarea activitililor de
procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC gi anume:

- a) fumizorii sint alegi prin evaluare qi selectare oonform procedurilor de aprovizionare;

_ b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizorii aotor,zatj de
..NETLINK - GRAP" SRL.

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu
- graficele de execulie a lucririlor;

d) supravegherea fumizorilor;
- e) receplionarea gi confirmarea calitilii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitalilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de
lucm specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MANIPULAREA PRODUSELOR

, 4.7.1. Activitilile de primire, depozitare, manipulare qi conservare a produselor
pro tale,,NETLINK - GRUP" SRL se efectueazd in confolmitate cu procedura PAC qi

cu proceduri specifice de lucru.
^ 4.7.2. Prin directorul eoonomie 9i aprovizionare se realizeazd organizarea depozitirii

astfel incit se fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele in

- carantini, de asemenea se asigurd menlinerea evidenlei produselor primite qi a stocurilor
din depozit.

Numele, prenumele Dala Semndtura
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4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 
"NETLINK 

- cRaP" SRL ca unitate de execulie de produs pentru asigura prin
PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:

- executarea produselor numai dupl intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru qi
control specifice;

- respectarea cerirlelor de manipulare, transport gi depozitare;

- confirmarea califiSi produselor conform procedudi in vigoare,

- inlocmjrea inregistrdrii de calitate.

4.8.2.AcIiyitz1sa de execulie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legii
privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a caliI\lri a fiecdrui
proous.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.9.1 .Conducerea ,,NETLINK - GRUP",9RZ asigurd la primirea produselor fumizate
de beneficiar,

efectuarea urmdtoarelor activitdli pe baza de proceduri scrise:

- RecepJionarea produselor, primirea acestora;

- Jinerea sub control a produselor primite, incepAnd cu momentul primirii pini
introducerea in oper6.

- Anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
nrimire fie in oerioada custodiei.

4.I0. IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la execulia lucririlor contractate de

"NETLINK 
- cRaP" ^tll, sunt identificabile fa{i de documentalia aplicabild, de la

primire qi pind la introducerea in operd.

4.10.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documentalia de execufe, inregistrdrile calitdfii 9i sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze $i se nu afecteze
functiunea acestora.

4.10.4. Activitalea de identificare gi regisire a materialelor / produselor gi urmdrirea lor de

la comandare, fabricalie, receplie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum $i
pbstrarea identificdrii lor de documentalia de execulie qi inregistrdrile calte,tii se face de
caie,,NETLINK-GRAP"SRLconfomprevederilorproceduriidesistemPS-4.8-01.

Numele, prenumele Dala Semndtura
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CUPRINS

5.1. Mdsurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri qi incercEri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, veriflrcdri qi incerciri

5.5. Mijloace de mEsurare qi incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspeclii qi incercdri finale.

^^ +
5.8. Inregistrdrile inspecllilor qi incercarilor

5.9. Controlul inregistrlrii calitilii

Numele,prenurnele Data Semnitura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai Aclualizuea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 Data Nr.



5.I.MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea .NETLINK - GRUP" SRL asigur[ prin misurile descrise in acest
manual cd activitatile de confirmare sint identificate, planificate Si documentate
pentru a certifica conforrnitatea lucrdrilor de construcliimontaj cu documenta{ia de
execulie, norme, standarde, prescriplii, proceduri qi instruc{iuni.

5.1.2 Activitdtile de confirmare sent executate qi consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verifrcdri qi incerciri intocmite

pentru toate activitdjile de execulie qi avizate conform prevederilor legale.

5.l.3.ActivitS,tiledeconfirmarealucrErilorexecutatede,,NETLINK-cRtlP',SRLsia
produselor procurate de la fumizorii sdi sunt desfrgurate de personalul calificat din
cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI SI iNCERCIRI @CCVi)

5.2.l.Planurile de control calitate, verificiri qi incercdri sint documentele de bazd

pentru desfigurarea activitAlilor de confrrmare.

5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentaliei de proiectare Si a

normelor aplicabile gi aprobate astfel incAt sd fie utilizate la inceperea lucrdrilor.

5.2.3.Activitd!ile de confimare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea

operaliilor de construclii-montaj. PCC\II - urile cuprind toate controalele de calitate,

verificdri qi incercS.ri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptarc $i

inregishdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci cAnd cerinlele cuprinse ?n PCCVi s6nt indeplinite, prin consemnarea in

inregistrdrile de calitate se confirmd cd:

- lucririle sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pe bMa de

proceduri scrise;

- lucrdrile de conshuclii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decAt numai atunci c6nd in documentele prevdzute au fost oblinute acordirile scrise
din partea organelor de control care au indicat purctele;

- activitilile de control calitate, verificdri qi incerciri qi inregistririle acestora semnate,

controlate $i acceptate asiguri cI montarea produselor qi executarea lucririlor de
construclii - montaj s-au efectuat corect gi complet.

Numele, prenumele Data Sernndtura
Intocmit L.Ncolai 01.08.20i 5 Nicolai Acinlizarca Ex.
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* 5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI NCERCARI (CCVD
5.3. I .controalele de calitate, verificdrile qi incercirile se desfi.9oar6 conform
procedurii PAC care conline cerinle pentru:

identificarea documentelor de referinfa care specificd cerintele controalelor de
calitate, verificdrilor qi incercdrilor,

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor:
- identificarea persoanelor care elecrueaz.d CCVt - uri.

- 5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verifrcdrilor qi incerciri vor fi

_ consemnate in rapoarle, FCC - uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucririle gi vor face referire la procedurile aplicate.

- 5.3.3. Rezultatele ccvl - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptaxea este documentalia iax persoanele care executl analiza si
sint nominalizate.

confilme acceptarea

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $I
iNcnncAnr lccviy
5.4.1 .Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile pAC care

asigurd cd toate CCVI - urile sdnt executate gi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor
este cunoscutd pe toatA durata executdxii lucrbrilor, pAn6 la predarea 1a beneficiar.

5.4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplicl de cdtre personalul CTC indicatorii

de stadiu care si indice stadiul de funclionare pi acceptabilitate al produselor,

lucrdrilor.

5.4.3. Cunoaqterea stadiului inspecliilor $i incercArilor este asiguratd prin

completarea inregistrdrilor calititii pe faze, conform planurilor de control qi prin

aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE $I iNCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare qi incercare folosite in activitdtile
,,NETLINK - GRUP" SRL sint supuse etalondrilor / verificarilor metrologice conform
prevederilor legale.

Numele, prenumel e Data Semndtura
01.08.2015
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5.5.2.Mij1oace1e de misurare qi incercare sAnt identificate fizic prin marcaje sau

etichete gi in documente pentru a se cunoaqte pemanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3.In urma verificdrilor qi etalonirilor metrologice se emit inregisteri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un apalat de mdsurare sau incercare este gesit decalibrat
personalul responsabil va evalua 9i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor gi incercirilor anterioare. In urma evalu6rilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a ciror rezultate sunt incede.

5.6. CONTROLIJL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfrqurare in condilii controlate a proceselor este detaliati in
procedudle de sistem.

5.6.2. Procesele de execulie care influenleazd calitatea lucrerilor se desf5$oard in
condilii controlate, numai dup6 ce au fost asigurale:

- documentele de execulie gi procedurile la ultima revizie;

- materiale gi echipamente corespunzetoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executi dupi ce au fost omologate, pe bua de proceduri

scrise gi aprobate, iar personalul de execulie qi control a proceselor speciale este

calificat gi autorizat confom legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspeclia produselor la primire se face de c6tre comisia de receplie numite prin
decizie de conducerea societ6!.ii.

5,6.5. La receplie se verificd conformitatea produselor qi materialelor cu

specificajiile, identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistririle
calitdlii emise de fumizor.

5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitdlile de confirmare sint executate ii consemnate in conformitate ce

cerintele specificate in planurile de control calitate, verificiri 9i incercSri intocmite
pentru toate activitAlile de executie $i avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se realizeazd pe faze qi in toate

etapele de realizare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecliilor qi incercdrilor sint analizate pentru asigurarea faptului c[
au fost indeplinite criteriile de acceptale. Acceptarea este documentata, iar persoanele

care execut[ analiza qi confirmi acceptarea sint nominalizate.

Numele. prenumele Data Semnetura
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5.7. INSPECTII $I iNCERCARI FDIALE

5.7.1. Controalele de calitate qi verificarea finalb a lucr[rilor executate se efectueazi in
vederea finaliz[rii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificate.

5.7.2. Inspec{iile qi incercirile finale se efectueazd inaintea solicitdrii beneficiarului
- pentru efectuaxea recepliei constr-uctiei.

5.7.3. Inspecliile finale pentnr produsele executate de 
"NETLINK 

- GRUP" SRL* realizeazd in conformitate cu planul calit6lii, prin activitdli specifice (examinari,

inspeclii, m[surSri sau incerciri) lin6ndu-se cont de tipul qi caracteristicile produselor cit
_ 9i de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.S. iNREGISTRARILE INSPECTIILOR $I NCERCANTT,ON

- 5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificirile gi incercfurilor vor fi consemnate in
rapoafie qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucririle, personalul de execulie $i

_ control gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.9, CONTROLUL iNFJGISTRARN CALITATII

- 5.9.1. Prin documentele sistemului calitalii este stabilitd modalitatea de primire,

identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, linere sub control qi

pistraxe a inregistrdrilor calitalii rezultate din activit[]ile 
'NETLINK 

' GRAP' SRL ciI Ei

- inregistrdrilor primite de fumizor.

5.9.2. inregistrdrile calitilii rezultate in timpul execuliei lucr[rilor de conshuctiimontaj
sint predate beneficiarului pentm intocmirea Cirtji Tehnice a construcliei in condiliile 9i

la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. inregistrdrile care nu dovedeso calitatea lucrdrilor dar sint emise ca rczvltal aI

implementdrii sistemului calitilii (rapoarte de audit, de analiz6, a contractelor, de

evaluare, etc.) sint p[strate la arhiva ,,NETLINK ' GRUP" SkL perioada specificati in
procedurile specifice.

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitAfle care asigurd ca:

- sint stabilite inaintea inceperii activitalilor inregistrdrile care trebuie sd fie emise la
desf[gurarea unei activitdli;

- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora, pe

parcursul execuliei, arhivlrii qi pin[ la predarea la beneficiar;

- toate iffegistrtuile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit qi pot asigura

corespondenla cu produsele / activitd1ile la care se refer6;

- inregistr6rile sint arhivate in condilii de securitate $i protejate impotriva accesului

neautorizat.

Numele, prenumele Data Semnatura
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6. PLANIFICARf,A EXAMINAR]LOR TEHNICE DE ASIGIJRARf, A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. ,,NETLINK - cRAp" SRL prin compafiimentul Ae aplicd un sistem planificat qi
documentat de examind.ri tehaice de asigurare a calitdlii pintru evaluarea implement6rii
$i eficienlei PAC propriu 9i PAC fumizori.

6-1.2. ETAC - urile interne qi externe se desfhgoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul .NETLINK _ cRUp'SRL qi
beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incet s6 acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4Jn realizarea planului de ETAC se utilizeazi umdtoarele tipuri de examin6ri:

- ETAC pe organizare / funcjionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor qi trebuie s6 tine seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementirii qi efrcienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)

6.2.1, ,,NETLINK - GRaP" SRI prin compartimentul AQ efectueazi:

- ETAC - uri inteme la gantiere care desflgoari activiti{i in regim de asigurare a
calitilii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementdrii PAC;

ETAC - uri exteme la fumizori de produse / sewicii pentru

a) evaluarea capabilitelii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care deslEgoari ETAC - uri este calificat 9i instruii qi nu este
responsabil cu execulia sau verificarea activitdtilor examinate.

6.2.3 .Efecluatea examinbrilor tehnice $i a inspecliilor de asigurare a calit[Jii se face
in concordan!5 cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitAlilor
care se examineazd.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor gi a inspecJiilor se face in "Raporlul de

ETAC" qi "Rapodul de inspeclie".

Numele. prenumele Data Semnitura
01.08.2015
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Deficientele constatate se descriu in rapoarle suficient de detaliat penfiu organizatria

controlat.i se poat[ propune qi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societdlii, beneficiarului gi

,,NETLINK - GRUP" SRL.

6.2.5.Orga:nizatia controlat5 intocme$te un program de acliuni corective qi comunicd

data la care este finalizatd implementarea acliLrnilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii pAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentu identificarea qi corectarea conditiilor contraxe

calirStii.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint iffegistrate nepermanente gi caxe se
pdsheazl pAnd la intraxea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfrgurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC.

Data SemnituraNumele, prenumele

01.08.2015
08.09.201s
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7 2. Agtiuni corective
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7.1.I\ECONT'ORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC s6nt stabilite misurile 9i responsabilit{ile prin care se
asigurd identificarea, rapodarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitSlilor gi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforrne cu
cerinlele specifice.

7.1.2. Conducerea ,,NETLINK - GRUP" ,SnZ asigurd ci neconformititile vor fi
identificate qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitdtilor:

- la receptia materialelor qi produselor primite de la fumizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor qi produselor citre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucririlor gi verificdrii acestom;

- la preluarea /predarea fronturilor de luclu;

- la predarea lucrdrilor cdke unitatea beneficiari;

- umarea activitdlilor de audit.

7.1.3. Atunci c6nd sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, ata$are de tibli{e sau orice alte metode eficiente, precum qi
sepa.rarea acestora atunci cdnd este posibil.

Cind separarea nu este posibile, prin misuri specifice, se asiguri prevenirea folosirii sau

montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4.in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refEcute se efectueaza
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

ActivitSlile de control $i evaluarea produselor neconforme asigurd ci acliunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconfomitatea.

7.1.5. Raporlul de neconformitate se intocme$te conform instrucliunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
conlinute sa se poata efectua analiza, evaluarea qi pentru a fi inaintat pentru
dispozilie proiectantului.

7.1.6. in procedurile menlionate la pct. 7.1.1. sint precizate gi responsabilitdlile
referitoare la stabilirea gi eliminarea cauzelor care au generat neconformitili in
vederea prevenirii repetfuii lor.

7.1.7. ,,NETLINK - GRAP" SRL asigvrd cI produsele repaxate $i /sau refrcute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. ActivitbJile de control Si evaluare a produselor neconforme asigurA cA

acliunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat

neconformitatea.
Numele, prenumele Data Semndtura
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7.2 ACTUNI CORECTIYE

7.2.1 ,,NETLINK - GRIJP" SkL prin procedura PAC descrie mdsurile gi precizarea

_ responsabilitdlilor pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitAlii;

determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare calitilii;
- analizatendin\elor de evolutie a condiliilor contrare calitilii;

inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea acliunilor corective

- 7.2. ,,NETLINK - GRUP" SRL se obligd sd identifice condiJiile contrare calitilii, sd
identifice in inregistrdri qi si raporteze toate datele necesare unei analize complete a

_ condiliilor qi cauzelor gi si inilieze acliuni corective pentu prevenirea repetdrii lor.

7.2.3. Condiliile contrare ca1it6lii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor

sant consemnate in note de constatare prin care se solicitd $antierului executant

inilierea $i implementaxea acliunilor corective necesare.

DacA se constatl abateri grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la

documentele PAC, gupul CTC emite dispozilie de oprire a lucririlor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare.

Numele, prenumele Da|a Semnitura
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.I.1. ,,NETLINK - GRaP' SRL stabilegte prin documentele PAC sistemul de linere sub
control a documentelor penhu realizarea activitalii de identificare, emitere, analizi,
aprobare, distribule gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdJilor de
aprovizionare, execula de produse gi executia lucr6rilor.

8.1.2. in documentele PAC sent stabilite urmdtoarele misuri:

- documentele, modificirile gi actualizirile acestora sant analizate, verificate qi
aprobate inainte de a fi difirzate:

- emiterea, analizarca qi aprobarea documentelor se face de cetre persoane
autonzatg;

- toate documentele la ultima revizie s6nt distribuite la locul de desfrqurare a
activit6lilor;

- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

- sint pdstrate inregistririle
documentelor,

- sint pistrate evidenJele

documentelor.

pentru linerea evidenlei difuzand gi retragerii

privind identificarea modificdrilor qi reviziilor

s.2.INREGISTRi.RI DE CALITATE

8.2.l.Prin documentele PAC ale ,NETLINK - GRUP",9R este stabilite modalitatea de

primire, identificare, elaborare, recepfe, inregistrare, difuzare, validare, linere sub control
qi pdshare a inregistrarilor de calitate re ltate ,NETLINK - GRaP" sRZ cit Si a
inregistr6rilor primite de la fumizori.

8.2.2. ,,NETLINK - GRAP" SRL asigurl ce iffegistririle nepemanente se vor pastra o
perioadd de timp stabiliti prin contract pentru a demonstra ce o activitate a fost executati
in conformitate cu cerinlele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile qi inshucliunile
misurile care asiguri c6:

- sint stabilite inainte de inceperea activitSlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise tn
fazele de aprovizionare, execulie produse, construclii-montaj, predare de lucrlri;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe

parcursul execuliei, arhivbrii gi pin[ la predarea la beneficiar.

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai Actualizarea Ex.
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CUPRINS

9.1.

92. Depg

9.3. Conser

94. Liuai€
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9.MANTPUL+RE, DEPOZTTARE, CONSERVARE

9.1. MANTqULARE

9.1.1. Maniprilarea se face numai de cetre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prpscripliilor AST 9i utiliz6nd mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).

9.1.2. Personflul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerinlele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

92. DEPOZITARE

9.2.1. La priwlrea produselor in depozit se face receplia calitativA a produselor.
Produsele accbqtate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau qarja in spalii de depozitare
care sA le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spa\iile db depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate
de fumizor.

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantind penhu a se

Dreveni utilizai'ea acestora.

9.2.4. Comp{rtlmentul aprovizionare asigura menlinerea evidentei produselor
prrmrte 11 a stqcunlor oln oepozlt.

9.3.1. Pentru piodusele allate in spatiile de depozitare se aplicd misuri de
conservare sppcifice frecdrui produs in pafie, in confomitate cu caietele de sarcini
sau a recomanoanlor Tacule ce Turnlzor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinlele de p4litate (expirarea termenului de garanlie, deteriorare, etc.) vor fl
separate in zqnele de carantini. Aceste produse vor fi testate pentru a se detetmina
dacl mai not fi dtilizate sau nu.

9.4, LIVRARb

9.4.1. Livrared pioduselor executate de 
"NETLINK 

- GRUP" JRZ se face in condilii de

conservare qi frgteclie a ca1it6fli, specifice fiecInri produs in parte qi in conformitate cu

nrevederile contractuale.

9.3. CO

Numele, prenumele Data Semndtula
Intocmit lJ.Nlcolal 01.08.2015 Nicolai Actualizarea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 +Ltz/t Data Nr.
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12. GENURILE DE ACTI\,'ITATE
- 1. Terasamente $i lucriri de teren

l.l Lucrdri de terasiers.

- L2 Consolidarea 9i compactarea terenurilor

_. 1.3 Lucriri de drenaj

2. Executarea constructiilor

._ 2.2Construclii din ziddrie cu indllimea limitatdla doud nivele.

2.9 Lucriri de amenajare a teritoriului.

- 2.25 Constructii din lemn.

.._ 2.27 Produse gi elemente din profile de aluminiu qi policloruri de vinil.

3, Lucriri de protectie a constructiilor qi utilajelor

- l.l Izolare anticorosivd.

3.2Izolatji termi.ce.

3.3 lzolatii anticorizive.

_ 4. Lucriri de finisare a construcliilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare, zugriveli.

- 4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de r6mpldrie.

4.4 Prohle qi omamente decoratir e.

-_ 5. Instalafii si relele interioare

5.4 Instalalii gi retele de alimentare cu energie electrica

6. Instalafii si refele exterioare

6.7 InstalaJii 9i rejele de alimentare cu energie electrice.

7. Montarea utilajelor si instala,tiilor tehnologice

7.18 Utilaje $i instalatii electrotehnice.

Numele, prenumele Data Sen'matura
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Verifrcat A.Cucu 08.09.2015 Data Nr.



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII

Caoitolul 10

LISTA
documentelor normative

Legea nr. 72L-XIII din 2
februarie 1996

Legea nr. 647 -XIII din 17
noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 28
octombrie 1999

Legea nr. 332-XIY din26
marlie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din

6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23 mai
1996

HG. RM nr. 361 din

25 lrtie 1996

HG nr. 3 6 I din 25 .06 .96

cP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SMP III-10-75
SMP III-4-80

402.02.96

Monitorul Constructiilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

"Privind calitatea in construclii"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

"Privind acordarea de licenlei penhu
unele genud de activitate"

Regulament privind controlul de Stat in
construclii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentu produse, procedee qi echipamente
noi ?n constmclii"

"Regulament privind receplia
construcliilor qi instalaliilor aferente"

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor gi execu!iei construcgiilor gi

expenizarea tehricd a proiectelor gi

constructiilor"

"Regulament de atestare tehnico-
profesionald a speciali$tilor cu activitatea
in conshuc$i"

"Instrucliuni de verificaxe a calitelii $i de
receplie a lucrArilor ascunse qi in faze
determinante la construclii 9i instala{ii
aferente"

Lucrdri de izolare pi finisare.
Amenaj area teritoriului.
Tehnica securitalii in construclie.
Sistemul calitilii in conshuclii.
Regulamentul prir ind conducerea qi
qqio,,rcrpa eqlit;tii

Numele, prenumele Daia Semnitura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai Acttalizatea Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 ,la lt l Data Nr.
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Lista cu personal de specialitate
.NETLINK - GRAP' SRL

1. Direbtor, superioare - N. Olaru

1 :*:Otl sel, su.perioare - Crivahijo V..

J. tngrnen , supenoare - Cerec A., Apo:

tori - J{B
Electrioieni -3
Finisori - v_lt

Anexa 2

Lista cu personal de specialitate
.NETLINK - GRAP" SRL

1. Direbtor, superioare - N. Olaru

2. Confbil qef, superioare - Crivahijo V..
3. Ineilreri, superioare - Cerec A., Apostol A., Constantinov A.

Muncitori - [ !
Electrioieni -3
Finisori - v_LT_Lugra\l - k
$oferi - 3
Montatbri - r'l
Zidai - +
Tencuiiori * I o

Instalatori - 3
ConduCdtori auto "3

l

.57

Alte specialitdti r ?-

Numele. prenumele Data Semnitura
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Anexa 3

LISTA

Instrumentelor metrologice

Numele, prenumele Data Semnltura
Intocmit L.Nicolai 01.08.2015 Nicolai Aclualizarca Ex.
Verificat A.Cucu 08.09.2015 * q24 Data Nr.



LISTA
Dotdrilor specifice, utilajul qi echipament tehnic

Ciocan
Mixter
Feresfeu
Vibrator
Aparat de sudat
Netezitor
Malaxor
Set de instrumente de montaj
Instrumente manuale
Fir cu plumb

Alte inshumente

:!ahai'd

Numele. prenumele DaiF.N'idenr ura
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