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1.3.  Scopul Manualului

Manualul calitagii este un document care enunta politica calitatii i deserie dispozitiile gi
prevederile generale ale sistemului de conducere i asigurare a calitdfii. coneretizat in
programul de asigurare a calitajii a intreprinerii. care cuprinde organizarea. autoritatea si
relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care asigurd dirijarca gi cc au
incidenta asupra calitatii. avand ca scop final definirea si obtinerca calitagii.
Manualul Calitatii defineste metodele de conducere. responsabilitagile si obicctivele
sistemului de conducere gi asigurare a calitagii. astiel ineit sd s asigure o implimentare a
tuturor ceringelor de calitate in realizarea lucrarilor contractente.
Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii. este conceput astiel
incat sa acopere toate cerintele prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de
asigurare a calitafii corespunzator constructiilor. elementelor si materialelor de importania
exeeptionala.
Manualul Calitatii impreund cu procedurile funciiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea ceringelor stabilite in legislatie aplicabila activitatilor de construetic. incepind
cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarca beneficiarului.
Prin Programul de Asigurarc a Calitatii. descris in prezentul manual. intreprinerea asigurd:
« deslasurarca in mod planilicat i procedurata activitagitlor specifice
in cadrul sistemului legislaty intern al normelor si standardelor
armonizate aplicabile:
» realizarca $i menginerca nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale:
* MAC cu sectiuni confinand procedurile functitlor de sistem.
documente si inregistrari utilizate:
« procedurile/instructiunile tehnice. dreptul de executic:
+ planurile control de calitate si incercari.

1.4. Domeniul de aplicare

Manualul Calitatii se aplica de catre personalul organizagici implicat in

activitati determinate pentru calitatea lucrdrilor contractante.

Manualul Calitatii s¢ aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare

metrologica. identificarca. regasire. primire. manipulare. conservare. depozitare.
desfasurate de firma, indiferente de regimul contractului de lucrdri perfectate. respective.
cu sau fara asigurarca calitaii.

Manualul Calitatii va i aplicat in activitatile deslagurate pentru executia

lucrarilor de orice tip de constructii si materiale pentru constructii indiferent de categoria
de importania a constructici.
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2.1.  Definitii

ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate i sistematice implementat in
cadrul sistemului calitatii si demonstrate atdt cat este necesar. pentru furnizarea increderii
corespunzatoare ¢d o entitate va satistace conditiile referitoare la calitate.

ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterca cauzelor unor neconlormitati.
defecte sau a altor situatii nedorite. existente in scopul prevenirii repetarii acestora.

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT-cvaluarca oficiala electuata de management de
la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adeevrii sistemului calitatii in raport cu politica in
domeniul calitatii si cu obicctivele.

AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta. in scopul de a determina daca
activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satistac dispozitiile prestabilite precum si
dacd aceste dispozifii sunt implementate efectiv §i sunt corespunzatoare pentru realizarca
obicctivelor,

APROVIZIONARE - totalitatea activitagilor efectuate de catre o unitate pentru obtinerca unui
produs sau serviciu. incepand cu pregatirea ceringelor specilice si terminand cu aceeptarea acestui
produs sau serviciu de catre unitatea respectivd,

CONTROLUL CALITATII - tchnici $i activitali cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate.

CALITATE - ansamblul de caracteristici ale unei entitdji. care ii confera acesteia aptitudenca de a
satisface necesitai exprimate si implictae.

CARACTERISTICA - orice proprictate sau atribut destinat unui produs. proces sau serviciu care
poate [1 descrisd sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerinjele specitice.
CERTIFICARE - actiunca de determinare. verificare si atestare in seris a calificarii sau instruirii
personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

CONFIMARE-consemnarea verificam ca produsele. activitatile. serviciile sau documentele
indeplinesc cerintele specificate.

CONTRACT - infelegerea serisa si celelalte documente contractuale. angajate juridic. convenite
intre organizagia exceutantd si cea beneliciard in care se specilicd ceringele si conditiile ce trebuic
indeplinite pentru incheierea luerarii.

CONTRACTANT- organizaia care executd produse’servicii pentru un beneliciar pe baza unui
contract direct.

CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

DEFECT- nesatistacere a unei conditii sau a unci asteptari rezonabile referitoare la o utilizare
prevazutd. inclusiv la sccuritate.

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din parji scrise si parti
desenate care defineste un sistem. o instalagie. o cladire. un echipament sau un produs. prin care
sunt descrise. justificate si stabilite toate caracteristicile. informatiile. ceringele. procedurile si
controalele necesare exccutiel. constructici.

montajului si exploatdrii accestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proicetare.
EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile periodice si
planificate care sdnt realizate pentru a contirma ¢ clementele aplicabile ale programului de
asigurare a calitaii sint stabile in concordania cu cerinjele PAC si ca elementele PAC sant electin
implementate conform cerintelor specificate.

INSPECTIE - activitate. cum ar [T masurarca. examinarea. incercarea sau verificarca cu un calibrt
a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitapi si compararca rezultatelor cu conditiile
specilicate in scopul de a stabili daca este realizati conformitatea pentru fiecare caracteristica.
MANAGEMENTUL CALITATI - ansumblu activitagilor functici generale de management care
determina politica in domeniul calitatii. obiectivele si responsabilitaile si care le implementeaza in
cadrul sistemului calitagii prin mijloace cum ar i planificarca calitdfii. controlul calitagii. asicurare
calitatii i imbunatatirea calitatii.
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MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul calitagii si descrie
sistemul calitatii al unei organizatii.

NECONFORMITATE - o deficienia in caracteristici. documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu. calitatea s fic inacceptabila. nedeterminatd sau neconforma cu ceringele
specificale.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarca si controlul pe activitayi specifice a
serviciilor si produselor.

PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile. resursele si succesiunca activitatilor

specifice referitoare la calitate. relevante pentru un anumit produs. proicet sau contract.

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care s¢ demonstreasza dacd o entitate este capabili sa
satisfaca conditiile specificate.

PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care enumera s deserie
toate controalele de calitate. verificarile si incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru
un produs sau serviciu,

SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice. proceduri. procese si resurse neeesare pentru
implementarca managementului calitayii.

PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarca informatiilor necesare si duce in
final la elaborarea documentelor tehnice.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la acestea. in
concordania cu documentele de proicctare.

TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmedza a 11 intreprinsi in leedturd cu

0 entitate neconforma existentd. in scopul rezolvarii neconformitagii.

VERIFICARE - conlirmare prin examinare si furnizare de dovezi obicctive a faptului ¢a au fost
satisfacute conditiile specilicate.

22, Prescurtari

PPAC- Programele proprii de Asigurare a Calitagi
MC-Manualul Calitatii
MAC-Manualul de asigurare a calitaii
AC-Asigurarea calitatii
ISC-Inspectia de Stat in constructii
PAC- Program de¢ Asigurare a Calitatii
PVC-Proces verbal de control
PL - Procedura de lucru
RAC-Raport de actiuni corective
ITG - instructiune tehnica generala
PIi - Plan de inspectii siineercari
CTC- Control tehnie de calitate
2.3.  Documente de referinta
e [egeanr. 721vdin 02.02.1996 privind calitatea in constructii
e Jegeanr. 20 din 04.03.2016 .. Cu privire la standardizarca nationala”™
e [.cgcanr. 19 din 04.03.2016. privind metrologia
e Norme republicane de asigurare a calitagii
* Norme internationale de asigurare a calitatii
® Regulament privind agrementul tehnic pentru produse. procedee si echipamente noi in
constructii (Hotarirea Guvernului nr. 461 din 06.07.1995)
e Regulament privind controlul de Stat in constructii (Hotarirca Guvernului nr.360 din
25.05.19906)
e Regulamentul de atestare tehnico-protesionala a specialigtilor cu activitate in
constructii (Hotarirca Guvernului nr. 361 din 23.06.1996)
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e NCM A. 02.02.1996 "Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul privind
conducerea si asigurarca calitagii"

e NCM AL 03.04.1996 Sistemul de certificare in construetii. Regulament privind
organismal central de certificare a produsclor lolosite in construetii”

® (Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent (Hotarirea Guvernului
nr. 378 din 22.04.1997)

* NCM 03.07.1998 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatic a produsclor folosite in constructii”

e (CPL08.01.1996 Instructiuni de verilicare a calitayii si de reeeptic a lucrarilor ascunse
sau in faze determinate la constructii si instalagii aferente.

® Regulamentul cu privire la dirigintele de santier atestat. aprobat prin ord. 63 din
27.05.1996.

® Hotararca Guvernului nr. 913 din 25.07.2016 privind aprobarca Reglementarii
tehnice cu privire la ceringele minime pentru comercializarca produselor pentru
constructii.

®  Ordinul MEI nr.20 din 08.02.2020 cu privire la aprobarca listei standardelor
armonizate la Reglementarca tehniced cu privire la ceringele minime pentru
comercializarca produsclor pentru constructii.

2.4. Structura manualului
. PAC- programul de asigurare a calitagii
PC - planurile calitatii

.

PG - proceduri generale
PS - proceduri de sistem

PTE - proceduri tehnice de excceutic

LA WLNR

IL. - instructiuni de lucru

.

2.5. Analiza periodica si actualizarea MC

in vederea imbuntdtirii SC adoptat de firma va analiza periodic documentele sistemului
calitaii in vederca evoluarii adevabilitaii si elicieniei acestuia:
Analiza periodicd a organizagict se stabileste dacd:

* Organizarca existenta este adecevata si functionala:

* Rezultatele auditurilor interne. efectuate in activitagile proprii:

» Rezultatele auditurilor cfectuate de catre organisme externe:

® Rapoartele periodice de analiza (lunare. trimestriale si anuale) a calitdtii:

® Observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului in urma analizelor se

determind necesitatea actualizarii MC sau a unor parti ale acestuia.

2.6. Gestionarea manualului calitatii

2.5.1  Manualul calitatii e {inut sub control de catre compartimentul asigurdrii calitagi (AQ) .de |
distribuirca si pina la retragerca acestuia,

2.5.2 Evidenta diostribuiri sau oferirii spre consultare ¢ tinutd pe formularul "Situatia difuzarii
manualului calnagii”

2.5.3  Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobata de directorul SR1.
"STROMACOM".

2.54  Imprumutarca sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor parti ale acestuia.

persoanclor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire s¢ face numai cu
acordul directorului sau a persoanci imputernicite de acesta.
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3.1. Prezentarea SRL ,Stromacom”
I. Denumirea deplina a organizatici si profilul ei: Societatea cu raspundere limitata SRI.
~Stromacom" cu activitatea executarii lucrdrilor in constructii-nontaj.

2. Caracteristica agentului cconomic: Din nou lormata cu activitatea executarii lucrarilor in
constructii-montaj:

3. Adresa juridica: R. Moldova. or. Balji. str.St.eel Mare 170

4. Adresa postala: R. Moldova. or. Balti. str. St eel Mare 170

5. N.P.P. conducatorului: Tonciue Vladimir. tel. 0(231) 29 160

6. SRL ,Stromacom' - ¢ste asigurata cu personalul tehnico- inginerese dupa prolil in total
din 3 pers.: ingineri-constructori- | pers.. inginer -tehnicieni -1 pers.. economist- | pers.
lLa efectuarea lucrarilor de constructii-monta) SRL (Stromacom' incadreaszi
lucratori de specialitagile indicate in anexa in total de 16 persoane: Toti sunt
atestati si tariticati.

7. SRL ,Stromacom" este inregistratd la 05.04.2001 sub nr.0000535 Camera inregistrarii de
Stat de pe linga Miisterul Justitici al R. Moldova. data elibirarii 07.12.2004. Cod fiscal
1003602001580, Licenta Seria A MMIT nr.040643 din 10-07- 2012 valabila pina la
10. 10.2022

3.2.  Responsabilitatile managementului organizatici

Conducerea SRL «STROMACOM» este responsabila pentru stabilirea §i
implementarca unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile
necesare realizarii lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.
Conducerea SR « STROMACON» asigurd prin PAC ¢dtoate activitagile
destasurate de organizatic vor [ conduse. electuate si controlate in

conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la

realizarea obiectului.

» Conducerea SRL «STROMACOM» asigura prin prezentul MC ¢a orice
activitate desfasurata de SRIL. « STROMACOM» care cade sub incidenta egi
privind calitatea in constructii. va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si
aprobat $i se objin avizele necesare in conditiile prevazute de lege”

« Conducerea SRL «STROMACOM» va incheia contracte pentru produse i servicii
destinate SRL. « STROMACOM» numai cu unitagi autorizate in acest scop si va
preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarca
calitaii ce revin furnizorilor.

 Furnizorii raspund in lata conducerii SR « STROMACOM» pentru stabilirea i

implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

» Conducerea SRL « STROMACOM» asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC

accesul beneficiarului pentru efectuarca de inspectii i I EAC- uri in toate zonele

si la toate nivelurile de autoritate.

3.3, Hotarirea constliului de administrare

Consiliul de administratie al organizatiei adopta prezentul MAC si igi asuma obligativitatea
respectarii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de administratic hotaraste ca responsabilitatea depling pentru stabilirea implementarea.
evaluarea stadiului si eficeniei programului de asigurare a calitagii i revine directorului
organizatiel.

Directorul organizatiei deleaga autoritatea evaluarii implementarii AC. Dircctorul organizagici
deleaga autoritatea urmarii programului de asigurare a calitaii. in realizarca produsclor. a
lucrarilor de constructie. directorului tehnic,

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare a calitatii este atribuitd tuturor factorilor
de conducere. in sfera lor de activitate.
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In vederea garantarii indeplinirii tuturor ceringelor PAC. directorul organizaici asigurd in
activitatile sale urmatoarele condiii:
* structura organizatorica corespunzatoare implimentarii si evaluarca PAC
care sa acopere toate functiile sistemului.
* independenta intre funcgiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC,
* Independenta intre functiile de exceutic si veriticare. control si examinari
tchnice de asigurare a calitatii.

4.1.  Organizarea

Structura organizatorica a SRL. « STROMACOM» este prezentatd in Organigrama (plansa nr. 1.
Schema de relaii cu beneficiarul. organele superioare de reglamentare si furnizorii esie
prezentald in plansa nr. 2.

Organigrama compartimentului de asigurare a calitafii este prezentata in plansa nr. 3.
Organigrama ..Dirijarca calitafii” este prezentata in plansa nr. 4.

Organigrama ..Asigurarca calitatii productici finite” este prezentata in plansa nr. 5.

Organigrama ..Caracterizarea altor proprictayi si starca productici” este prezentatd in plansa nr. 6.

4.2, Responsabilitati, atributii

Directorul organizatici este responsabil pentru implimentarea si evaluarca PAC in activitatile
specitice.
Directorul organizajici delega si asigura autoritatea pentru evaluarea elicentei PAC sefului
compartimentului AC.
Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele diterite de decizie
pentru dezvoltarea. implimentarea si evaluarca PAC. pentru activitagile desfasurate de firmi.
Directorul Tonciue Vladimir raspunde de obtinerea autoritagici in constructii pentru SR
«STROMACOM» in conformitate cu prevederile in vigoare:

* aprobd procurarca materialelor de constructic pentru SRE. «STROMACOM»

doar de la furnizori autorizati:

« duce responsabilitate de activitatea compartimentului de
asigurarea a calitatii:
aprobad fisele personalului de conducere subordonat:
raspunde de nivelul de instruire sicalilicare a personalului:
raspunde de claborarca st destasurarca PAC:
semneazd MAC, planul anual §i rapoartele de examinare tehnica
in asigurarca calitatii productici:
raspunde de incadrarca PAC in cadrul compartimentului santier:
aproba inceperea lucrarilor de construcjic-montaj:
dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC:
raspunde de electuarca controlului ethnie de calitate a lucratorilor de
constructie-montaj conform documentatici normative si proiect:

* formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii:

« emite ordine. dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul

organizatici,

Responsabil tehnic Bodiu lon:

 raporteaza directorului Sieste responsabil pentru introducerca PAC in

cadrul santierului:
* raspunde de intocmirea si realizarca programului de instruire periodica

a personalului din cadrul santierului:
* raspunde de calitatea lucrarilor exceutate:
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e raspunde de asigurarca tuturor condititlor necesare pentru
inceperea lucrarilor de construciic-montaj contorm documentayici.
normelor in vigoare i PAC:

* este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a
aparatului d¢ masura si control verificare metrologica:

+ raspunde de folosirea in lucrari doar a materialelor ce corespund cerintelor
de standard:

« raspunde la organizarca si exccutia actiunilor corective a lucrarilor de
constructii-montaj.

Contabilul-sef Blinova Irina:

* s¢ subord oncaza directorului:

elaboreaza fisele personalului de subordonare:

asigurd specializarea si instruirea personalului iplicativ activitatii pentru
realizarea lucrarilor:

evidenta si efectuarca salarizarii personalului pe perioada activitagii:

evidenta linanciara a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii:

Inginerul sef pe producere Belousov Serghei:

* este subordonat si raporteaza directorului organizatici:
« arc in subordine santierele de constructii:
e raspunde de activitatea urmatoarclor compartimente:
- ingencerie tehnologici:
- tehnic, oferte. calcul. contracte:
- pregdtire. programare. urmarire. decontare. productic:
* Are urmatoarele responsabilitati si competente:
- raspunde de indeplinirca PAC in cadrul constructiilor si in cadrul compartimentelor
din subordine:
- raspiunde de implementarea acpiunilor corective la termenele stabilite pentru
deficientele constante in activitatea constructiilor si in compartimentele din subordine:
- intoecmeste figele postului pentru sefii de santiere si sefii compartimentelor
din subordine:
- aproba si urmareste programul de pregatire si testare a personalului ce
desfasoard activitatea de excecutic:
- raspunde instruirea periodica a personalului compartimentului din
subordine:
- raspunde de exccutia lucrarilor conform documentelor de proicctare $ia
procedurilor de executic:
- raspunde de utilizrea numai a mijloacclor de masurare. verilicare
metrologicd in conformitate cu prevederile Iegale:
- aproba procedurile si instructiunile tchnice de executic si instructiunile
proprii de lucru a compartimentelor si constructiilor din subordinc:
- asigura destasurarca activitatilor numai pe baza de proceduri. instructiuni
scrise si aprobate:
- dispune oprirca lucrarilor oro de cite ori s¢ constata abateri de la ceringele
de calitate:
- raspunde de rezolvarca necomlormitagilor si realizarca masurilor corective
pentru a preveni repetarea acestora.
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Seful sectici de producere a SRL «STROMACOM» ;

Este subordonat si raporteaza inginerului sel si are urmatoarele responsabilitagi:
* implimentarea programului de asigurare a calitajii in activitatiile pe care le
desfasoara:
® intocmirea procedurilor si instructiunilor proprii de lucru:
® realizarca programelor proprii de instruire periodicd a personalului:
* analizeazd contractile claborate de seetii pentru lucrari i pentru perstatii:
® stabileste compartimentul pregatire. programare. urmarire productici lucrarilor
la producerea materialelor si articolelor pentru constructii. care urmeaza si se
execute mecanizat:
® intocmeste trimestrial in colaborare cu CP PUP necesarul de utilaje pentru realizarea lucririlor
conform graficelor de executic:
® vastabili in baza planului de productic necesar de utilaje. scule si dispositive ce trebuic
asigurate in dotajic propric:
* stabileste cu CP PUP lista utilajelor. sculelor. mecanismelor. dispozitivelor si unelielor care
urmeaza sa fie date in producer:
® asigurd receptia maginilor. utilajelor si instalatiilor de sigurania in functionarca pe baza
documentelor tehnice-normative ale acestora:
* asigurd incheierca contractelor primate §i asigura predarca catre executanti a fondurilor fixe.
conform contractelor:

® intoemeste i fine la zi documentele de evidenja a maginilor. instalatiilor utilajelor.
4.3. Pregatirea si calificarea personalului

In sistemul de conducere propriu si asigurare a calitatii incadreaza un numar de lucratori cu lunctii
in dependenta de luerari si conditii concrete.
Conducerea SRL «STROMACOM» asigurd personalul calificat instruit si competent pentru
aplicarea prevederilor PAC,
Conducerea SRL «STROMACOM» verificd si aprobd programul de instruire si pregitire a
personalului. asigura obtinerea nivelului necesar pentru electuarca lucrarilor in regim de
asigurare a calitatii.
Personalul responsabil de asigurarea calitdtii este incadrat in lucrari de constructic-montaj in urma
instruirii $i testarii privind cunoasterca PAC,
Instruirea are loc periodic pe parcusul activitagii SRI. «STROMACOM» in baza programului de
instruire. elaborate §i aprobat de responsabilul asigurarii calitayii.

Tabelul personalului SR «STROMACONM . ¢ste prezentat in anexa nr. 4.

4.4. Resurse

Pentru indeplinirea lucrarilor de constructic-montaj in domeniul calitagii conducerea organizagici
se obligd sa asigure resursele adecvate cum ar i
® asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitdtile de
management. exeeulii i verificare inclusiv pentru auditurile interne:
®  asigurarca echipamentelor. sculclor si dispozitivelor necesare:
® asigurarca documentatici. a normelor. standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfasurate. asigurarca conditiilor de lueru,
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4.5. Reprezentantul managementului

Directorul intreprinderii desemncaza prin decizie serisd reprezentatul conducerii i
autoritatea:
* de aasigura ca este stabilit, implimentat $i mentinut un sistem al calitagii in
conformitate cu Legislatia in vigoare:
* de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientii implimentarii sistemului
calitatii. '
Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului calitagii se pastreaza la
compartimentul AQ.

4.6. Analiza efectuatd de Management
crarilor
Conducerea intreprinderii SRL .STROMACOM™ analizeaza periodic sistemul calitagii adaptat si
implimentat in scopul:
e asigurarii continuitagii. adecvabilitatii $i elicacitaii acestuia in
satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitagii:

e » determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientii
implimentarii sistemului calitagii in vederea imbundtatirii acestuia.
Analiza se efectuiazi annual sau ori de cate ori este necesar. Inregistririle acestor analize periodice
i sunt pastrate la sediul compartimentului AQ.
- lixe.
5.1. Conditii prealabile
Toate activitatile de executic electuare de SRIL « STROMACOM» se destasoard
planificat pe baza de proceduri serise cu stabilirea obligatitlor respective. modului
de conlirmare. documentare si control prin PAC,
u luney Activitatea SRL «STROMACOM» incepe cu indeplinirca urmdtoarclor acfiuni
premargatoare:
i ¢ materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de
proiect. insotite de documente necesare pentru adeverirea calitaii lor.
I 1"1 ¢ materialele si produsele utilizate sunt verificate. aceeptate si exploatate.
1 de

¢ planul si procedurile de control sunt claborate. avizate si aduse la
cunoasterea personalului subordonat.

¢ neconformitatile din etapele anterioare sunt inlaturate.

ului de ¢ aprobarea incercarii lucrarilor de construcfic-monta;.

in urma

5.2. Planificarea

Functia de planificare a lucrarilor de constructic-montaj este realizatd de directorul SRI
«STROMACOM»
anizagicl e dircctorul planifica aprovizionarca SRI. « STROMACOM».

e dircctorul planifica si asigurd controlul. verilicari si incereari, conform PAC,

¢ sarcinile planificarii lucrarilor de constructic-montay.

¢ claborarea si electuarca noilor tipuri. moduri de productie pentru
obtinerea unei calitati mai inalte.

¢ imbunatagirea indicilor calitatii si cantitatii productiei lansate.

¢ Planificarea controlului. incercarilor si verificarilor se face in concordanta
cu rezultatele prezente a calitigii productici.

¢ Planificarca aprovizionarii cu materiale de constructii are loc sistematic
anual in acord cu furnizorii.
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5.3. Analiza contractului

Activitatea de analizarca a contractelor sa efectucaza in conformitate cu

procedura de sistem.

Documentatia pentru prezentarca ofertelor. contractelor si comenzilor sun analizate pentru
a se asigura de urmatoarele.

Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat,

Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii sunt solutionate.
Intreprinderea are capabiliratea de a satisface conditiile contractului sau a comenzii.
Efectuarea analizei include participarca tuturor nivelelor de conducere implicate din
socictate. care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a ceringelor
necesare realizarii contractelor,

Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sun pastrate intrun sistem de evidenta si
regdsire cu contractele la sediul compartimentuilui aprovizionare.

5.4. Controlul documentelor si datelor

In vederea asigurarii exceugici LOCM in conformitate cu documentele la ultima
revizie, urmareste prin procedurile claborate stabilirea si mentinerea unui sistem de tinere
sub control a documentelor cat si a modificarilor acestora care sa impuna indeplinirea
urmatoarelor cerinte:

* Documentele si datele. modificarile si actualizarile acestora sunt

analizate. verificate si aprobate inaintea de a 1 difuzate.
* Emiterea. analiza si aprobarca documentelor si a datelor se face
de cdtre persoance autorizate.
* Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul
de destagurare a activitagilor,
Tinerea sub control a ultimelor revizii a procedurilor. inspectiilor si planurilor
calitagii se face prin intoemirea si revizuirea periodica a listel in vigoare.
Responsabilitatile funcpionale ¢it siactiuntle implicate pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cat si a modificarilor acestora sunt
cuprinse in procedura sistemului.

5.5. Proceduri si instructiuni

Activitdgile destasurate de SR «STROMACOM» s¢ exeeutd pe baza de proceduri.
instructiuni. standarde conform Legii calitagii in constructii.

Procedurile si instructiunile contin: scop. domeniu de aplicare. responsabilitati.
conditii prealabile. cerinfe de executie. documente de referinta. formulare si inregistrari.

5.6.  [ldentificarca si regasirea

Activitatea de identificare si regasire a materialelor si urmarirea lor de la
comandare. fabricatic. recepfic. puncre in operd si predare la beneficiar. precum si
pastrarea identificarii lor fatd de documentatia de proicetare si inregistrari de calitate se
face de catre SRL ..Stromacom'* conform prevederilor procedurilor PAC

5.7.  Aprovizionarea materialelor, produselor
Aprovizionarea cu materiale de constructic SR .Stromacom” se efectucarza de la

turnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de lucriri de constructic-monta;.
Aprovizionarea se face planificat in corelatic cu graficul lucrarilor de constructic-
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montaj.
L.a aprovizionarea SRI. ..Stromacom" cu materiale de constructic se tine cont de ;
* sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu fturnizori verificati:
e receplionarea si confirmarca calitatii materialelor primite:
entru « documentarca activitagii de aprovizionare:
* contractele se incheie doar dupa conlirmarca calitagii produselor prin incercari
de laborator inregistrate documentar:
» valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor:
» eficacitatea sistemului de asigurare a calitati furnizorilor:

te din * identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului:
intelor « disponibilitatea instructiunilor de inspectic:
» conformitate cu standardul a calitagii produsului aprovizionat.
enta si SR .Stromacom” in baza Legii calitdtii in vigoare va utiliza doar produse

certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate. Abaterile de la cerinjele de standard si proiect
depistate in timpul controlului de receptic a produsclor se vor constata prin raport de dirigintele
de santier.

5.8, Primirca, depozitarca si manipularea produsclor

a

lnere Primirea (intrarca). depozitarca si pastrarca  produsclor procurate  de SRI.

a ~Stromacom” se efectueaza in conformitate cu cerinfele de standard si Legii Calitaii in
constructii.

Organizarca depozitarii se realizeaza de dirigintele de santier,

l.a santier va prelua luerarile de control a produsclor primite. conform schemelor de
control, raportand dirigintelui de santier de neconformitatile aparute la intrarca si depozitarca
materialelor.

Periodic conform planului de control. se efectucaza o inspectic a produsclor depozitate
cu scopul de a exclude termenul de expirare. alectarca articolelor pastrate. factori de
contaminare si altele.

5.9.  Exccutarca produsclor
inlrcprindcrca ca unitate de exccutare de produse pentru lucrurile proprii asigura prin PAC
indeplinirea urmatoarelor conditii:
+ executarea produselor numai dupa intoemirea si aprobarca procedurilor
de lucru si control specifice.
e respectarea cerintelor de manipulare. transport si depozitare
eduri. * intocmirea inregistrarii de calitate
Activitatea de executare a produselor va respecta prevederile Legii privind calitutea in
yilitd. construciii pentru categoria de asigurare a caliteitii a ficcarui produs.
ari.
5.10. Produse furnizate de beneficiar
Conducerea asigurd la primirca produsclor furnizate de beneliciar. efectuarca urmatoarclor
de la activitati pe baza de proceduri scrise:
um  si + receptionarca produsclor. primirea acestora.
late se * tinerea sub control a produscelor primite.
« anuntarca beneliciarului in seris despre orice produs
neconform. deteriorat. [ic la primire. fic in perioada custodict,
r S5.11.  ldentificarca si trasahilitatea produsului
Activitatea de identificare a materialelor. produselor incepand de la comandi. labricare.
de la receptie exploatare si predare benefeciarului. precum si pastrarca identificarii lor contorm
1. documentatici de proiect si inregistrarilor de calitate se face organizat si stabil de catreSRI

Ictic- Stromacom” in baza prevederilor PAC,
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6.1.  Masuri gencerale

Conducerea asigura prin masurile descrise in acest manual ¢a activitatile de confirmare sunt
identificate. planificate si  documentate pentru a  certilica  conlormitatea 1.ONM - cu
documentatia de executice.

Activitagile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu ceringele
specificate in planurile de control calitate. verificari siincercari intocmite pentru loate
activitatile de exccutie si avizate conform prevederilor legale.

Activitdtile sunt desfasurate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

6.2. Plan de control calitate, verificari si inregistrari

Planul de control al calitagii. veriticari si incercari suni documentele si ceringele de baza pentri
confirmarca si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de constructic-monta;.
Planul de control este intoemit de dirigintele de santier in conlformitate cu documentatia
tehnicad-normativa (anexa nr.3) si aprobate de directorul SRI. .Stromacom”
In planul de control a calitafii sunt indicate persoancle responsabile de efectuarca lucrarilor
de constructie-montaj.
Planul de control calitate. verificari si incercari ale SRI. ..Stromacom"'
defineste:
obiectivele calitatii ce trebuie atinse:
alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor:
procedurile speciale. metodele si instructiunile de lucru aplicabile:
incercari. verificari. examindri. programe de undit.
Planul de control SRI. .Stromacom" prezinta o derulare a principalelor
operalii si activitati de verificare incepand cu intarirca materialelor pana
la finisarca desavarsirea lucrarilor constructii-monta).

6.3. Controlul de calitate

Controlul de calitate. verificari si Incercari contine ceringe pentru identificarea
documentelor. caracteristicilor. criteritlor de acceptare
persoanele care electucaza controlul. Controlul calitagii lucrarilor de constructic-montaj este
efectuat de laborator acreditat conform contractului.
Controlul de calitate. verificari si incercari este executat si consemnat in corelatic cu
cerinfele redate de control al calitatii intocmit pentru activitatile SRI. ..Stromacom”
Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate. verificari si incereari
prezinta:
control selectat a calitatii luerarilor de constructii-montaj in corespundere cu ceringele de
standard:
controlul selectat de primire si pastrare a materialelor conform schemei din anexa nr. 6:
in caz de necorespundere se selectioneazd o proba si se transmite in laboratorul acreditat:
controlul respectarii regimului luerarilor de construetii-montaj:
controlul mijloacclor de masurare:
analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrdrilor in constructii.
Controlul de calitate este conditionat de regulile. metodele si mijlocele prevazute in
PAC a lucrarilor de constructic-montaj:
reguli. regulamente. grafice. scheme s.a.
metode. tehnologii (diferite moduri. operatiuni s.u.). volum si exactitate:
mijloace: utilaj. apararaj de masurare. instrumente,
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6.4. Stadiul controalelor de calitate,
verificari si incercari

SRL ..Stromacom" organizeaza controlul de calitate.  verificari si incercart cu scopul de a
mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de constructie-montaj in conformitate cu cerinjele de
standard. proicet si contractual. '

Pentru infaptuirea controlului de calitate. verilican si incercari SR .Stromacom™ claboreasza
documentatia:

B documentatie tehnologica:
+ documentatie normativa:
¢ documentatic contractuald.

Conditiile necesare pentru inf@ptuirca conwrolului. corespund celor indicate in documentatia

normaltiva pentru luerdrile electuate.

Organizarea controlului de calitate verilicari si incareari. in activit@gile  SRL .Stromacom”
Executarea constructiilor (conform SN 11-11-81: SN 2.68.01-89):

intrarca si pastrarca materialelor pentru zidire (anexa nr.6)

calitatea mortarului folosit la zidirca constructitlor

mobilitatea mortarului

grosimea mortarului in rost

pastrarea verticala si orizontala a ridurilor zidite

constructia corecta a rostului de trasare si deformare

aranjarca corecta a canalelor de venulare

corespunderea zidirii cerinjelor de proiect

indeplinirea manifestarilor antiseismice

L B I B B B

calitatea constructiilor din lemn (conform SN 11-25-80)
Lucriri de proiectare a constructiilor si utilajelor:
constructia invelisurilor din rulou
pastrarca stratului de aparare a betonului
marimea si cantitatea alluxului partiei frontale a panoului de ocoperig
starea imbinarilor sudate. invelisurilor anticorozive
calitatea izolatici termice
calitatea sudurii
calitatca bitumului

* S S O "

controlul grundului cu bitum a invelisului
Lucruri de finisare a constructiilor:

calitatea materialelor folosite pentru finisare

calitatea mortarului. gipsului. pastei de var

calitatea lucrarilor de captusala

respectarea regimului tehnologic

calitatea elementelor de tamplarie

> S+

calitatea lucrarilor de montare a gcamurilor
Retele si echipamente interioare si exterioare:
L corespunderea lucrarilor in constructia retelelor de alimentare cu apa si
canalizare conform ceringelor de standard SN 1T 05.0-1-85: SN 1104.03-83:
v controlul lucrarilor in constructia rejelelor termice conform. cerinjelor de
standard SN 11 04.07-86.
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6.5.  Mijloacele de masurare si incercare
Mijlocele de masurare si incercare folosite in activitagile intreprinderii sunt supu
ctalonarilor si verilicarilor metrologice conform organizarii si regulilor de control
mijloacclor de masurare.
Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau ctichete si
documente pentru a se cunoagte permanent starca lor de ctalonare sau verilicare
Mijloacele de masurare si incercare identificate legal au si o asigurare metrologica si
domeniul securitatii muncii.
Efectuind lucerdarile de constructic-montaj SRI. ..Stromacom”
foloseste doar mijloace de masurare verilicate si ctalonate metrologic.

6.6.  Controlul produselor

Modalitatea de desfagurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in procedurile de
sistem.

Procesele de executare care influenjeaza calitatea lucrarilor se desfasoard in conditii controlate.
numai dupd ce au fost asigurate documentele de executare si procedurile Ta ultima revizie.
materiale si echipamentele personalului instruit,

Inspectia produscelor la primire se face de catre comisia de receptie.

Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe faze si in toate etapele de
realizare a lucrarilor.

Rezultatele inspectiilor si incercarilor sun analizate pentru asigurarca faptului ¢d au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarca este documentatd. iar persoancle care executa
analiza $i conlirma acceptarca sunt nominalizate.

6.7. Inspectii si incercari finale

Controalele de calitate si verificarca finald a lucrarilor executate se¢ efectucaza in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.
Inspectiile se efectucaza inaintea solicitarii receptici constructici. lile se realizeaza in conformitd
cu planul calitaii.

6.8. Inregistrarea inspectiilor si incercarilor.

Rezultatele controalelor de calitate. verificarilor si incercarilor vor 11 consemnate in
rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile. personalul de executie si contr
si vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. Controlul inregistrarilor calitatii

Prin documentele sistemului de calitate este stabilita modalitatea de  primire. identilicare.
claborare. veriticare. inregistrare. dituzare. validare. tinere sub control si pastrare a
inregistrarilor calitagii rezultate din activitagile intreprinderii. ¢at si a inregistrarilor primite d¢
furnizor.
In procedurile de intocmire sunt precizate responsabilitatile care asigura ca:
* este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor pe parcursul
executiet. arhivarii si pand la predarca la beneficiar,
* toate mregistrarile vor [ validate. codilicate. usor de regasit si pot
asigura corespondenta cu produsele fa care se relerd.
* inrcgistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si protejate impotriva
accesului neautorizal
Activitatile de tinere sub control a inregistrarilor de calitate se desfasoard conform
procedurilor stabilite.
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6.10, Auditurile interne ale calitatii

Auditul intern se efectucaza in scopul aprecierii si determinarii functionarii sistemului
de asigurarce a calitagi,
Auditul intern asigura stabilitatea nivelului productici. Realizarca auditului
intern este asigurata de directorul intreprinderii.

Auditul intern se efectueaza odata pe an. in intermediul lucrdrilor de
constructie-montaj al intreprinderii. In baza rezultatelor
verificarilor interne s¢ efectucaza inlaturarca neconformitatilor in baza
tehnicd normotiva a lucrarilor de constructic-monta).

Rezultatele auditului intern simt raportate directorului intreprinderii.

6.11. Instruire

Conducerea intreprinderii SRI. .Stromacom” asigurd ¢a utilizcaza in activitatile
determinate pentru calitatea L.OM numai personal calilicat, instruit si competent.

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calilicarii.
aptitudinilor si experieniel.

Activitatea de pregatire siinstruire a personalului este detaliata in procedura
stabilita.

Persoanele cu functii de raspundere a organizatici sunt atestate de Comisia
Republicana de¢ atestare a specialistilor cu activitati in domeniu de producere a
materialelor i articolelor pentru constructii.

Perfectionarca lucratorilor se electucasza contorm programului de pertectionare
anual care este aprobat de catre directorul intreprinderii.

Instruirea personalului in baza securitafii tchnice se tace  lunar. trimestrial la locul
de munca a intreprinderii.

7.1.  Planificarca ETAC

SRL .Stromacom" prin  compartimentul asigurarii calitagi aplica un sistem
planificat si documentat de examinari periodice asigurare a calitagii.

Procedurile. instructiunile tehnice de executie sunt un parametru dm programul de
asigurare a calitatii.

ETAC se efectucazd pe buza:

] documentatici normative. ce stabileste calitatea productici (sarcini
(chnice. standarde. conditit de proiect s.a.):
¢ documentatici tehnice cu ceringe de exploatare si tolosire a productici
Planificarea ETAC se determind in conformitate de freeventa examindrilor tehnice
santicr.

Conducerea. si anume directorul SRI. .Stromacom" asigurd planificarca si
implimentarca I TAC,
72 Sistemul de ETAC
SRIL. .Stromacom" prin compartimentul asigurarii calilajin clectueaza:

« ETAC-uri interne la santicrul de constructice.

* ETAC-uri externe la furnizori de produse servicii.

* intocmirea. confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru. — planului de
control. verificdri si incercari la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu torte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat. prin contract.

« verificarca si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacclor
de masurare de catre Moldova Standard contorm planului de control.

+ repararea la timp a mecanismelor cu lorfele proprii sau prin intreprinderi
specializate.

* asigurarca starii tchnice normale a utilajului si mecanismelor,
« membrii personalului raspunzator de functionarca corecta si stabild a mecanismelor
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utilajului organizatiei. sunt calificati si se conduc de prescriptiile programului de asigurare a
calitagii.
» personalul ingineresc. anual. trece cursuri de pregdtire si perfectionare. atestare. reatestare
conform planificari I'TAC,
 personalul muncitorese. anual. se atesteazd. reatesteasd de centrele
specializate sau comisii competente.
8.1. Neconformitati

In timpul efectuarii lucrarilor de producere. pot aparca diferite neconformitati
reglamentate la claborarca documentatici normative. in deosebi. la definitizarca metodelor
de control a productici finite.

In dependenta de conditiile exploatarii. regimul indeplinirii Tucrarilor. indicilor de
salitate. neconformitatile pot fi divizate (relativ) in etice. semnilicative st mai pugin
semnificative.

Solutionarea la timp a necomftormitatilor permite alegerca corecta a tipului de
control a lucrarilor de producere. complet sau selectat (important pentru furnizori),

Necomfbormitatile depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedeste c¢a cel
putin unul din parametrii calitagii nu se indeplinese sau cel putin una din ceringele
normative se incalca.

Necorespunderea cerinjelor tehnice si normative a lucrarilor de producere ¢ o
incalcare a calitatii in constructii.

Conducerca SRI. ..Stromacom” asigurd consemnarea neconformitatilor in timpul
clectudarii controlului de calitate. verihicarilor si incercarilor. inlaturate la moment.

Raporturile de depistare a neconformitatilor mentgin - date precizate. detaliate. ce
servese pentru inlaturarca cauzelor i prevenirea repetarii lor.

Conducerea SRL ..Stromacom" asigurd reinspectarca lucrarilor de producere refacute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformitatile se depisteaza in baza analizel parametrilor lucrarilor de produccere.
verificarilor de laborator. semnalclor de la consumatori.

Neconformitatiie depistate de programul de asigurare a calitagii sau de personalul
tehnic se inregistreaza i se examineazd ulterior la consiliul tehnie al intreprinderii condus
de directorul SRL. ..Stromacom”.

Depistarea neconformitatilor la SRL. .Stromacom" este o procedura documentatd.
la moment bine organizata. pentru prevenirea efectudrii unor lucrari neconforme.

In momentul detectarii unor necontormitati. in timpul oricarui stadiu de lucrari.
ulterior se opresc urmatoarele stadii de lucru,

8.2. Actiuni corective
SRI. ..Stromacom" s¢ obliga sa identifice  neconlormitatile ¢¢ pot avea loe in umpul
lucrarilor
de producere. sa inregistreze datele. conditiile st cauzele aparifici acestora i s inijicze
actiuni
corective pentru inlaturarea i prevenirea repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinese de responsabilul pe calitate la santicrul examinal
in baza actului de control intocmit la momentul depistarii neconformitatilor lucrarilor de
producere.

l.a constatarca abaterilor serioase a lucrarilor de producere de la ceringele
documentatiei tehnice. programul de asigurare a calitagii. responsabilul de calitate a SR
.Stromacom” emite dispozitii de oprire a lucrarilor.

SRL ..Stromacom" datoritd PAC ETAC evita abaterile de calitate intdmplatoare sau
sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii neconformitatilor.

Pentru depistarea neconformitatilor Ta diferite etape de control sau stadii de
executare a luerarilor de producere  SRI. .Stromacom™ prin programul de asigurare a
calitapi. descrie
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masurile si precizeasza responsabilitagile pentru:
- identificarca conditiilor contrare calitagii.
- determinarca cauzelor aparitici neconformitatilor.
- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarca neconformitatilor.
in urma identificarii neconformitatilor s¢ intoemese documente normative interne. se stabileste
un regim special de indeplinire a lucrarilor de produccre.
Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii documentat prin ordinul
directorului SRI. ..Stromacom”.
inlreprindcrca SRIL. .Stromacom” prin procedura PAC descric masuri si
precizeaza responsabilitatile pentru:
- identificarca conditiilor contrare calitagii materialelor si luerarilor in
constructii-moniaj.
- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor
contrare calitatii.
- implimentarca actiunilor corective.
Intreprinderca SRL _Stromacom”  s¢ obliga sa identifice conditiile contrare calitalii.
materialelor st luerarilor in constructic-montay. sa asigure producerca materialelor pentru
constructic. sa identifice in inregistrari si sd raportese datele necesare printr-o analiza completa
a conditiilor i cauzelor si sa inificze actiuni corective pentru prevenirea repetarilor

9.1.  Controlul documentelor

Realizarca programului de asigurare a calitagii SR _Stromacom se stabileste prin
completarca documentagici. alcatuirea planului de control si a altor scheme si gratice e
contribuie la asigurarca caluagi lucrarilor de constructic-montaj a intreprinderii.

La selectarca modelului de control a lucrdrilor de constructic- montaj se
intocmeste un act (dupa forma respectiva) ce se inregistreaza intrun registru special.

Controlul materialclor de constructii aprovizionate de SRI1. .Stromacom” s¢
efectuecaza dupd schema prezentatd in anexa nr.6. conform planului de control alcatuit
anual de dirigintele de santier si aprobatd de directorul intreprinderii,

Schema de control a indicilor de calitate a lucrarilor de termen este prezentata in
anexa nr 7.

Rezultatele de control. incercari si verilicari a lucrarilor de constructic-montaj a
intreprinderti se inregistreaza regulat. contorm planului de control in carncetul de lucrari
de construetic-montaj

Documentele si modilicarile lor sunt analizate. verificate si aprobate de persoane
autorizate a SRI. .Stromacom" si apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitagii este principalul document folosit de SRI
~Stromacom" la elaborarca si implimentarea sistemului de asigurare a calitatii.

9.2. im‘cgistr:‘tri de calitate
SRI. .Stromacom™ asigurd pastrarca inregistrarilor pe perioada stabilitd de
beneliciar si furnizor.
SRL .Stromacom" dispune de un sistem de evidenta a inregistrarilor. pe
perioada emiterii $1 pand la transmiterea lor beneficiarului  inregistrarile de calitate a
SRI. ..Stromacom"' sunt valabile. citabile. reproductibile, usor s¢ regasese  si
servesce drept model in mentinerca si dezvoltarea programului de asigurare a calitapi.

SRL ,Stromacom” duce urmatoarcle inregistrari:
* desenele principalelor echipamente.
« rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrarilor de producere.
e inregistrari a materialelor neconforme.
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inregistrarile "aclamatitlor cu privire L calitatea luerarilor:

rapoartele unditului calitayii.

inregistrarile controlului actiunilor corective.

inregistrarile etalonului echipamentelor si aparatului de control.

* masurare si incercare.

« inregistrarile pregatirii si calificarii personalului.

« inregistrarile analizei consiliului de conducere.

e inregistrarile difuzarii MAC.

* modificari de contract si proicct survenite in timpul lucrarilor de constructii.
e inregistrarile controlului materialelor aprovizionate. pastrarea lor.

* lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti: inregistrarile
auditului intern si extern.,

-

10.1.  Manipulare

Manipularca se face numai de cawre personalul autorizat in conformitate ¢
prevederile prescriptiilor AST si utilizand mijloace de ridicare autorizate
AST (atunci cand este cazul).

Personalul care manipuleazd produsele si materialele este instruit ¢u cerinjele
procedurilor in vigoare. astiel incat s se prevind avarierea sau deteriorarea acestora,

10.2. Depozitare

La primirca produsclor in depozit se face recepiia calitativa a produsclor:
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri. loturi sau sarja in spatii de depozitare care sd
le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incat sa asigure conditiile indicate de
furnizor.

Produsele necorespunzatoare sunt depovzitate in zone de carantind pentru a s¢
preveni utilizarea acestora,

Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produsclor primite si
a stocurilor din depozit.

10.3. Conservare

Pentru produsele atlate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservarg
specifice  ficcarui produs in parte. in conformitate cu caictele de sarcini sau 4
recomandarilor facute de turnizor.

Produsele care initial au fost acceptate. dar cu timpul nu mai indeplinesc ceringele
de calitate (expirarea termenului de garantie. deteriorare. ete.) vor i separate in zonele d¢
carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot i utilizate sau
nu.

104, Livrare
Livrarca produselor executate de intreprindere se tace in conditii de conservare
si protectie a calitatii. specifice fiecarui produs in parte si in conformitate cu
prevederile contractuale.
I1. Personal
Personalul de conducere al SRI. . Stromacom ™

::{‘] Nume, Prenume Functia Studii Specialitatea ?;:‘:‘1:]:.[:1.:;;'
1. Tonciuc Vladimir | Director Superioare | Inginer constructor 18
2. Belousov Serghei | Inginer sef Superioare Inginer tehnolog 3
3. Blinova Irina Contabil Superioare | Economist 43
4. Grab Lugenia F.conomist Superioare L.conomist 48
J. Bodiu lon Responsabil tehnie | Superioare | Inginer constructor 3
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Personal de muncitor

i SRL.Stromacom”™

:}:} Specialitatea Categoria d:::l‘:‘::l::!“
l. Electrician 1’7 2
2 Tencuitor-pietrar -1 3
3 Sudor 1l 2
4. | Invelitor cu material in foi -7 Y
J. Lemnar 1’/ 2
0. Fatuitor i .
7. Lacdatus ) /
8. Tinichigiu I/ 2
9. Zidar I/ /

BAZA DI PRODUCERE ST MATERIALE A SRIStromacom”™

;: Incaperi S I: :;:131,." 1a

I. | Suprafete de lucru 200

2. | Depozit 242

3. | Depozit 300)

4. | Oficiu 25

3. | Sectie de tamplarie si PVC 175

12. LISTA
genurilor de activitate acordate de SRL. ,,Stromacom”

I.  Terasamente si lucrari de teren

1.1 [Lucrari de terasiere.

12 [ucrari de drena;.
2. Executarea constructiilor
2.1. Constructii de zidarie cu indlyimea limitata la doud nivele.
2.2 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.3 Constructii din lemn.
3. Luerari de proiectie a constructiilor si utilajelor

PY RV Y]
ol [ —

P

Invelitori si sarpante izolatii hidrofuge.

lzolatii termice.
Izolatit anticorozive.

Lucrari de finisare a constructiilor

Tencuieli. placaje exterioare si
Pardoseli.
Produse de tamplaric.

interioare. zugraveli.

Profile si ornamente decorative.
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13. Utilaj

Excavator EOQ 2621-1

Autoturn BC 22

Macara Auto

Macara KRAZ

Automobile

Nod de producere a betonului
Malaxor cu capacitatea de 0.25 m.
Macara de¢ fercastra

Aparat de sudat

10.Compresor

11, Ferestrau electric

12. Aparat pentru taierca metalului
13. Aparat electric de gaurit

14. Perforator

15. Mixer

16. Pulverizator

17.Gealau electric

oK~ ONWn B W) -

Rl
__iJ_JJ.‘J[JI_;—-H—-[_J._._L._-—-.._._.

14. Mijloace de masarat

. Rulete de 10 m
2. Rulete de 3 m
F

L ]

Nivele

4. Nivela cu lazer
5. Nivelmetru

6. Rigla de nivela

) s = )



	Manual calitati_2025_(оригинал)

		2026-03-31T14:22:43+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




