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Dlui Alexei ZLATOVCEN,
Director SPB Constructorul IS

SCRISOARE DE INSOTIRE A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
nr. 1288 din 17.12.2021

In conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova nr. 552-XV din 18 octombrie
2001 privind evaluarea si acreditarea in sanitate, in baza cererii depuse si Contractului de
acreditare nr.274 din 13.09.2021, Agentia Nationald pentru Sénatate Publica (in continuare —
Agentia) a organizat in perioada 10-11 decembrie 2021 evaluarea SPB Constructorul s, cu
adresa juridicd si de amplasare mun. Chisindu, str. Zelinschi,15.

Evaluarea a fost efectuata de ciétre o echipa de experti-evaluatori in domeniul sdnatatii, in
urmitoarea componenta: '

- Presedinte - dna Ludmila Sochircd, expert in domeniul sénétatii, categoria superioara,

- dna Tihon Ludmila, IMSP IMU, sef sectie ginecologie, doctor in medicina;

- dna Ciobanu Raisa, expert in domeniul sdnatétii, categorie superioara;

- dna Sterbet Ecaterina, IMSP CS Hincesti, sef laborator, categorie superioara.

In rezultatul evaluarii Institutiei, analizei rapoartelor expertilor si raportului final,
constatdrilor pe parcursul vizitei efectuate de reprezentantii Agentiei s-a stabilit, cd activitatea
SPB Constructorul IS corespunde Standardelor de evaluare si acreditare din domeniu la nivel de
94.,2%.

Urmare a rezultatelor obtinute, la sedinta Directiei Autorizare si Acreditare in Sdndtate
din 17.12.2021, proces verbal nr.76, a fost adoptatd unanim decizia privind acreditarea SPB
Constructorul IS in domeniul acordarii asistentei medicale specializate, conform organigramei
aprobate.

In scopul corespunderii integrale a activitatii Institutiei cu Standardele de evaluare si
acreditare din domeniu, Agentia Inainteazd urmatoarele propuneri:

1. De adus structura si normativele de personal in concordantd cu specificul si nivelul
institutiei, cat si cu cerintele/prevederile actelor normative in vigoare.

2. De sporit nivelul calificérii personalului medical, care activeazd in institutie pentru
ridicarea calitdtii serviciilor prestate.

3. De asigurat instruirea continud a personalului medical cu studii superioare si medii in
domeniul reabilitadrii medicale si medicinii fizice.

4. De analizat sistematic indicatorii de calitate si performantd specifici sectiiilor, cu
elaborarea masurilor pentru imbunétatirea continud a acestora.

5. De evaluat sistematic gradul de respectare a cerintelor Protocoalelor Clinice
Institutionale, documentarea abaterilor cu elaborarea/monitorizarea masurilor preventive
si corective.

6. De elaborat si implementat Proceduri operationale, cu monitorizarea indeplinirii acestora.



7. De validat metodele aplicate in laborator si de a planifica procurarea de echipament pentru
laborator, inclusiv vesela jetabila.

8. De asigurat subdiviziunile cu sistem de conditionare a aerului/conditionere, inclusiv in
saloane, care ar asigurd conditii optime ale microclimatului din incéperi.

9. De organizat respectarea masurilor de asigurare a sigurantei anti-incendiare in institutie
cu actiuni concrete de protectie contra incendiilor, in conformitate cu cerintele si actele
normative in vigoare.

10.De achizitionat/renovat aparatajul de fizioterapie/reabilitare, cu grad inalt de uzura.

11. Sporirea vigilentei personalului medical la respectarea cerintelor — standard, inclusiv
vaccinarea maximald a personalului din institutie in contextul infectiei cu coronavirus de
tip nou COVID-19 previazute de legislatie, in scopul neadmiterii cazurilor de infectare
asociata asistentei medicale.

12.1n laborator:

- De validat (verificat) metodele standarde aplicate in laborator.
- De determinat incertitudinea de méasurare.
- De instruit personalul care preleveaza probele biologice despre completarea
- formularelor de cerere conform ord. MS al RM Nr 824 din 31.10.2011.
- - De evaluat furnizorii de echipamente si consumabile cu care institutia colaboreaza.
- De participat permanent la sistemul de control extern al investigatiilor de laborator si
de
- evaluat rezultatele.
- De verificat metrologic toate dozatoarele pipete (9).
- De procurat veseld getabild pentru toate etapele de efectuare a investigatiilor de
laborator.
- De a planifica procurarea echipamentului de laborator, dupd cum urmeaza:
- Coagulomertu
- Analizator pentru testele de urina
- Psihrometre (2 unitati)
- Conditionere (2 unitati)
- Calculator cu imprimanta
Anual, Agentia va supune evaludrii curente activitatea SPB Constructorul iS conform
prevederilor legislatiei in vigoare. In cazul depistarii necorespunderii activitdtii cu standardele
de evaluare si acreditare din domeniu, Agentia isi asuma dreptul de suspendare sau retragere a
Certificatului de acreditare.
SPB Constructorul IS acreditata beneficiazi de urmatoarele oportunitati:
- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;
- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;
- incheierea contractelor cu Compania Nationala de Asiguriri in Medicina;
- recunoagterea publicd, dreptul de a se referi la acreditare in documentele emise si cele
publicitare;
- cresterea continud a calitafii serviciilor medicale prestate populatiei, care va fi in
sigurantd, alegénd o institutie acreditata si vor beneficia de servicii medicale de calitate
inalta.
Administratia SPB Constructorul IS dupi acreditare este obligata:
- sd creeze conditiile necesare pentru efectuarea evaludrilor curente anuale;
- sd depund o cerere de acreditare cu 45 zile inainte de expirarea termenului acordat.

Certificatul de Acreditare este valabil timp de 5 ani din data adoptarii deciziei.

Director adjunct é U/ @ZV? Maria CUMPANA
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