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Dlui Alexei ZLATOVCEN,
Director SPB Constructorulis

scRrsoARE on ixsolnn A cERTIFIcATTILUI DE AcREDITARE
nr. 1288 din 17.12.2021

in conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova nr. 552-XV din l8 octombrie
2001 privind evaluarea gi acreditarea ln sdniltate, In baza cererii depuse gi Contractului de

acreditare nr.274 din 13.09.2021, Agenlia Nalionaltr pentru Sdnitate Publicd (ln continuare -
Agenfia) a organizat ln perioada 10-11 decembrie 2O2l evaluarea SPB Constructorul iS, cu
adresa juridici gi de amplasare mun. Chigin[u, str. Zelinschi,l5.

Evaluarea a fost efectuatd de c6tre o echipi de exper.ti-evaluatori in domeniul sAnAtiitii, in
urmatoarea componenla:

- Preqedinte - dna Ludmila Sochirc5, expert in domeniul sinEtiifii, categoria superiomd;
- dna Tihon Ludmila, IMSP IMU, gef secfe ginecologie, doctor ln medicind;
- dna Ciobanu Raisa, expert in domeniul sdndtiitii, categorie superioari;
- dna $terbe! Ecaterina, IMSP CS Hincegti, gef laborator, categorie superioard.
in rezultatul evaludrii Institutiei, analizei rapoartelor experfilor qi raportului final,

constatdrilor pe par-cursul vizitei efectuate de reprezentanfi Agen$ei s-a stabilit, cd activitatea
SPB Constructorul IS corespunde Standardelor de evaluare qi acreditare din domeniu la nivel de

94,2Yo.

Urmare a rezultatelor oblinute, la EedinJa Directiei Autorizare Ei Acreditare in S6n6tate

dn 1,7.12.2021, proces verbal nr.76, a fost adoptatii unanim decizia privind acreditarea SPB

Constructorul IS in domeniul acorddrii asistenfei medicale specializate, conform organigramei
aprobate.

in scopul corespunderii integrale a activitittii Institufiei cu Standardele de evaluare gi

acreditare din domeniu, Agenlia inainteazi urmdtoarele propuneri:
l. De adus structura qi normativele de personal ln concordanlE cu specificul qi nivelul

institu(iei, c6t qi cu cerinfele/prevederile actelor normative in vigoare.
2. De sporit nivelul calificdrii personalului medical, care activeazd in institufe pentru

ridicarea calititil serviciilor prestate.
3. De asigurat inskuirea continuE a personalului medical cu studii superioare qi medii in

domeniul reabilittrrii medicale gi medicinii fizice.
4. De analizat sistematic indicatorii de calitate gi performanfl speoifici secliiilor, cu

elaborarea misurilor pentru imbundtdfirea continud a acestora.
5. De evaluat sistematic gradul de respectare a cerinJelor Protocoalelor Clinice

Instifulionale, documentarea abaterilor cu elaborarea/monitorizarea mdsurilor preventive
gi corective.

6. De elaborat qi implementat Proceduri operalionale, cu monitorizarea lndeplinirii acestora.



7. De validat metodele aplicate in laborator qi de a planifica procurarea de echipament penhu
laborator, inclusiv veseld jetabil6.

8. De asigurat subdiviziunile cu sistem de condiflonare a aerului/condifionere, inclusiv in
saloane, care ar asiguri condifii optime ale microclimatului din inciperi.

9. De organrzat respectarea misurilor de asigurare a siguran{ei anti-incendiare in instituJie
cu acliuni concrete de protecfie conta incendiilor, in conformitate cu cerinfele gi actele
normative in vigoare.

10. De achizifionaVrenovat aparatajul de fiziotenpie/reabilitare, cu grad inalt de uzur6.
11. Sporirea vigilenlei personalului medical la respectarea cerinfelor - standard, inclusiv

vaccinarea maximali a personalului din institu{ie in contextul infecfiei cu coronavirus de
tip nou COVID-l9 prevdzute de legislafie, in scopul neadmiterii cazurilor de infectare
asociat?l asistenlei medicale.

12.In laborator:
- De validat (verificat) metodele standarde aplicate in laborator.
- De determinat incertitudinea de mdsurare.
- De instruit personalul care preleveazL probele biologice despre completarea
- formularelor de cerere conform ord. MS alRM Nr 824 din 31.10.201l.
- De evaluat furnizorii de echipamente gi consumabile cu care institutia colaboreazi.
- De participat permanent la sistemul de control extem al investigafiilor de laborator qi

de
- evaluat rezultatele.
- De verificat metrologic toate dozatoarele pipete (9).
- De procurat veseli getabild pentru toate etapele de efectuare a investigafiilor de

laborator.
- De a planifica proc3rirea echipamentului de laborator, dupi cum txmeazd:

- Coagulomertu
- Analizator pentru testele de urini
- Psihromehe (2 unitiifi)
- Condifionere (2 umt{i)
- Calculator cu imprimantd

Anual, Agenfia va supune evaluirii curente activitatea SPB Constructorul iS conform
prevederilor legislaliei in vigoare. in cazul depistdrii necorespunderii activitifii cu standardele
de evaluare gi acreditare din domeniu, Agen{ia igi asumd dreptul de suspendme sau rekagere a
Certifi catului de acreditare.

SPB Constructorul 1S acreditatd beneficiazl de urmitoarele oportunitS{i:
- includerea in Sistemul National de Evaluare gi Acreditare tn Sdnitate;
- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditirii;
- incheierea contractelor cu Compania Na[ional6 de Asigurad in Medicini;
- recunoa$terea publici, dreptul de a se referi la acreditare in documentele emise gi cele

publicitare;
- cre$terea continui a calitifii serviciilor medicale prestate populaliei, care va fi in
sigurantI, alegdnd o institulie acreditati qi vor beneficia de servicii medicale de calitate
inalti.

Administrafia SPB Constructorul iS dupa acreditare este obligati:
- s[ creeze condiJiile necesare pentru efectuarea evaludrilor curente anuale;
- si depund o cerere de acreditare cu 45 zile lnainte de expirarea termenului acordat.

Certificatul de Acreditare este valabil timp de 5 ani din data adoptirii deciziei.

Director adjunct E,U Maria CUMPANA
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