Tabel:

Conceptul desfasurarii cursului de instruire: E-COMERT

Denumirea Obiectivele Continutul modulului ( | Metode de Resurse Rezultate Livrabile Riscuri de Recomandari

modulului modulului ce vor invita instruire obtinute la implementare

participantii. Dezagrgati | utilizate final de
continutul programului instruire
din caietul de sarcini)

E-COMERT Acest modul le | Modulul ,,E-comert” le -Prezentari -Suport de Dupa Suport de curs Prezentarea listei
ofera oferd participantilor o interactive — curs finalizarea Prezentarea prealabile cu
participantilor o | imagine clara si actuala pentru -Studii de instruirii, Lista de prezentd domeniile de
imagine clara despre ce inseamna sa ai | introducerea caz participantii | Chestionarele activitate a
despre cum o afacere online. Pornim conceptelor de -Referinte vor avea o pre Si post participantilor, pentru
functioneazé o | de la bazele comertului baza despre bibliografice | imagine instruire a pregati studii de
afacere online electronic — ce este, cum e-comert, canale | -Instrument | clara despre caz, Si a modela
Si ce pasi functioneaza, ce tipuride | de vanzare si e digitale ce suportul de curs cat
trebuie urmati | afaceri exista Si care sunt | tendinte online presupune o mai aplicabil si
pentru a adapta | tendintele care schimbd actuale; afacere practic pentru ei.
afacerea la acest domeniu de la anla online, de la
mediul digital. an. Discutdm Si despre -Studiu de caz — idee la
Vor invata sa aspectele legale esentiale, | analizarea unor livrarea
aleagd canalele | ca sd stii ce reguli trebuie | afaceri online produsului
potrivite de respectate atunci cand reale, pentru a catre client.
vanzare, sa vinzi online. intelege Vor sti cum
organizeze Pe parcursul cursului, aplicarea sa 1si aleagd
procesele vom explora cele mai strategiilor platformele
esentiale, s importante canale de discutate; de vanzare,
tind cont de vanzare — de la magazine cum sa
reglementarile | online proprii Si -Exercitii organizeze
legale si sa platforme de tip practice — pasii zilnici
urmareasca marketplace, pana la construirea unui ai unei
rezultatele prin | retele sociale. mini-plan de comenzi,
indicatori de Participantii vor invéata afaceri online, cum sa
performanta. cum se organizeaza atraga clienti

alegerea




Totul intr-un
context actual,
unde
e-comert-ul se
schimba rapid,
iar noile
tendinte si
tehnologii pot
deveni
oportunitati
valoroase.

concret o afacere
e-comert: cum se
pregateste oferta, cum se
face marketingul, ce
presupune logistica, cum
functioneaza platile,
relatiile cu clientii si ce
fnseamnad siguranta in
tranzactiile online.

Un accent special este
pus pe tendintele noi din
e-comert, cum ar fi
folosirea inteligentei
artificiale, realitatea
augmentata, platile
digitale si strategiile
omnicanal. in plus,
participantii vor invata
cum sa@ masoare
rezultatele si
performanta afacerii
folosind indicatori simpli
si eficienti (KPI), astfel
ncat sa poata lua decizii
informate Si sa creasca
afacerea in mod
sustenabil.

La final, participantii vor
avea o imagine completa
despre ce inseamna sa
pornesti, s& gestionezi Si
sa dezvolti cu succes o
afacere in lumea digitala
de azi.

canalelor de
vanzare,
simularea
bugetului sau
crearea unei
oferte de
produse/servicii;

Atelierele de tip
,hands-on”
-sesiuni practice
prin exercitii
aplicate, sa
foloseasca
platforme
populare de
comert
electronic;

Analiza de
instrumente
digitale —
explorarea unor
aplicatii utile
pentru
managementul
comenzilor,
marketing
digital,
procesarea
platilor si
urmarirea
indicatorilor;

intrebari si
raspunsuri /

Si sa
gestioneze
relatia cu
acestia. Vor
nvata sa
citeasca
rezultatele
afacerii
folosind
indicatori
simpli Si sa
ia decizii
care ducla
crestere Si
stabilitate. Tn
plus, vor
pleca din
curs cu
increderea
ca pot
incepe sau
dezvolta
afacereain
mediul
digital.




Feedback in
timp real -
pentru
clarificarea
conceptelor Si
personalizarea
fnvatarii in
functie de
nevoile
participantilor.
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