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CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire online pentru tineri in cadrul Programului 
'TSTART 

pentru TII\ERI: o afacere

durabill la tine acasl"

Perioada: I mai-31 decembrie2}2l

Modalitatea de desfigurare: online

Scopul Programului ,,START pentru TINERI: o afacere durabil[ la tine acas6" este integrarea tinerilor din Republica Moldova
in circuitul economic prin facilitarea lansf,rii gi dezvoltlrii afacerilor sustenabile.

Scopul acestei etape este de a stimula creativitatea tinerilor din toat[ lara privind generarea ideilor de afaceri si identificarea
celor mai viabile si inovatoare potenliale idei de afaceri, inclusiv prin accesarea noilor oportunit[fi deschise de cadrul de

dezvoltare durabil6

ETAPA Il a Prograrnului ,,START pentru TINERI: o afacere durabild la tine acasd "Concursul notelor de proiect. Formare
antreprenoriald" are drept scop oferirea suportului tinerilor in testarea ideii de afaceri qi elaborarea proiectului investifional.

in cadrul ETAPEI II a Programului ,,START pentru TINERI: o afacere durabild la tine acasd" Identificarea ideilor de afaceri -
Hackathon,vor fi antrenate circa 500 de tineri

1. Descrierea modulelor de instruire

Modul 1.

Du ratil: 1 zile
Inregistrarea companiei ;i gestionarea capitalului uman

8 ore academice

Oferta tehnicb pentru modulul de instruire se va prezenta in limba de stat (rusd - pentru
lotul S).

Subiectele modului:

l. Familiarizar"ea cu tipurile gi specificul (avantaje qi dezavantaje) formelor
organizatorico- juridice existente in RM;

2. Identificarea celei rnai potrivite forme organizatorico-juridice pentru
benefi ciarele Programului;

3. Prezentarea procedurii de inregistrare a afacerii;
4. Familiarizarea cu tipurile de acte permisive, documentele necesare qi procedura

de oblinere a acestora;
5. Identificarea structurii organizatorice a companiei;
6. inlelegerea importanfei fiqei de post, conlinutul gi utilitatea acesteia;
7. Prezentarea tehnicilor eficiente de recrutare gi selectare a angajafilor companiei,

precum gi integrarea personalului;
8. Inlelegerea procedurii de monitorizare gi evaluare a performanfei angajafilor

intreprinderii;
9. Familiarizarea cu tipurile de stimulente pentru motivarea angajafilor

intreprinderii;

Studii de caz. Exerci(ii practice.
Rdspunsuri la intreblrile participan{ilor.

ilIodul 2.

Durat5: I zile
Planificarea afacerii

8 ore academice

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezenta in limba de stat (rusd - pentra
lotal 5).

Subiectele modulului:

l. Familiarizarea cu procesul de planificare a afacerilor;
2. inlelegerea procesului de planificare a afacerii ;i a conlinutului unui plan de
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3. Importanta planifi cdrii afacerii;
4. Elaborarea planului operational, financiar gi de marketing;
5. Elaborarea planului de afaceri confonn modelului Programului ,,Start pentru

Tineri".
Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercilii practice.
Rispunsuri la intrebirile participanfilor.

ilIodul 3.
Du ratd,: 1 zile

Gestiunea financiarfl a afacerii

8 ore academice

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezenta in limba de stat (rusd - pentru
lotul S).

Subiectele modulului:

l. Aspecte financiare ;i fiscale;
2. Aspecte generale privind sistemul de eviden!6 contabilS;
3. Tipul rapoartelor Ei dSrilor de seamd, aspecte privind linerea evidenlei contabile
4. Analiza principalilor indicatori econom ico-fi nanciari ai intreprinderii
5. Familiarizarea cu tipurile de taxe ;i impozite gi calcularea acestora;
6. Dezvoltarea capacitdlilor in gestionarea activelor intreprinderii qi fluxului de

numeral;
7 . Dezvoltarea capacitdlilor in domeniul planificirii financiare;

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercilii practice.
Rlspunsuri la intrebirile participantilor.

Modu, O. ,, 
,

Durat5: I zile

8 ore academice

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezenta in limba de stat (rusd - pentru
lotul 5).

Subiectele modulului:

l. Identificarea fonnelor adecvate de investitii in diferite stadii de dezvoltare a

afacerilor (cAnd gi modul in care ar trebui sd fie utilizate finanldrile: capitalul
propriu, grantul, imprumuturile, ;i altele);

2. Identificarea punctelor forte ;i punctelor slabe ale afacerii pentru diferite tipuri de
finan{are;

3. inlelegerea necesitSlii de planificare pentru abordarea diferitelor tipuri de finan{are;

4. Elaborarea strategiei investi{ionale a companiei gi luarea deciziilor corecte.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rispunsuri la intrebirile participan(ilor.

Modul 5.
Duratl: 1 zile

Marketing qi vffnzilri (inclusiv on-line marketing)

8 ore academice

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezenta in limba de stat (rusd - pentru
lotul S).

Subiectele modulului:

1. Aspecte introductive in marketing: defini1ia, rolul gi importanla marketingului,
com ponente I e sistem u lui de n-rarketi ng, funclii le rnarketir-r gul ui ;

2. Rolul ;i tipul sistemului de marketing;
3. Mediul de marketing al intreprinderii: intern qi extern.
4. Analiza pielei: metode de analizd., principalele forme de pia![;
5. Mixul de marketing
6. Politica de produs
7. Strategii de determinare a prefului;
8. Targhetarea corectd a publicului tint[:
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l0.Asamblarea afacerii sau cum creezi materiale publicitare excepfionale;
I l Promovarea on-line: reguli, proceduri.
12. Av antajele si riscuri le marketin gului on-l ine;

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.
Rispunsuri la intrebIrile participantilor.

i\'Iodul 6.
DuratI: I zile Pitch training

8 ore academice

Oferta tehnicl pentru rnodulul de instruire se va prezenta in limba de stat (rusd - pentru
lotul 5).

Subiectele modulului:

l. Familiarizarea cv elementele si modelele eficiente de prezentare a ideii de afaceri;
2. inlelegerea structurii unui discurs de tip pitch prin exercilii ;i modele practice;
3. Elaborarea unui discurs de tip pitch pentru ideea de afaceri proprie;

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci(ii practice.
Rlspunsuri la intrebirile participan(ilor.

2. Cerin(e fafi de activitltile necesare pentru desfipurarea cursurilor de instruire

a) Operatorul economic interesat va selecta Lotul pe care poate sd o acopere, Ei va inainta actele solicitate mai jos.

b) Cursurile de instruire se vor desfbsura in regim online, utilizdnd solu{ii pentru conferin{e video gi intdlniri online

(ZoomlTrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de grup, vor conline

chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate sd acorde intreblri formatorilor, vor conline opliuni de

partajare ecranului pentru prezentdrile PowerPoint a formatorilor.

c) Prestatorii vor fl responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inalt6 calitate, in aqa fel in cdt

materialul prezentat de formator sd fie unul vizibil, sunetul s5 fle clar pentru beneficiarii instruirii.

d) Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorului in procesul de petrecere

cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmf,ri qi va sistematiza intrebdrile

expediate de beneficiarii , va verifica prezen\azilnicl a beneficiarilor cu intocmirea listei corespunzdtoare,fumizdnd

sprijin de specialitate.

e) Pachetul de curs va fi elaborate utilizdnd instrumente practice qi inovative de lucru (exercifii, studii de caz, simulf,ri,

fige de lucru, etc.)

0 Prestatorii vor elabora curricula specificd cursului de instruire, conform tematicii gi suportului de curs integral, cu

respectarea cerinlelor minimale din prezentul Anun! de participare.

g) Prestatorii vor fi responsabili de constatarea beneficiarilor Ei invitarea la curs, conform orarului stabilit.

h) Prestatorii vor pune la dispozilia participanfilor suportul de curs, conform orarului stabilit.

i) Dupd finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea qi evaluarea participanfilor, prestatorul de servicii va

elabora un test cu intrebf,ri, cu mai multe opliuni de rdspuns care vor fi expediate autorit5lii contractante pentru a le

introduce in sistemul informa{ional ATcGIS gi le pune la dispozilie beneficiarilor instruirii.

j) Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participanfilor la inceputul gi sfdrgitul sesiunii de instruire (procesul

de evaluare va fi coordonat cu reprezentanfii autoritdlii contractante) cu intocmirea unui raport scurt gi inmdnarea

certifi catelor (online).

k) Prestatorul va intocmi rapoarte la care va ataqa rezultatele privind evaluare calit[lii cursurilor desfrgurate, precum,

qi situa{ia zilnicd aprezenfei la cursuri (autoritatea conffactantA va pune la dispozilie presatorului mode] de raport).
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* o responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care ya {r prezentatitAutoritali

contractante impreunf, cu Raportul dupl desftqurarea cursului de instruire. (Autoritatea contractantd va uttliza

inregistririle video exclusiv pentru evaluarea calitAlii cursurilor de instruire si va asigura protec{ia acestora).

m) Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotdrile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: 2 laptopuri (1 pentru

formator / I pentru asistentul formatorului), consumabile (dupd caz), etc.

Notd:

a) Fiecareprestatoraredreptulsiidepundofertelepentrafiecarelotinparte,Sevadepuneoferta

/inanciurd pentru /iecare lot separat.

b) Ofertele vor include toate clteltuielile aferente serviciilor speci/icate mai sus, cu speciJicarea
prelului total (per/iecare lot separat) si cu detaliereaprelurilor unitare.

c) La anuliza ofertelor propuse se va lua in consideralie faptul cd, un operator economic poate /i
declarat cfr;tigdtor maxim pentru 2 loturi.

d) Dupd contractarea prestatorilor de servicii ODIMM va aproba calendarul instruirilor propus de

prestilor.

Iulia COSTIN

Director general ODIMM

Executor: Olesea Vulpe

$.f Direcfia Consultanta Si Form trep orial6
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