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Capitolul 6 - Neconformitati si actiuni corective

6.1 Identificarea neconformitatilor

6.1.1 % timpul efectuarii lucrarilor de producere, pot aparea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functie de conditiile exploatérii, regimul realizarii lucrarilor, indicatorilor
de calitate, neconformitétile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai
putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformitatilor permite alegerea corecta a tipului de
control a lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.1.4 Neconformitatile depistate Tn timpul lucrarilor de producere dovedeste ca cel
putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele
normative se incalca.

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de producere e o
incalcare a calitatii Tn constructie.

6.1.6 Conducerea ,,DOVINIK” S.R.L. asigura consemnarea neconformitatilor in
timpul efectuarii controlului de calitate, verificarilor Tncercarilor si Tnlaturate la
moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru Tnlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

6.1.8 ,,DOVINIK” S.R.L. asigura reinspectarea lucrarilor de producere refacute
in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul ,,DOVINIK” S.R.L.

6.1.11 Depistarea neconformitatilor, la ,,DOVINIK” S.R.L., este o procedura
documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectuarii unor lucrari
neconforme.

6.1.12 In momentul observarii unor neconformitédti, in timpul oricarui stadiu a
lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Actiuni corective

6.2.1.

6.2.2

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

»DOVINIK” S.R.L. se obligd sa identifice neconformitatile ce pot avea
loc in timpul lucrdrilor de producere, sa inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiei acestor contracte a calitatii si sa initieze actiuni corective
pentru inldturarea, prevenirea repetarii lor.
»DOVINIK” S.R.L. se obligd sa identifice neconformitatile ce pot avea
loc Tn timpul lucrarilor de producere, sa Tnregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiei acestor contracte a calitatii si sa initieze actiuni corective
pentru inlaturarea, prevenirea repetarii lor.
Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in sectie
examinate Tn baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconformitatilor a lucrarilor de producere si constructii-montaj.
La constatarea unor abateri serioase a lucrarilor de producere si
constructii-montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de
asigurare a calitatii, responsabilul de calitate) al ,,DOVINIK” S.R.L.
informeaza imediat Directorul care emite dispozitii de oprire a lucrérilor.
»,DOVINIK” S.R.L., datorita PAC, ETAC, evitd abateri de calitate
intdmplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor.
Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucrarilor de producere, ,,DOVINIK” S.R.L. prin
programul de asigurare a calitatii descrie masurile si precizeaza
responsabilitatile pentru:

identificarea conditiilor contrare calitatii;

determinarea cauzelor aparitiei neconformitétilor;

actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea neconformitatilor.
in urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileste un regim special de realizare a lucrarilor de producere
si constructii-montaj.
Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul Directorului ,,DOVINIK” S.R.L.
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Capitolul 7 - Examinari Tehnice de Asigurare a Calitatii
7.1 Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, masurare si incercare sunt folosite de
.DOVINIK” S.R.L. doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.

7.1.2 Scopul ,,DOVINIK” S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determinéri de precizie a parametrilor calitatii realizarii lucrérilor.
7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent si planificat.

7.1.4 Cerintele fatda de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare si Tncercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de masurare si fincercare a
-DOVINIK” S.R.L. sunt prezentate la pet. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 ,DOVINIK” S.R.L. prin programul asigurdrii calitdtii aplicd un sistem
planificat si documentar de examinari tehnice de asigurare a calitatii.
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitatii.
7.2.3 ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.
7.2.4 Planificarea ETAC se determina de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examindrilor tehnice la in sectie.
7.2.5 Conducerea si anume Directorul ,,DOVINIK” S.R.L. asigura planificarea
si implantarea ETAC.
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 ,,DOVINIK” S.R.L. prin programul asigurarii calitatii efectueaza:

- ETAC-uri interne in sectiile de producere;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

7.3.2 ,,DOVINIK” S.R.L. in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercéri la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de méasurare, de
catre Moldova Standard conform planului de control,

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului radspunzator de functionare corecta si stabild a
mecanismelor si utilajului Tintreprinderii sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitatii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determinarii functionarii
sistemului de asigurare a calitatii.

8.2 Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de producere,
constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate
“DOVINIK4AS.R.L.

8.4 Auditul intern se efectueaza o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de
producere a intreprinderii.

85 In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza Tnldturarea
neconformitatilor lucrarilor de producere prin baza tehnica normativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,DOVINIK” S.R.L.
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personalului J

Capitolul 9

Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MAC si alte instructiuni de lucru permite ,,DOVINIK” S.R.L. sa
aprovizioneze o pregatire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sa
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematica a tuturor membrilor personalului
ce activeaza in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de raspundere a ,,DOVINIK” S.R.L. sunt atestate de
Comisia de Atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructiilor.

9.3 Perfectionarea lucrarilor se efectueazd conform programului de perfectionare
aprobat de Directorul ,,DOVINIK” S.R.L.

9.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitatii tehnice se
efectueaza conform planului de instruire anual, intocmit de seful sectiei de
proNducere si prevederilor legale.

9.5 intreprinderea detine autorizatia de protectie a muncii.
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Organigrama ,,DOVINIK* S.R.L.
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Anexa nr.2

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

DIRECTOR

Diriginte de santier

Sef
compartiment
productie

Laborator acreditat
(prin contract)
Sef compartiment

productie

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenta
ETAC interne
implementarea MAC,
Verificari
X Numele, prenumele Data Semnatura
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Anexa nr. 3

Schema de relatii a ,,DOVINIK” S.R.L.
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ACT nr.
de prelevare a probei

66
59

(denumirea expeditorului)

in corespundere cu standardul

selectarea probei

(tipul de material)
Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectarii probei

Proba in cantitate

Se indreapta la incercari in

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercari

Semnaturi:
1 F.N.P.
(functia)
2.
Data ,,
Numele, prenumele Data Semnatura
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Anexa 5
Personalul tehnic ingineresc al ,,DOVINIK” S. R.L.
Vechimea
Nr. Numele, prenumele Functia Studii de « Functia ocupata la
d/o munca, locul precedent
ani
1 Dobrev Vitalii  Director Superioare 10
Inginer
2 Dobrev Nicolai Dmgmte de Sup_erloare 30
santier (atestat) Inginer

3 Contabil Superioare

4

5

6

7

8

9

10
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