[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]                                                                                                                                      Софинансируемый Швецией                                                      
Проект «Гражданское общество способствует инклюзивному и устойчивому экономическому развитию страны» финансируется Европейским Союзом и софинансируется Швецией

Фонд „Восточная Европа” при поддержке Европейского Союза объявляет Конкурс грантов на создание/развитие Региональных Центров Поддержки Бизнеса Социальных Предприятий (CRSAÎS)

1. Контекст
Начиная с 1 января 2022 года, при финансовой поддержке Европейского Союза и софинансировании Швеции Фонд „Восточная Европа”  в партнерстве с Контакт-центром и Keystone Молдова реализует проект «Освоение потенциала гражданского общества для продвижения и развития социального предпринимательства в Молдове». Проект продолжительностью 36 месяцев призван оказать поддержку организациям гражданского общества (ОГО) Молдовы для участия в создании социальных предприятий, которые будут способствовать устойчивому экономическому росту сообществ.

Одно из мероприятий проекта предполагает создание/развитие четырех Региональных центров поддержки бизнеса (Хабов) (CRSAÎS) (три на правом берегу Днестра и один на левом берегу Днестра) для поддержки создания и развития социальных предприятий. Региональные хабы социального бизнеса станут центром влияния и изменений в регионе, в котором они работают, и будут находиться в постоянном взаимодействии с последними тенденциями, влияющими на среду социального бизнеса.

2. Цель и приоритеты программы грантов
Программа грантов направлена ​​на оказание помощи 4 региональным центрам поддержки бизнеса в их усилиях по созданию и развитию социальных предприятий. Эти центры будут предоставлять помощь в управлении бизнесом, обучении и наставничестве, доступ к финансовым услугам, услугам технической поддержки и доступ к национальным и европейским базам данных, относящимся к данной сфере деятельности. Своей деятельностью центры будут способствовать ускорению социального бизнеса и экономическому росту и благополучию граждан и общества.

Следующие мероприятия будут поддерживаться за счет грантов, присуждаемых в рамках этого конкурса (приведенный ниже список не является исчерпывающим):
· Создание/развитие Региональных центров поддержки бизнеса (Хабов) социальных предприятий (CRSAÎS), как эффективных и устойчивых субъектов, призванных поддерживать, развивать социальные предприятия в регионах;
· Созданные центры предоставят возможности для индивидуальной и коллективной подготовки, обучения и консультирования по управлению бизнесом на основе совместной оценки потребностей, выявленных в соответствующих сообществах;
· Центры разработают/обновят внутренние регламенты своей деятельности и предлагаемых услуг;
· Центры будут отвечать за содействие взаимному обучению между социальными предприятиями и обмену опытом между ОГО, развивающими СП, и соответствующими партнерами;
· Каждый центр поддержит как минимум 20 социальных предприятий в регионе, чтобы они стали устойчивыми;
· Каждый центр осуществит картографирование социальных предприятий в своем регионе и будет иметь базу данных инициатив социального предпринимательства и социальных предприятий, создаваемых в их регионе;
· Центры будут оказывать услуги по развитию социальных предприятий в их регионе;
· Каждый центр, зная о проблемах социальных предприятий на местном уровне, будет запускать информационные кампании по поддержке развития социального предпринимательства.
· Каждый Центр разработает и представит в соответствующие органы не менее одного предложения, касающегося политики поддержки социальных предприятий.
· Центры будут обеспечивать свою финансовую устойчивость за счет постоянного сбора средств и надлежащего управления пакетами помощи бизнесу.
· Центрам рекомендуется предоставлять платные услуги (вне проектной деятельности) для обеспечения их устойчивости;
· Созданные центры будут обеспечивать бизнес-среду обучением и наставничеством, информацией, ноу-хау, базами данных и другой подобной поддержкой, роль которой будет заключаться в повышении шансов создания нового бизнеса и развития существующего бизнеса;
· Услуги, предлагаемые этими центрами, будут инновационными и будут охватывать такие области, как правила доступа к европейским рынкам, таможенные процедуры и правила сертификации для экспорта на рынок ЕС, стратегии продаж, финансовый менеджмент, маркетинг местной и экспортной продукции и т.д.;
· Центры улучшат координацию и связь между различными заинтересованными сторонами в социальном, экономическом, частном и государственном секторах на центральном и местном уровнях для развития и укрепления цепочек создания добавленной стоимости;
· Центры будут способствовать передаче ноу-хау и доступу к современным технологиям и инновациям, а также предоставлению консультационных услуг фермерам и операторам продовольственного сектора в целях развития экологичного и конкурентоспособного сельского хозяйства;

3. Бюджет
Общая сумма, доступная для этого конкурса грантов, составляет 180 000 евро. Максимальная сумма, предлагаемая за проект, не будет превышать 45 000 евро. Срок реализации проектов, финансируемых в рамках данного конкурса грантов, не превысит 28 месяцев.

4. Требования к участникам конкурса
Чтобы иметь право на участие, заявители должны:
а) быть некоммерческими (некоммерческими) организациями;
b) быть юридическими лицами, созданными и зарегистрированными на правом или левом берегу реки Днестр (молдавскими властями или де-факто властями приднестровского региона);
c) быть организациями гражданского общества, например общественными объединениями, фондами, общественными организациями, некоммерческими организациями, действующими на национальном, региональном или местном уровне;
d) членские ассоциации будут иметь преимущество
e) нести прямую ответственность за подготовку и управление проектом, не выступая в качестве посредника;
f) по общему правилу организации, участвующие в конкурсе, имеющие право на финансирование, могут получить только один грант в рамках проекта «Осваиваем потенциал гражданского общества для продвижения и развития социального предпринимательства в Молдове». Возможны исключения для обеспечения эффективной реализации проекта и достижения запланированных результатов.

Примечание! Потенциальный кандидат не может принимать участие в данном конкурсе или получить грант, если он находятся в любой из ситуаций, описанных ниже:
· находится в состоянии банкротства или ликвидации, либо подлежат ликвидации или судебному управлению;
· его законные представители/управленческие структуры и лица, управляющие заявителем, осуждены вступившим в законную силу решением суда за преступление, связанное с профессиональной деятельностью;
· его законные представители/управленческие структуры и лица, управляющие заявителем, совершили серьезный профессиональный проступок, продемонстрированный любыми способами, которые Фонд „Восточная Европа”  может оправдать;
· его законные представители/управленческие структуры и лица, управляющие заявителем, осуждены вступившим в законную силу приговором суда за мошенничество, коррупцию, участие в преступной организации или иную противоправную деятельность в ущерб финансовым интересам государства или финансирующих/донорских организаций;
· к нему применена административная или иная санкция в связи с ложными заявлениями при предоставлении информации, запрашиваемой донорами/донорами, или за непредставление такой информации, или в связи с серьезным нарушением обязательств по уже профинансированным договорам или присужденным грантам;
· заявитель или его законные представители/управленческие структуры и лица, управляющие заявителем, находятся в ситуации конфликта интересов или несовместимости;
· заявитель признан виновным в предоставлении ложных сведений при представлении информации, требуемой Фондом в целом, или не представил данную информацию;
· заявитель находится в списке бенефициаров, исключенных из финансирования после расторжения договоров финансирования по вине бенефициара, или отказывается подписать договор о финансировании, или находится в ситуации конфликта интересов;
· запрашивающая организация или ее руководители используют финансовые средства организации и/или доноров для поддержки или продвижения политической партии, общественно-политической организации или интересов таких партий;
· руководители организации-заявителя или лица, непосредственно участвующие в проекте, для которого запрашивается финансирование, являются лидерами политических партий, общественно-политических организаций или территориальных организаций этих формирований;
· организация-заявитель или ее руководители не соблюдают национальное законодательство о деятельности некоммерческих организаций.

5. Оценка проекта и решение об отборе

5.1. Процесс принятия решений
Полученные проекты будут оцениваться независимой группой экспертов. Критерии оценки претендентов и проектных предложений – одинаковые и справедливые, основанные на объективности и независимости оценки. При оценке проектных предложений будет учитываться принцип географического распределения.

5.2. Критерии отбора предложений
В процессе оценки будут учитываться следующие количественные и качественные критерии:

Количественный
1) Количество  информационно-разъяснительных кампаний, проведенных Центром;
2) Количество социальных предприятий, получивших рекомендации и консультации от Центра;
3) Количество услуг, разработанных каждым Центром (бесплатные и платные услуги);
4) Количество предложений по политике, разработанных и представленных в органы социального предпринимательства.

Качественный
1) Оригинальность и новаторство предложения;
2) Возможность связаться с теми, кто обычно не информирован или не участвует в других европейских проектах;
3) Устойчивость действия;
4) Партнерство с органами местной публичной администрацией I, II уровня и заинтересованность властей в поддержке потенциального бизнеса;
5) Оптимальное планирование финансовых ресурсов в рамках бюджета проекта и социального предприятия;
6) Опыт руководства социального предприятия;
7) Способность развивать устойчивые многосторонние и многоуровневые отношения с участием граждан, НПО, местных субъектов, поставщиков услуг, профсоюзов, патронатов, работодателей и т.д.;
8) Возможность привлечения дополнительных финансовых источников для реализации проекта (фандрайзинг).
Кроме того, в процессе оценки будут учитываться следующие аспекты:
· Четкая формулировка необходимости создания/развития Хаба в целевом месте, путем представления социально-экономических показателей (демографические показатели, рынок труда, уровень безработицы, потенциал экономического развития района);
· Партнерство с органами местной публичной администрации I, II уровня и приверженность властей поддержке потенциального проекта, в том числе путем предоставления определенных административных возможностей и инициатив для обеспечения устойчивости постпроектного Хаба, установленных путем заключения Соглашений о сотрудничестве;
· Наличие физических факторов местной поддержки: помещения для оказания консультационных и обучающих услуг, оборудования, управленческой команды;
· Наличие местных ресурсов для софинансирования проекта будет преимуществом;
· Административные расходы на управление проектами будут минимальными, и они, включая заработную плату, могут быть дополнены доходами, генерируемыми Центром поддержки бизнеса.

1. Продолжительность проекта и использование средств
Срок реализации гранта составит минимум 24 месяца и не превысит 28 месяцев. Соискателям грантов предлагается вносить денежные или неденежные взносы из собственных источников или от партнеров и спонсоров.
Финансовые ресурсы, полученные в результате подписания Грантового соглашения, должны использоваться в соответствии с мероприятиями и бюджетами утвержденных проектов и не могут быть использованы для покрытия институциональных/административных расходов организации, не связанных непосредственно с проектом. Гранты не должны использоваться в качестве финансовой помощи организации-бенефициару и ее сотрудникам и/или для оплаты долгов.
Бюджет будет составлен и представлен в евро, в соответствии с образцом, приложенным к настоящему Объявлению и Техническому заданию Конкурса.
Неприемлемые расходы
Не учитываются следующие категории расходов:
· НДС;
· Долги, пени и другие расходы, связанные с этими долгами;
· Штрафы и расходы, связанные с юридическими спорами и судебными разбирательствами;
· Финансовые потери или потенциальные долги, которые могут возникнуть в будущем;
· Статьи бюджета, которые финансируются за счет других действий или программ, поддерживаемых Европейским Союзом для Европейского фонда развития и/или других доноров;
· Покупка земли или зданий;
· Курсовые потери;
· Кредиты, предлагаемые третьим лицам;
· Заработная плата высокопоставленных лиц или государственных служащих.
· Другие виды деятельности, не соответствующие общей цели проекта.

7. Допустимые виды деятельности
Следующие виды деятельности имеют право на финансирование в рамках этого конкурса грантов:
· Мероприятия, которые будут способствовать улучшению бизнес-среды путем продвижения социального предпринимательства;
· Мероприятия по продвижению доступа на европейский рынок путем поддержки субъектов бизнеса (индивидуальное и коллективное обучение, управленческий консалтинг, участие в деловых мероприятиях);
· Мероприятия по улучшению координации и коммуникации между различными субъектами в социальных, некоммерческих, экономических и государственных органах;
· Мероприятия по содействию передаче ноу-хау и доступу к современным технологиям и инновациям, включая предоставление консультационных услуг экономическим операторам;
· Инновационные мероприятия по информированию общественности;
· Учебные мероприятия;
· Сетевая деятельность;
· Обмен передовым опытом (визиты, встречи и т.д.);
· Тематические семинары и мастер-классы, конференции, выставки;
· Разработка учебников, аудиовизуальных материалов.

8. Неприемлемые мероприятия
Неприемлемыми признаются следующие типы мероприятий:
а) мероприятия, которые касаются только или главным образом индивидуального спонсорства для участия в мастер-классах, семинарах, конференциях, конгрессах;
b) мероприятия, которые касаются только или главным образом предоставления индивидуальных стипендий для обучения или курсов повышения квалификации;
c) мероприятия в сфере формального образования, за исключением особых случаев;
d) отдельные конференции: конференции могут финансироваться только в том случае, если они являются частью более широкого круга мероприятий, которые будут осуществляться в ходе реализации проекта. С этой целью подготовительная деятельность к конференции и публикация материалов конференции сами по себе не являются «более широкой деятельностью»;
e) мероприятия, направленные на привлечение средств или повышение узнаваемости заявителя или его партнера (партнеров);
f) мероприятия, состоящие в основном из исследований или опросов;
g) мероприятия, состоящие исключительно или в основном из капитальных затрат, например, земля, здания, оборудование и транспортные средства, за исключением особых случаев;
h) мероприятия, дискриминирующие отдельных лиц или группы лиц по признаку пола, сексуальной ориентации, религиозных убеждений или их отсутствия, либо их этнического происхождения;
i) мероприятия в поддержку политических партий;
l) мероприятия, включающие прозелитизм.

9. Подача проектных предложений
При составлении проектных предложений, пожалуйста, учитывайте Региональные центры поддержки бизнеса (Хабы) социальных предприятий, см. Приложение 1.

 Заявители представляют файл заявки, содержащий следующие документы:

1. Форму подачи заявки Фонда «Восточная Европа»;
2. Общий бюджет, запрошенный на основе формы Восточноевропейского фонда;
3. Письмо поддержки от местной публичной администрации с указанием конкретной поддержки, которую окажет орган публичного управления или другие субъекты, действующие на государственной службе (это не является обязательным, но является преимуществом);
4. При наличии сторонних источников софинансирования для представленного проекта также будет приложено письмо-подтверждение от этого спонсора;
5. Другие документы и информация, необходимые для принятия решения по представленному проекту (результаты предыдущих проектов, изображения, видео, брошюры и т. д.)

Фонд „Восточная Европа”  оставляет за собой право отказать в финансировании, если качество поданных предложений не соответствует вышеуказанным критериям и/или требованиям отбора Фонда или если средства отозваны донором.

10. Адрес, контактная информация и подача проектных предложений
Вопросы по этому конкурсу можно направлять по адресуconcurs@eef.mdс темой «Вопрос-конкурс грантов региональных центров поддержки бизнеса социальных предприятий» до 9 марта 2022 года.

Проектные предложения с темой «Конкурс грантов Центра поддержки бизнеса» можно направлять по электронной почте на адрес: concurs@eef.md либо по почте по адресу: Фонд „Восточная Европа”, ул. 31 августа 1989 г., № 98, 3-й этаж, MD-2004, Кишинэу, Республика Молдова, либо подаются лично по тому же адресу.

Крайний срок подачи проектных предложений – 18 марта 2022 г., 23:59.


Приложение 1.

Руководство

по созданию региональных центров поддержки бизнеса (хабов) социальных предприятий в рамках проекта «Осваиваем потенциал гражданского общества для продвижения и развития социального предпринимательства в Молдове»,
при финансовой поддержке Европейского Союза и софинансировании Швеции

1. Концепция
Региональный центр поддержки бизнеса социальных предприятий является независимой некоммерческой структурой, призванной создать благоприятную, устойчивую среду для развития предпринимательства, поддержки инновационных бизнес-идей и оказания поддержки созданным социальным предприятиям, имеющим потенциал развития в регионах. Некоммерческая организация, которая планирует создать центр, будет выступать в качестве агента перемен и будет привлекать экономических агентов в регионе с момента создания центра с целью выявления их потребностей и формулирования правильных решений для развития сектора. Целью центра является предоставление интегрированного спектра профессиональных услуг для социальных предприятий, включая наставничество, наглядность, возможности финансирования и т. д.

2. Стратегия планирования
Некоммерческие организации, заинтересованные в получении гранта на создание центра, на начальном этапе предпримут следующие шаги:
· Они соберут информацию и проведут предварительное исследование социальных, экономических, политических и деловых условий в регионах, чтобы определить местные условия и потенциальных бенефициаров центра;
· Они проанализируют потенциальных бенефициаров и их потребности с точки зрения преодоления кризисов, развития, производительности;
· Они проконсультируют представителей бизнес-среды и организаций, занимающихся поддержкой сектора социального предпринимательства;
· Они обеспечат взаимодополняемость и сотрудничество с бизнес-инкубаторами, филиалами Торгово-промышленной палаты, университетами, технологическими и индустриальными парками;
· Они проведут оценку доступной физической инфраструктуры для обеспечения достаточного пространства для организации учебных занятий, предоставления консультационных услуг и хранения ресурсов;
· Они обеспечат поддержку и приверженность органов местного публичного управления, государственных учреждений, предоставив письма поддержки в случае софинансирования.

3. Характеристики и цели деятельности Центра:
· Станет местом фокусирования инноваций и предпринимательства, финансовых идей и ресурсов, сетей и наставничества;
· Будет стимулировать взаимодействие, партнерство и общие проблемы, играя значительную роль в создании и поддержании сети социальных предприятий в регионе;
· Обеспечит доступ к интеллектуальной собственности посредством сотрудничества с образовательными и исследовательскими учреждениями, агентствами и организациями;
· Подключится к сети центров, созданных FEE;
· Соберет данные, обработает, проведет исследование рынка с целью предоставления полезной информации и определения перспектив развития социальных предприятий;
· Будет создавать, поддерживать и обновлять базы данных компаний, работающих в регионе;
· Будет проводить мероприятия по поддержке делового партнерства, обмену опытом в этой области, передаче технологий и участию в международных ярмарках, выставках и ознакомительных поездках;
· Будет способствовать созданию промышленных кластеров на региональном уровне;
· Будет участвовать и способствовать разработке государственной политики, отражающей реальность функционирования бизнес-среды и формулирующей цели и действия по ускорению процесса развития социального предпринимательства.

4. Предлагаемые услуги
Портфель услуг будет создан совместно с заинтересованными сторонами. Таким образом, он будет предлагать коллективное обучение, наставничество, консультационные услуги, а также персонализированные подходы для отдельных экономических агентов и различных сред, среди которых:
· Предоставление консультаций потенциальным предпринимателям по открытию и управлению бизнесом и развивающимся предприятиям по решению управленческих, технических, организационных проблем и т.д.;
· Экспертиза (наставничество и прямые рекомендации) для поддержки предпринимателей в развитии бизнес-идеи и разработке бизнес-плана (юридическая, бухгалтерская, маркетинговая, управленческая, кадровая и т.д.);
· Консультирование и наставничество в диверсификации экономической деятельности, разработке новых продуктов и услуг;
· Обучение бизнес-навыкам и моделям развития бизнеса;
· Информационные сессии, мероприятия по передаче технологий, профессиональное обучение;
· Услуги по развитию бизнеса (бухгалтерские, юридические и т.д.)
· Помощь в принятии и внедрении конкретных рабочих процедур в соответствии с национальными и европейскими стандартами качества;
· Поддержка в преодолении трудностей выхода на международные рынки;
· Оперативное руководство, помощь в получении финансирования, грантов и т.д.;
· Нетворкинг и построение партнерских отношений. Консультации по вопросам развития стратегического делового партнерства;
· ИТ и поддержка электронного бизнеса;
· Программа стажировки для профессионалов;
· Юридическая помощь, оказываемая бизнесу;
· Прочие услуги и т.д.
Сотрудники центра будут регулярно собирать отзывы бенефициаров о полезности и эффективности предоставляемых программ и услуг. На основе обратной связи и сохранения целей команда центра при содействии экспертов устранит или скорректирует услуги, добавит программы, которые непосредственно отражают требования и потребности экономической среды.

5. Партнерские отношения
Сотрудничество с местными лицами, принимающими решения, является обязательным: поддержка местных учреждений, таких как районный совет, мэрия, местный совет, государственные агентства и т. д. Приветствуется сотрудничество с Бизнес-инкубаторами, филиалами Торгово-промышленной палаты, университетами, технологическими и индустриальными парками. Кроме того, будут установлены партнерские отношения с образовательными и научно-исследовательскими учреждениями, профильными агентствами и организациями. Поэтому Центр должен планировать и организовывать сеть партнеров и союзников, которые могут помочь улучшить условия для устойчивого экономического развития сообществ.
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