fa

ASCENDIS

Nume client: Secretariatul
Parlamentului Republicii
Moldova




Pre Event Timp Zival After Event

Organizarea seminarului de Intocmirea rapoartului
instruire, care sa aiba drept  : : Seminar de instruire: Design © privind activitatea de
scop: : 09:30- 13:00 Thinking ' instruire , in baza
. Schimbarea modalitatii : : chestionarelor
de tratare a problemelor : completate
QINtr-0 AbOrdare FEactivl G-« - s e
la una pro activa, care sa
rezolve problemele de la
: cauza : :
. * Dotarea participantilor cu : . Intocmirea rapoartului
' un set de instrumente si . Atelier practic de consolidarea :  privind activitatea de
un proces lesne de : 14:00-17:00 : echipei: : instruire , in baza
replicatin cazul altor : Teamgility : chestionarelor
probleme ce apar in viitor. : : : completate

* Dezvoltarea capacitatilor
de a lucra in echipa prin
intermediul comunicarii

interne




ﬂropunere

Program
10:00-13:00







Rezultale asteptate

& » Schimbarea modalitatii de tratare a problemelor dintr-o abordare
reactiva la una pro activa, care sa rezolve problemele de la cauza

« Dotarea participantilor cu un set de instrumente si un proces lesne de
replicat in cazul altor probleme ce apar in viitor.
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1.

Comunicare interna,
animarea participantilor
& validarea subiectelor

de interes

>

ctapele programuiul

s
2.
Design Thinking

Derularea formarii

> [P

3.

Concluzii,
Rapoarte,
Continuare

Expozitie/Eveniment
Practici de succes

Prezentarea
rezultatelor obtinute
de participanti in
practica



Subiecte

e Comunicarea interna
* Prezentarea modalitatii de derulare a
formarii Design Thinking si a etapelor

care vor urma

1. Comunicare interna, animarea
participantilor

& validarea subiectelor de interes

Instrumente

l ] » Secventa video cu scurt debrief: Tomorrow Starts Today - film Ascendis

Durata: 3 ore




Design Thinking

Derularea formarii

CSl:Lab este un concept dezvoltat de Stanford University si adoptat de Google, in toata
organizatia, fiind modalitatea esentiala prin care Google actioneaza, inoveaza si opereaza.

Design Thinking este o metodologie care ii ajuta pe oameni sa castige increderea in abilitatile
lor creative. Design Thinking este mai mult un demers experiential decat unul pedagogic. Este
intuitiv. Este empatic. De multe ori spunem ca e gandire integrativa, punand laolalta idei
venite din mai multe surse.

Design Thinking incurajeaza membrii organizatiei sa adopte o abordare centrata pe
interlocutor si apoi sa replice aceasta abordare in toata organizatia, incurajand inovarea si
luarea rapida a deciziilor, pentru solutionarea problemelor.



Procesul experimentat in workshop include urmatoarele etape:

« Empatizeaza:

Intelege nevoile celor carora le e destinat rezultatul;

» Defineste:

Design Thinking

Identifica problemele si oportunitatile pentru care se cer solutii creative;

Google’s « Imagineaza:

creative skills for innovation lab G 5 _ i Ut
(CSI: Lab) enereaza creativ posibile solutl;

» Dezvolta prototipul:

Alege si dezvolta solutiile pentru a fi testata rapid;

 Testeaza:

Verifica ce functioneaza si ceea ce nu functioneaza pentru imbunatatirea

solutiilor.




EMPATIZEAZA
Dezvolta o
intelegere
profunda a
provocarii

Proiectarea modelului de gandire

DEFINESTE
Articuleaza
clar problema
pe care vrei sa
o solutionezi

IMAGINEAZA
Formuleaza
potentiale solutii
prin
brainstorming
Selecteaza si
dezvolta solutia
ta

V.

DEZVOLTA

PROTOTIPUL
Creeaza
prototipul
pentru a testa
solutia

TESTEAZA
Implica-te intr-
un proces ciclic
scurt de inovare
continua pentru

a Imbunatati

constant
proiectul tau



C. Imagineaza

5. Adoptd o porzitie,
exprima-ti
punctul de
vedere;

6. Formuleazd idei

si solutii;

B. Defineste D. Dezvolta prototipul
4. Memoreazd 7. Alege 3idei de top;
concluziile 8. Schiteazd un plan

2.

de implementare;

Empatizeaza E. Testeaza

Discutad rezultatul
dorit;

9. Solicita feedback
de la client;

Formuleaza 10.Reflecteazd sau
intrebarile Imbunatateste-fi
necesare; matrile idei,
Intervieveazad incorporand

clientul si ,,sapd”
mai adanc;

feedback-ul primit
de la client.



ﬂropunere

Program
14:00-17:00







TEAMGILITY y-

UN PROGRAM VERSATIL CU ENERGIE RIDICATA CE OFERA CATE CEVA PENTRU FIECARE n
SCHIMBAREA NU DOAR SE INTAMPLA, ESTE O ALEGERE. DESCOPERA PUTEREA ECHIPEI IN A SE
ADAPTA LA PROVOCARI NOI S| NEASTEPTATE!
TEAMGILITY este un eveniment dinamic in care participantii se confrunta cu o varietate de sarcini ce pot
parea neobisnuite, dar care pun in valoare competentele individuale ce altfel ar putea ramane latente.

Ce se intdmpla in TEAMGILITY?

Participantii vor fi impartiti in echipe si vor trece prin rotatie, prin fiecare atelier.

Echipele au la dispozitie mai multe provocari, astfel, participantii iau in calcul atat competentele la nivel
individual, cat si de grup.

Provocarile pot fi atat mentale, cat si fizice punand in valoare competentele poate mai putin cunoscute
ale participantilor

Diversitatea echipei este un factor cheie de success.

Rezultatul final:

» Descoperirea aptitudinilor mai putin cunoscute ale colegilor;

« Imbunatatirea comunicarii intre membrii echipei;

e Dezvoltarea gandirii strategice;

* Distractie si iesirea din zona de cotidian;

» Consolidarea si motivarea intregului grup.

2018



Facilitatorul aseazd 8 blocuri din lemn vertical pe podea. Fiecare membru
al echipei preia una dintre corzile care sunt conectate la 0 macara. Sarcina
este sa se construiasca un turn prin plasarea blocurilor de lemn unul peste
celdlalt folosind macaraua. Participantii nu au voie sa atinga blocurile cu

Turnul lui mainile sau cu alte parti ale corpului. Sarcina pare simpla, dar fiecare bloc
Babel este taiat la un unghi diferit. Prin urmare, participantii au nevoie sa lucreze
abe impreuna.

Aceasta sarcina poate fi indeplinita doar prin planificare exacta,
] comunicare buna si o munca in echipa foarte bine organizata.



http://www.ascendis.ro/

Defuse the Bomb

Este un exercitiu de comunicare care provoaca participantii
sa lucreze in echipe de cate doi, pentru a dezamorsa o
bomba.

Scenariul pune unul dintre participanti in fata unei bombe,
virtuale, ce o vede pe un monitor, insa neavand cunostintele
necesare pentru a o dezamorsa, apeleaza la unul dintre
colegii genisti, din comandamentul operatiunii. Acesta din
urma are toate cunostintele necesare (sub forma unui
manual) pentru a dezamorsa mai multe tipuri de bombe, insa
nu o vede.

Cei 2 au nevoie, ca sub presiunea timpului sa se coordoneze
in asa fel incat, impreuna sa dezamorseze bomba.

2018



Intersectia

Scopul este de a construi o intersectie din 15 elemente in cel
mai scurt timp posibil. Cand echipa incepe sa construiasca,
participantii au un ghid vizual pentru a-i ajuta. Dupa ce
intersectia a fost asamblatd, prima versiune este demontata
iar echipa trebuie sa reconstruiasca totul cat mai repede
posibil, dar fara ghidul vizual. Echipa poate avea succes doar
prin optimizarea comunicarii si prin coordonarea eficienta a
tuturor membrilor echipei. De fapt, cele mai bine coordonate
echipe reusesc sa construiasca intersectia in mai putin de 20
de secunde!

2018



incredere Oarba

Pe un teren cu numeroase obstacole si denivelari amenajam
un traseu. Participantii legati la ochi si asezati in sir parcurg
drumul avand o persoana delegata de grup care saii ghideze.
Aceasta va sta in spatele sirului, orientata invers directiei de
mers si va avea 0 oglinda prin care poate vedea traseul si
ghida grupul.

2018



Equilibrium

In orice sistem social, echilibrul este o temd centrald: intre
management si interesele angajatilor, intre fortele de creare si cele de
conservare, intre idei vizionare geniale si intrebari apasatoare de
fezabilitate. "Equilibrium” este o metafora pentru aceste tipuri de
echilibre. Acest scenariu va fascina grupul de la inceput: figurinele de
lemn trebuie plasate, inlaturate sau rearanjate pe suprafata unei mese,
care se va rasturna daca nu este in echilibru.

Participantii sunt impartiti in echipe de 2 sau 3 "actori”. Echipa celor
care sunt legati la ochi si care asteapta sa primeasca indicatii Si
echipa celor care dau indicatii. Scopul exercitiului este acela de a
ridica toate greutatile fara a rasturna masa care se afla intr-un
echilibru precar.
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Lead Me

in viata reald, managerii sunt deseori pusi in fata faptului de a lua
decizii in functie de informatii pretioase, dar putine. In pofida lipsei de
informatii, ei trebuie sa creeze si sa coordoneze echipe a caror sarcina
este de a finaliza cu succes un anume proiect. "Lead Me" ajuta la
vizualizarea acestui proces, permite demonstrarea consecintelor
diferitelor stiluri de leadership si eficienta grupului, precum si fortele
de auto-organizare in munca de echipa.

Echipa este impartita intr-un grup mai mic de "manageri” si un grup
mai mare de ‘lucratori’. Se pot de asemenea numi doi sau trei
observatori care nu vor lua parte la actiune, dar pot furniza feedback
valoros in timpul debriefului.

Grupul de management merge intr-o camera separata de unde nu pot
vedea actiunea care va urma. Dupa ce sarcina echipei va fi furnizata
verbal de catre facilitator, sarcina managerilor este de a informa
lucratorii asupra a ceea ce au de facut, neluand contact vizual cu locul
in care se desfdsoara activitatea. Lucratorii au la dispozitie cateva
ncercari pentru a-si realiza sarcina. Intre runde, acestia raporteaza
inapoi managerilor si le ofera un update asupra progresului. Acest
lucru construieste un schimb constant de informatii.

2018
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Livrabile

Plan de lucru detaliat care va include o scurta descriere a
viziunii privind structura si continutul atelierului de consolidare
a echipei, precum si materialele care vor fi utilizate ulterior, de
catre angajatii Secretariatului pentru dezvoltarea culturii
organizationale si consolidarea echipei;

Agenda atelierului, coordonata cu beneficiarul;

Atelierul practic organizat si desfasurat conform;

Materialele de follow-up

Chestionar de evaluare a activitatilor;

Raport privind activitatea de consolidare a echipei.

2018



Senior Trainer
Senior Trainer
Senior Trainer
Senior Trainer
Junior Trainer
Junior Trainer
Junior Trainer

Junior Trainer

Project Manager Catalin Vaduva

Dan lonita

lonut Tarcea

Madalina Sava

Sergiu Teodosiu
Valentin lonescu
Dragos Ifrim
Petrisor Costin

Ciprian Ouatu




Buget

Costul include:

Realizarea atelierului practic de consolidare a echipei, sub forma de prezentari si workshop-uri,
ce va avea loc conform structurii si agendei aprobate de beneficiar, cu o durata de 1 zi, pentru
130-150 persoane,

Asigurarea tehnico-logistica a activitatii atelierului (spatiile necesare desfasurarii activitatilor de
consolidare a echipei, echipamentul tehnic necesar, inclusiv aparatura audio, video,
retroproiectoare cu personalul de deservire aferent, alimentatia);

Elaborarea si furnizarea materialelor utile pentru personalul institutiei pentru utilizare ulterioara,
in vederea dezvoltarii culturii organizationale si consolidarii echipei;

Elaborarea chestionarului de evaluare a atelierului pentru participanti;

intocmirea Raportului privind activitatea de consolidare a echipei, in baza chestionarelor
completate.

2018
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